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Mensagem do Presidente

"E sempre uma alegria nos reunirmos no final do ano
para celebrar, agradecer e compartilhar momentos
como este.

Porém, este ano, nossa celebragcdo tem um significado
ainda mais marcante: estamos comemorando 40 anos
de existéncia da Fundagdo Pré-Renal Brasil. E uma
trajetoria que nos enche de orgulho, pois somos a
primeira Fundag¢do na América do Sul dedicada ao
cuidado dos pacientes renais. Ao longo dessas quatro
décadas, fomos pioneiros em diversas dreas, sempre com
o0 compromisso de oferecer um atendimento de
exceléncia e dignidade a nossos pacientes. Um dos
nossos maiores avancos foi a implementacdo de um
cuidado integrado e multiprofissional, algo essencial
diante da complexidade das condi¢bes que enfrentamos.
Hoje, contamos com uma equipe multidisciplinar
altamente qualificada, composta por enfermeiros,
farmacéuticos, psicoélogos, nutricionistas, assistentes
sociais, dentistas e poddlogos, todos trabalhando de
forma integrada no atendimento aos pacientes renais.
Além disso, criamos o Centro de Nefrologia
Intervencionista, um hospital/-dia para procedimentos
cirurgicos ambulatoriais. Esse centro, que comegou como
um sonho, hoje é reconhecido e credenciado ndo apenas
por planos de saude, mas também pela Sociedade
Internacional de Nefrologia, sendo um centro de
formagdo para jovens médicos da América Latina.
Enfrentamos desafios ao longo desses anos, como
qualquer organizagdo que busca crescer e se adaptar as

mudancas.
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Para superar esses obstdculos, profissionalizamos nossa
gestdo, fortalecemos nossa governanga e estabelecemos
parcerias fundamentais, como com a Fundag¢do Dom
Cabral e o Sebrae, que nos ajudaram a capacitar N0ssos
gestores. Além disso, auditorias externas e o
acompanhamento do Ministério Publico foram essenciais
para mantermos a transparéncia e a credibilidade junto a
comunidade. Nossas atividades vao além do cuidado
direto aos pacientes, como ficou claro no video que
acabamos de assistir. Também temos um compromisso
com a sustentabilidade e o meio ambiente. Instalamos
placas fotovoltaicas no teto de nossa sede, gerando
energia limpa, e promovemos iniciativas como a "moda
circular" em nosso bazar, reaproveitando roupas e
contribuindo para a redu¢do do desperdicio. Além disso,
temos metas claras para reduzir o uso de papel e a
impressdo de documentos, alinhando-nos aos valores de
responsabilidade ambiental.
Tudo isso so foi possivel gragas a dedicagdo de nossas
equipes, ao apoio de parceiros e ao compromisso de cada
um de vocés.
Este ano é mais do que uma celebragdo, é um momento
para reconhecer o esfor¢o coletivo que nos trouxe ate aqui.
Por isso, meu mais sincero agradecimento a todos que
fizeram e continuam fazendo parte dessa historia. Que os
proximos anos sejam tdo inspiradores quanto os que
celebramos hoje. Juntos, podemos continuar
transformando vidas e construindo um futuro melhor para
0s pacientes renais e para a sociedade como um todo.
Muito obrigado e um brinde a Fundag¢do Pro-

Renal Brasil!"

Dr. Miguel Riella
Presidente da Fundacao Pro-Renal




- Membros do Conselho

Agosto 2023 - 2028

Conselho Diretor Conselho Fiscal

- Miguel Carlos Riella — Presidente - Aurelio Ribeiro
- Luiz Sallim Emed - Vice Presidente - Delfim José Trigo Correa
- Daltro Zunino — Secretario - Marino Garofani

- Roseana Fuerbringer — Financeiro

Conselho Curador Suplentes

- Ana Luiza Campanholo - Alexandre Bossmanm Romanus
- Andersen Jorge Silva do Prado - Marlene Martins
- Carolina Moreira Aguiar - Micheline Lima

- Eduardo Francisco Sciarra

- Elisa Fernanda Ferri Cenci

- Fernando Xavier Ferreira

- Gina Elizabeth Moreno Gordon

- Leonardo Petrelli Neto Conselho Cientifico

- Luciana Schmitt Cardon de Oliveira Miguel Carlos Riella
- Maria Helena Zugueib Vidal Riella

- Rene Scalet dos Santos Neto

- Rodrigo Peixoto Campos

- Rosangela Gaspar de Lara
- Karen Alessandra Rosati Diretoria Executiva

- Vera Regina Zugueib Vidal - Anelise Marcolin — Diretora
- Ana Paula Picolli — Gerente de Saude
- Evandra Elisa Dallacort — Gerente
Financeira
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- Sobre a nossa Institui¢cdo

A Fundacao Pro-Renal € uma instituicao beneficente sem fins lucrativos
gue tem como responsabilidades a salde e a qualidade de vida
dos Pacientes Renais.

Ha 40 anos, busca por meio de campanhas e acdes, arrecadar recursos
para a sustentabilidade dos servicos de cuidado humanizado,
educacgao, prevencao e pesquisa.

As principais fontes de financiamentos sao: doacdes de pessoas fisicas
e juridicas, servico voluntario, destinacao do Imposto de Renda,
patrocinios e apoios em eventos, campanhas e projetos.

Missdo Visdo
Pesquisar, educar as pessoas Ser referéncia em pesquisa,
e cuidar do paciente renal. educacao

e no cuidado do paciente renal.

Valores Diferenciais

Etica, transparéncia, aprimoramento continuo,
comprometimento e qualidade no
atendimento.

Pesquisa

Acolhimento

Educacao




Contemplamos
95 funciondrios

entre médicos, gestores, equipe
multiprofissional e do centro cirurgico,
administragcao, manutencao e demais
areas da saude.

Nossa area construida € de

2.500m?

dividida em 4 recepcdes, 1 ambulatorio, 6

consultérios médicos, 1 centro cirdrgico com 2

salas cirdrgicas, 3 apartamentos, 2 salas de
imagens, 1 consultério de odontologia, 2
consultorios de nutricao, 1 consultério de

psicologia, 2 salas de podologia, 3 consultérios

de enfermagem, 1 farmacia, 2 salas de servico
social, 1 sala de coleta de exames, 14 salas
administrativas, 3 salas de reunioes, 1
auditdrio, 1 centro de pesquisa clinica com 2
laboratoérios e salas de armazenamento, 1
centro de pesquisa académica, 1 laboratoério
de patologia 6ssea, 1 bazar, entre outros.

Cuidamos em média de
4.500 pacientes por ano

entre atendimento de saude pela
equipe médica e multiprofissional e
aqueles que realizam procedimentos
cirdrgicos, exames laboratoriais,
entre outros.

Nossos numeros -

Atuamos em mais de

14 especialidades

sdo elas: nefrologia, nefrologia
intervencionista, endocrinologia, urologia,
doenca 6ssea - osteometabolismo,
odontologia, podologia, nutri¢cao,
psiconefrologia, enfermagem, biépsia renal,
bidpsia 6ssea, exames de imagem
especificos da nefrologia e assisténcia social.

Conscientizamos mais de

300 mil pessoas

nesses 40 anos, em nossas Feiras de
Saude em todo Parand, sobre a
importancia da Prevencao da Doenca
Renal que até 2040 sera considerada a
5% causa de morte em todo mundo.

Temos mais de
1.200 parceiros, apoiadores
e voluntdrios

entre marcas, empresas, imprensa,
midias, apoiadores, voluntarios que
nos apoiam nestes 40 anos.

Conquistamos em 40 anos

200 mil doadores

entre os que ja colaboraram e os que
ainda colaboram com a sustentabilidade
do nosso trabalho.

O nosso Bazar atende em média mais de

13 mil clientes por ano

entre pessoas que colaboram
diretamente com a economia circular
e aguelas que participam ativamente
das campanhas de doacao.



- Cuidado | Impacto para o Paciente Renal
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Os profissionais
do Centro de
Nefrologia
Intervencionista da
Pr6-Renal foram
reconhecidos pela ISN
por meio do Instituto
Pr6-Renal para
realizar treinamentos
de procedimentos
cirdrgicos.

Homengem ao
presidente Dr.
Miguel Carlos Riella

pelos 40 anos de
criacdo da
Instituicao,

e pelo valioso e
incomparavel
compromisso com
a saude do Paciente
Renal.

A Camara Municipal
de Curitiba prestou
homenagem
outorgando Votos
NS de Congratulagoes
e Aplausos em
comemoragao aos
40 anos da nossa
Instituicao.

Mais uma vez fomos
reconhecidos entre as 100
melhores ONGs do pais com

exceléncia em gestao,
governanga, sustentabilidade
financeira e transparéncia.



Transparéncia Publica
Lei Federal n® 13019 /20144, ART 11°

PRO-RENAL BRASIL « FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES RENAIS E METABOLICAS -
CNPJ 78.444.304/0001-35

REMUNERAGAO
DA EQUIPE PARA
O EXERCciclo

RESULTADO
DA PRESTAGAO

DATA DA
PRESTAGAO

FUNCAO
DA EQUIPE

REMUNERACAO
DE EQUIPE

VALOR
DA PARCERIA

DATA
INSTRUMENTO SRGA .
ORGSO DESCRICAO

DE
ASSINATURA

21/11/23

29/12/23

09/08/24

05/09/24

03/12/24

DE PARCERIA

CONVENIO
TRANSFEREGOV.BR

N° 946545

CONVENIO
TRANSFEREGOV.BR

N° 954409

6872

6921

820/04

PUBLICO

Ministério
da Saude
Deputado
Federal
Oriovisto
Guimaraes

Ministério da Saude
Deputado Federal
Ney Leprevost

Fundacgédo da Agao
Social - FAS

Fundagao da Agao
Social - FAS

Municipio
de Curitiba
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DO OBJETO

Aquisi¢do
de equipamento
e material
permanente
para unidade
de atengdo
especializada
em Saude

Aquisi¢do
de equipamento
e material
permanente
para unidade
de ateng¢do
especializada
em Saude

Destinagdo
de Recursos
Financeiros,
através do
Fundo
Municipal
dos Direitos
da Pessoa Idosa
- FMPI para
execugao do
Projeto
O Centro
Intervencionista
pela Vida
do Paciente
Renal Idoso

Destinacédo
de Recursos
Financeiros,
através
Chamamento
Publico
para execugao
do Projeto
Cuidado na
Alimentacgdo
do Paciente
Idoso Renal.

Recurso
da Portaria
n°. 3604/24

- Fundo

Nacional

de Saude

DE CONTAS

DE CONTAS

Processo
de N&o N&o N&o
SEIRR recel:::ento se aplica | seaplica | se aplica
andamento
Processo
de = = =
" Nao Nao Nao
R$ 449.974,00 recebel::ento se aplica se aplica | se aplica
andamento
Bimestralmente Em Nao Nao
R$ 65.000,00 | i 28/02/2025 andamento | se aplica | se aplica
N5 Assistente
Bimestralmente Em ao Social /
R$ 90.000,00 | .t¢ 25/09/2025 | 4ndamento | se aplica | Nutricionista
/ Prevengéo
RS 232.474,00 Em até Em N&o Néo
T 12 meses | andamento | seaplica | se aplica

Né&o
se aplica

Néo
se aplica

Nao
se aplica

R$ 55.261,44

Né&o
se aplica



Balanco Financeiro [
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Ambulatério de Nefrologia:
Enfermagem, Administrativo e Médico

Servico Social

Nutricdo

Psicologia

Odontologia

Farmacia

Podologia

Centro de Nefrologia Intervencionista

Prevencao

o Pré6-Renal 2024

01

21

23

25

29

Dialsist

Comunicagao e Marketing

Recursos Humanos

Segurang¢a do Trabalho

Tecnologia da Informacao

Acao Social - Bazar

Cptacao de Recursos

SAC / Ouvidoria / Auditoria

Servicos Gerais

/4

/
ario

N g
Sum

31

33

48

50

52

54

57

58

60



Il Ambulatdrio de Nefrologia

Enfermagem
Administrativo
Médico

Equipe de Enfermagem

- PRISCILA CRISTINE MESSIAS DA SILVA

ENFERMEIRA COORDENADORA E RESPONSAVEL TECNICA - COREN PR 581.967

- BEATRIZ LIMA SERAFINI KIRSTEIN — ENFERMEIRA

- ANA THAISE FERREIRA DE ARAUJO - ENFERMEIRA — COREN PR 770.119

- MARIA JULIA FRANCO - AUXILIAR DE AMBULATORIO

- GIOVANA BEATRIZ DE OLIVEIRA SANTOS - ESTAGIARIA DE ENFERMAGEM

Equipe de Ambulatorio - Administrativa

- DAIANA MACHADO LEITE PEREIRA
COORDENADORA ADMINISTRATIVA

- TATIANA PATRICIA TELEGINSKI - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

- MARIA LUISA CIPOLA MUNIZ - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

- GIOVANA CECILIA DE AGUIAR OLIVEIRA — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
- LEONICE MASSARIM PEREIRA - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

- ANDRESSA PATRICIA PIMENTEL FLORENCIO DE FREITAS - ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO

Equipe Médica

« LUCIANA SCHMITT CARDON DE OLIVEIRA

MEDICA COORDENADORA - CRM 26057

- AMANDA SIMIAO COELHO MOREIRA CRM -30583
- ELISA FERNANDA FERRI CENCI| CRM - 36485

- KAREN ALESSANDRA ROSATI CRM - 31810

- MARJORIE GOSDAL CRM - 37390

- RENE SCALET DOS SANTOS NETO CRM - 24392

- SORAIYA TAIRA HIGA CRM - 35779

- ELISA FERNANDA FERRI CENCI| CRM - 36485

- SERGIO GARDANO ELIAS BUCHARLES CRM -14292
- MARIANA FERNEDA PUERARI CRM - 33046

- ANA PAULA ROSA COIMBRA RIBEIRO CRM - 33436
- LUCAS BISINELLI ARISI CRM - 43812

o §




CE - Consulta de enfermagem

DRC - Doenca Renal Crénica

FG - Filtracao Glomerular

TFG — Taxa de Filtracao Glomerular
GRF — Glomerular Filtration Rate

NKF — National Kidney Foundation
DM - Diabetes Mellitus

HAS — Hipertensao Arterial Sistémica
Hb - Hemoglobina

Ht — Hematocrito

P — Fosforo

SSVV - Sinais Vitais

DPOC - Doenga Pulmonar Obstrutiva
Crbénica

COVID -19 - Corona Virus Disease 2019
CAPD - Dialise Peritoneal Ambulatorial
Continua

HD — Hemodialise

Cl - Centro Intervencionista

Relatério Pr6-Renal 2024

Lista de Abreviaturas -
e Siglas

OMS - Organiza¢cao Mundial de Saude
SBN - Sociedade Brasileira de Nefrologia
RDC - Resolucao da Diretoria Colegiada
NSP — Nucleo de Seguranca do Paciente
INSAG — Comité Internacional de
Seguranca Nuclear

SESC - Servico Social do Comércio
SAMU - Servico de Atendimento Maovel de
Urgéncia

UBS - Unidade Basica de Saude

SUS - Servico Unico de Saude

CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas

AT — Atendimento

COMESP - Consorcio Metropolitano de
Servicos do Parana

SI-Sem informacao

NOTIVISA - Sistema Nacional de
NotificagOes para a Vigilancia Sanitaria
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Enfermagem:

Ambulatorio de Nefrologia -

o cuidado que transforma Vidas.

A enfermagem da Fundacao Pro-Renal € muito mais do que um setor de atendimento — é um
espaco de acolhimento, orientacao e esperanca. Cuidar de pacientes com Doenca Renal Crénica
(DRC) vai além dos exames e monitoramentos; significa construir vinculos, ensinar sobre a
importanciadoautocuidado e estar presente em cada etapa do tratamento.

A equipe de enfermagem nao apenas orienta e monitora, mas também incentiva mudancgas de
habitos, promove educacao em salude e se torna um ponto de apoio essencial para os pacientes e
suas familias. Ao longo de 2024, esse compromisso se traduziu em milhares de atendimentos,
encaminhamentos, acdes preventivas e iniciativas voltadas a seguranca do paciente e aos

cuidados paliativos.

ATENDIMENTOS NO AMBULATORIO DE
TRATAMENTO CONSERVADOR

A Doenca Renal Crénica (DRC) é uma
condigao progressiva que exige
acompanhamento continuo e especializado.
No ambulatdrio da Fundagao Pré-Renal, o
objetivo é retardar a evolugao da doenca e
garantir que o paciente tenha qualidade de
vida por meio de:

- Educacao do paciente: Orientacdes sobre a
DRC, fatores de risco e habitos saudaveis.

- Monitoramento e avaliagao: Exames
regulares e acompanhamento das condicdes
associadas.

- Coordenacao de cuidados:
Encaminhamentos para outros profissionais
da equipe multiprofissional.

Em 2024, foram realizados:

- 413 atendimentos para pacientes da Regiao
Metropolitana de Curitiba.

- 4040 atendimentos para pacientes de
Curitiba, distribuidos conforme os estagios da
DRC:

Nefrologia Geral (1,2,3A) +«3B =4 a5
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PACIENTES ATENDIDOS POR ESTAGIO DA
DRC
N°1.334

ENCAMINHAMENTOS PARA A EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL

A abordagem multiprofissional é essencial
para o tratamento da DRC, garante um
cuidado integral e humanizado. Em 2024, 1.443
encaminhamentos realizados pela
enfermagem foram:

Essa distribuicao reforca a importancia da
atuacgao conjunta entre diferentes
profissionais para atender as necessidades
especificas de cada paciente.

Relatoério Pr6-Renal 2024



- Ambulatorio de Nefrologia

SEGURANCA DO PACIENTE:
UM COMPROMISSO PERMANENTE

O Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)
atua na prevencao de riscos e na garantia de
um ambiente seguro para todos. A equipe de
enfermagem participa ativamente desse
processo, contribuindo para:

« Registro correto de atendimentos

« Prevencgao de quedas

« Uso seguro de equipamentos

« Promocao da participagao do paciente nos
cuidados

Em 2024, 7 notificagdes foram registradas no
sistema Notivisa, demonstrando a atuagao
ativa da equipe no monitoramento de eventos
adversos e na busca por melhorias continuas
Nna assisténcia ao paciente.

CUIDADOS PALIATIVOS: RESPEITO E
DIGNIDADE, MAIS VIDA NO CUIDAR!

Os cuidados paliativos tém como foco
proporcionar conforto e qualidade de vida
para pacientes em estagios avancados da
DRC, respeitando as escolhas e necessidades
de cada paciente.

Em 2024, 30 pacientes foram encaminhados
para essa modalidade de atendimento, dos
guais 5 evoluiram a ébito.

Relatério Pr6-Renal 2024

EVENTOS E AGOES EDUCATIVAS EM 2024

A educagdo em saude € uma das estratégias
mais eficazes para prevenir e controlar a DRC.
Ao longo do ano, a equipe de enfermagem
participou e organizou diversas acdes, como:

« Feiras de Saude em Curitiba, Sdo José dos
Pinhais e Campo Mourao.

« Semana da Enfermagem, com atividades
educativas para profissionais e pacientes.

« | Jornada Multiprofissional da Fundacgao Pro-
Renal, reunindo especialistas para debater os
avangos no cuidado renal.

« Congresso Brasileiro de Nefrologia, com
participacao ativa da equipe de enfermagem.
« Projeto 60+, voltado ao acompanhamento de
idosos com doenca renal.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da
Fundacdo Pré-Renal com a prevencgao, o
conhecimento e a inovagao na assisténcia

a saude.

O IMPACTO DA ENFERMAGEM NA VIDA DOS
PACIENTES

O trabalho da enfermagem vai muito além do
atendimento clinico. Ele envolve escuta,
empatia e compromisso com a qualidade de
vida dos pacientes.

Cada consulta, cada orientagao e cada agao
realizada pela equipe fazem a diferenca na
trajetdria de quem convive com a Doenga
Renal Cronica.

Em 2024, mais uma vez, a enfermagem
demonstrou que cuidar é um ato de amor,
conhecimento e dedicagdo.

Com esse compromisso, seguimos transformando

vidas e oferecendo esperanca
para milhares de pacientes.
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Administracdo ambulatorial:

qualidade no atendimento

ATENDIMENTO INICIAL E
ACOMPANHAMENTO

A administracao do ambulatério desempenha

um papel essencial no atendimento de
pacientes com Doenca Renal Cronica (DRC),
seja agueles oriundos por encaminhamento
da Unidade Basica de Saude (UBS) ou para
acompanhamento continuo dentro da
instituicao. Esse servico garante um
monitoramento especializado, promovendo
qualidade no tratamento e qualidade de vida
ao0s pacientes.

ATENDIMENTOS COMESP

Em 2024, iniciaram-se os atendimentos a
pacientes da COMESP (Consdrcio
Metropolitano de Servigos do Parana), vindos
da Regido Metropolitana de Curitiba. No total,
foram ofertadas 613 consultas iniciais, das
quais 413 foram realizadas e 200 pacientes
nao compareceram.

B OFERTADAS COMFIRMADAS FALTOS0

QUALIDADE AMBULATORIAL

Ambulatorio de Nefrologia -

NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS
No ano, o ambulatério realizou 4.164
atendimentos.

NUMERO TOTAL DE PACIENTES

Registramos 1.884 pacientes atendidos.

690

37%
553
29%

307
16%

140
59

7% 88
3% . 5%
- |

Estdgiol  Estdgio2 Estagio3A Estdgio3B Estagio4 Estdgio 5

FAIXA ETARIA DE PACIENTES

O monitoramento da qualidade dos atendimentos € essencial para avaliar o impacto do servico
prestado. No ano, foram 1.387 consultas ofertadas, com 798 atendimentos confirmados. No
entanto, 409 horarios ficaram em branco na agenda, refletindo a ndo ocupacédo das vagas
disponiveis, e 180 pacientes faltaram as consultas agendadas.
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- Ambulatorio de Nefrologia

ENCAMINHAMENTOS PARA TERAPIA RENAL
SUBSTITUTIVA (TRS)

Dos 1.884 pacientes atendidos, 37 foram
encaminhados para TRS, sendo 51% para
hemodialise e 49% para didlise peritoneal.

18
49%

«DP «sHD

Destaca-se que 24% desses pacientes se
encontravam nos estdagios 4 e 5da DRC e
foram encaminhados para transplante com
FAV (Fistula Arteriovenosa).

Encaminhar pacientes em pré-dialise para
avaliacao e inclusdo em programas de
transplante renal traz beneficios significativos,
como a possibilidade de realizar o transplante
pré-emptivo (antes do inicio da didlise). Essa
estratégia esta associada a melhores taxas de
sobrevida tanto do enxerto quanto do
paciente, reforcando a importancia do
planejamento precoce no tratamento da DRC.
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ABANDONO DE TRATAMENTO EM
PACIENTES NOS ESTAGIOS IV E V

Foi realizada uma analise trimestral sobre os
casos de abandono do tratamento entre
pacientes em estagios IV e V da DRC.

Os dados revelaram os seguintes numeros:

« 1° trimestre: 323 atendimentos, com 24 casos
de abandono (7%).
« 2° trimestre: 224 atendimentos, com 41 casos
de abandono (18%).
« 3° trimestre: 140 atendimentos, com 17 casos
de abandono (12%).
« 4° trimestre: 143 atendimentos, com 21 casos
de abandono (15%).

Esses numeros demonstram a necessidade de
estratégias mais eficazes para retencao dos
pacientes, uma vez que a falta de
acompanhamento pode levar a progressao
acelerada da doenca e impactar
negativamente a saude dos individuos.

O ambulatdrio da Fundagdo Pré-Renal segue
comprometido com a prestagdo de um
atendimento qualificado e acessivel aos pacientes
com DRC.

O trabalho desenvolvido, tanto na assisténcia
quanto no gerenciamento dos atendimentos,
€ fundamental para garantir diagnostico precoce,
acompanhamento continuo e acesso a terapias
que aumentam a qualidade
de vida dos pacientes.




Cuidado medico:

Ambulatorio de Nefrologia -

estratégia integrada para a Equipe Multiprofissional

e para o Paciente.

O foco esta no acompanhamento programatico e humanizado de pacientes com Doenca Renal
Crénica (DRC), para garantir qualidade de vida e preparo para terapias renais substitutivas quando
necessario. A equipe médica realizou consultas especializadas para diagndstico, tratamento
conservador, ou seja, monitoramento da progressao da DRC integrado a equipe multiprofissional.

PACIENTES ATENDIDOS

- Total de pacientes atendidos: 1.884.

- Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS): 87%
dos pacientes apresentaram hipertensao,
enquanto 13% ndo eram hipertensos. Esse
percentual representa um aumento de 8% em
relacdo a 2023, devido a maior demanda por
novos atendimentos.

- Diabetes Mellitus: 53% dos pacientes
atendidos eram diabéticos e 46% nao eram,
mantendo a mesma proporgao do ano
anterior.

1007
53%
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DISTRIBUICAO POR SEXO

- Dos 1.884 pacientes atendidos, 57% eram
mulheres e 42% homens.

A questao das mulheres estarem adoecendo
mais Nao tem uma resposta Unica e simples,
pois varios fatores podem contribuir para essa
percepcao. Alguns dos elementos discutidos
incluem:

- Carga emocional e mental

- Questdes hormonais e reprodutivas

- Violéncia de género

- Estilo de vida e fatores comportamentais

CLASSIFICACAO DA DOENGCA RENAL
CRONICA

A DRC é classificada conforme a Taxa de
Filtragdo Glomerular (TFG). A Fundacgao Pro-
Renal atende prioritariamente pacientes nos
estagios 3B, 4 e 5.

Estagio Descricao TFG (mL/min/1,73m?)

1 TFG normal > 90

(] Diminui¢do leve do TFG 60 - 89

1] Diminui¢ao moderada do TFG 30 -59

v Diminuigao severa do TFG 15-29

\ Faléncia renal < 15 ou diélise

Relatério Pr6-Renal 2024



- Ambulatorio de Nefrologia

ALBUMINURIA

A presenca de albuminuria € um fator de risco para a progressao da DRC. Relacionando os niveis de
albumindria com o estagio da fungao renal é possivel verificar o progndstico de progressao da DRC
nos pacientes atendidos no ano de 2024 conforme a tabela abaixo com os resultados da GRF
(Glomerular Filtration Rate). Pacientes Sl (Sem Informacdes) ndo foram contabilizados.

Dos 1.884 pacientes atendidos, 1.686
realizaram o exame de relagédo
albumina/creatinina. Os resultados foram:

- 44% com normoalbumindria (A1)

- 31% com microalbuminuria (A2)
- 25% com macroalbuminuria (A3)

738

INDICADORES DE QUALIDADE

Hemoglobina

« Pacientes no estagio 4 da DRC: 28% (N= 785)
apresentaram hemoglobina dentro dos valores
normais (10-12 mg/dL), com maior prevaléncia
no 2° trimestre.

Relatério Pr6-Renal 2024

« No estagio 5: 31% (N=150), estavam nos
parametros normais no 1° trimestre,
demonstrando estabilidade no controle da
anemia.

Fosforo Sanguineo

« No estagio 4, 27% (N=911) dos pacientes
mantiveram fésforo em niveis normais (2,5 - 4,5
mg/dL).

« No estagio 5, 34% (N =124) dos pacientes
apresentaram fosforo dentro da normalidade
no 1° trimestre, refletindo um controle
adequado do metabolismo dsseo-mineral.
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Ambulatorio de Nefrologia -

O compromisso da equipe médica
com a exceléncia no atendimento e
na gestdo da DRC reforca a missdo
da Fundacdo Pré-Renal em oferecer

um tratamento de alto padrdo e
humanizado, prevenindo a

O monitoramento desses parametros é
essencial para evitar complicagcdes
cardiovasculares, preservar a funcao renal e a
qualidade de vida dos pacientes.

O ambulatério médico da Fundagao Pro-Renal
desempenha um papel essencial no

tratamento conservador da Doenca Renal progressdo da doenca e preparando
Crénica. 0s pacientes para uma possivel
O atendimento médico é um componente terapia renal substitutiva com
crucial do cuidado multiprofissional integrado, qualidade quando necessdrio.

envolvendo nefrologistas, endocrinologistas,
especialistas em doencas 6sseas, urologistas,
enfermeiros, nutricionistas, poddélogas,
dentistas, assistentes sociais e outros
especialistas para garantir um suporte
completo aos pacientes.

Os dados demonstram a importancia da
identificagao precoce e do acompanhamento
rigoroso da DRC, especialmente nos estagios
avancados. A abordagem integrada, aliada ao
monitoramento continuo de indicadores
clinicos, contribui para a estabilizacdo da
doenca e melhora da qualidade de vida dos
pacientes.

J i "O tratamento conservador da Doeng
realizado por uma equipe multi
_M/\. paciente, prevenindo con
. acesso equitative
)

OBIETIVEsS

DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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I Servico Social

Equipe

- BRUNA MOREIRA DA MOTTA - CRESS/PR 14191

COORDENADORA

- AMANDA PEREIRA DA SILVA - CRESS/PR 14357

Aqui, cuidar significa

olhar para as necessidades e lutar pelos direitos.

O Servico Social da Pré-Renal desempenha um papel fundamental no acolhimento e suporte dos
pacientes renais, promovendo um atendimento humanizado e garantindo o acesso a beneficios e
direitos sociais. A assisténcia social é essencial para assegurar que os pacientes recebam suporte
além do tratamento conservador, considerando suas necessidades socioecondmicas e emocionais.
O compromisso do setor é proporcionar dignidade, inclusdo e qualidade de vida aos pacientes em

situacgao de vulnerabilidade social.

ATENDIMENTO HUMANIZADO E
ACOLHIMENTO SOCIAL

Em 2024, o setor de Servico Social realizou
5.518 atendimentos, utilizando diferentes
meios, como atendimento presencial,
telefénico e digital.

O acolhimento social foi um dos principais
instrumentos de intervencgao, atendendo
5.424 pacientes presencialmente e 94
remotamente. Essas a¢des fortaleceram o
vinculo entre paciente e instituicao,
garantindo confianca e suporte integral.

Para celebrar os 40 anos da Fundagao Pro-
Renal, o Servico Social, em conjunto com a
equipe multiprofissional e administrativa
organizou uma Festa Julina, que reuniu 309
pacientes e familiares, além de funcionarios,
médicos, empresarios e autoridades. O evento
proporcionou um momento de descontragao
para os pacientes, com comidas tipicas,
brincadeiras e um bingo, reforcando a
importancia do trabalho da Instituicao e
também do convivio social para a saude e
bem-estar dos atendidos.

CADASTRO SOCIAL E AVALIAGAO SOCIAL

Em 2024 atendemos 5.518 pacientes, destes
atendimentos 172 foram novos cadastros, isso
significa novos pacientes e 324 atualizagdes
de cadastros sociais, totalizando 496
atendimentos relacionados ao cadastro social.

§

INDICADORES DOS BENEFICIOS ENTREGUES

O Servico Social viabilizou diversos beneficios
assistenciais para os pacientes, entre eles:

- Cestas bdasicas: 3.085 unidades distribuidas
ao longo do ano, garantindo seguranga
alimentar.

- Fraldas geriatricas e infantis: 9.563
unidades.

« Cartdo alimentacao: Distribuicao de cartoes
para cerca de 20 pacientes.

« Equipamentos de mobilidade:
disponibilizacdo de cadeiras de rodas,
andadores, bengalas e cadeiras de banho.

« Proteses dentarias: 13 pacientes foram
contemplados gratuitamente, além da
concessao de dculos de grau para aqueles com
dificuldades financeiras.

« Placa miorrelaxante: 1unidade.

« Roupas adulto, infantil e calgados.

MADURECER

LOADE DE VIDA?

ol dedica cuicado riegral & saude

do idoso: atendimento miltiprofissh

onal




Alimentagdo ¢ um direito
constitucional desde 1988, art°6 diz
que alimentac¢do ¢ um direito social,

ainda assim, em 2006 cria-se a lei
N°11.346 referente ao Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (SISAN) em seu art°2,
A alimentacdo adequada é direito
fundamental do ser humano,
inerente a dignidade da pessoa
humana (..) devendo o poder
publico adotar as politicas e agdes
que se facam necessdrias para
promover e garantir a seguranga
alimentar e nutricional da
populagdo.

AGCOES E ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

Além da concessao de beneficios, o Servigo
Social desempenhou um papel ativo na
orientagdo e encaminhamento dos pacientes
para servigos essenciais:

- Atualizacdo de cadastros sociais: 172 novos
cadastros e 324 atualizagdes, totalizando 496
registros atualizados.

« Encaminhamentos para exames e
consultas: 195 exames de imagem e 31
consultas especializadas foram viabilizadas
através de parcerias com instituicbes médicas.
- Orientacoes sobre direitos previdenciarios:
1.200 orientagdes sobre beneficios como
auxilio-doenca, aposentadoria e BPC.

« Encaminhamentos ao Cadastro Unico
(CadUnico): 200 pacientes foram direcionados
ao CRAS para cadastramento em programas
sociais.

- Atuacado na rede socioassistencial:
participacao no Conselho Municipal da Pessoa
Idosa e em articulagdes para garantir direitos e
protecao aos pacientes.

« Educacdo e sensibilizagdo: promocdo de
palestras, participagdo em congressos e
desenvolvimento do Projeto 60+, voltado para
a qualidade de vida dos idosos.

n

Servico Social -

No ano de 2024, a assistente social Bruna
entrou como Conselheira titular do Conselho
Municipal da Pessoa ldosa, representando a
Fundacao, proporcionando a profissional e a
instituicao se aproximar das politicas publicas
da pessoa idosa, esta articulagao nos
oportuniza profundos debates, possibilitando
pensar em novas politicas publicas, em
fortalecer o sistema de garantia de direitos
desse publico.

Foram solicitadas varias visitas domiciliares, no
servico social atendemos desde liberacdes de
beneficios até denuncia de violéncia
doméstica, violéncia contra a pessoa idosa,
abandono e maus tratos, as assistentes sociais
sempre estao atentas a detalhes como;
aparéncia descuidada, marcas no corpo mal
explicadas, sinais de quedas frequentes,
familiares ou cuidadores indiferentes, em
suma foram varios contatos com a rede de
protecao.

Relatorio Pro-R
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- Servico Social

ORIENTAGOES SOBRE SEGURIDADE SOCIAL

A Fundacao disponibiliza um dos tipos de
beneficios da seguridade social, que sao os
beneficios ndo monetarios, "'constituidos por
servicos de saude e por servigos
socioassistenciais, essenciais para a
promoc¢ao do bem-estar da populacao
brasileira, além da disponibilizacao de bens,
tais como medicamentos, préteses e cestas
basicas'.

Dessa maneira durante o ano de 2024 foram
realizados em média 1.200 orienta¢des sobre
direitos previdenciarios (auxilio-doenga,
aposentadoria por tempo/invalidez, pensiao
e BPC) atualmente uma das dudvidas mais
frequentes dos usuarios dos NOssos servigos, o
servico social tem trabalhado para fortalecer
parceria com os trabalhadores de direitos, para
manter os pacientes informados e amparados.

ORIENTACOES CADUNICO (CADASTRO
UNICO)

Esta € uma ferramenta do governo a qual a
populacao fornece seus dados que servem
para identificar e caracterizar as familias em
situacao de vulnerabilidade social.

O cadastro unico é de extrema importancia
para direcionamento a beneficios
institucionais e aos direitos do paciente renal.

No ano de 2024, foram em média 200
encaminhamentos aos CRAS para
preenchimento do CadUnico, ainda nesta
perspectiva estamos contribuindo para que o
governo conheca melhor a realidade da
populacao.

ENCAMINHAMENTO PARA 1° ATENDIMENTO
COM PODOLOGIA E ODONTOLOGIA

O servico social encaminha pacientes para
atendimento podoldgico e odontoldgico para
evitar possiveis infeccdes e complicagdes
(bucal ou nos membros inferiores)
impactando no indice de amputacgdes e
infeccdes bucais com foco na qualidade de
vida.

Relatério Pré-Renal 2024

CONTATO COM FAMILIARES: INTEGRAGAO

E imprescindivel que o assistente social crie
acoes e estratégias de intervengdes junto com
os pacientes e familiares, para que o direito a
salde seja acessado conforme preconiza o
artigo 196 da Constituicao Federal que discorre
gue a saude é direito de todos.

Incansavelmente articulamos com as familias
No que tange as responsabilidades em relacao
a pessoa idosa, no ano de 2024 foram varios
contatos familiares para solicitar
acompanhamento em consulta e cirurgias e
para explanar sobre os cuidados basicos que a
familia deve ter com a pessoa idosa.

EDUCACAO

Colocamos em pratica o projeto 60+, tivemos a
participagao de pacientes, familiares e o
publico externo, este projeto estd em
expansao, buscamos facilitadores de oficina
voluntario, abordamos temas sobre salde,
bem-estar, educacgao e tecnologia.

Tivemos a participagcao de varios palestrantes
e estamos fortalecendo parceria com o
CEDIVIDA ( Centro de Direito da Pessoa Idosa),
gue foi criado com o propdsito de ressignificar
o envelhecimento, fortalecendo os vinculos
sociais e familiares e prevenindo o risco social
da populagdo idosa.

O Servico Social desempenha um papel
essencial no suporte aos pacientes renais
cronicos, promovendo um atendimento
humanizado e garantindo acesso a
beneficios sociais fundamentais.

A atuacdo integrada com outros setores e
instituigoes fortalece a rede de protecdo
social e assegura que os pacientes renais

recebam o suporte necessdrio para
enfrentar os desafios da doenga.

A continuidade dessas agoes € essencial

para a promog¢do da equidade e da justica
social no atendimento a satide.
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A comemoracao do nosso
aniversario de 40 anos
integrou pacientes,
gestores, colaboradores,
autoridades e imprensa.

O evento realizado com
doacgdes de parceiros,
patrocinadores e trabalho
voluntario reuniu mais de
800 convidados em 3 dias
de evento solidario.

Agradecemos a todos que
fazem parte da familia
Pro-Renal e que
colaboraram para esta
festa linda em prol de
10Ss0s pacientes.

Relatério Pr6-Renal 2024



I Nutricdo

Equipe
- MAYARA OLIKSZECHEN
- PALOMA DIAS FERREIRA

Nutri¢do equilibrada:

vivendo bem com a Doenca Renal.
A IMPORTANCIA DA NUTRIGCAO NO CUIDADO INTEGRAL DA DOENGCA RENAL CRONICA

A Doenca Renal Crénica (DRC) € um dos maiores desafios de saude publica mundial. Seu controle
depende de um acompanhamento continuo e multidisciplinar, no qual a nutricao desempenha um
papel fundamental. A equipe de Nutricao da Fundagao Pro-Renal, integrada aos demais profissionais
de saude, atua no diagndstico, tratamento e prevencgdo da progressao da DRC, auxiliando na

melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

O acompanhamento nutricional individualizado permite nao apenas a adequacao alimentar
conforme as necessidades de cada estagio da doenga, mas também a intervengao precoce para
evitar complicagdes, como desnutri¢cao, excesso de potassio no sangue (hipercalemia) e

agravamento das condic¢des clinicas.

ATENDIMENTO NUTRICIONAL E PERFIL DOS
PACIENTES

Em 2024, foram realizados 1.253
atendimentos, um aumento de 7,5% em
relagdo a 2023. A distribuigdo foi:

» 836 pelo SUS, voltados principalmente para
pacientes em estagios mais avancados da
DRC (4 e 5)

« 289 pela Clinica Mais Saude, considerando
casos de diversas complexidades

« 128 gratuitos, direcionados a pacientes em
pesquisas clinicas e outros programas sociais

O atendimento foi predominantemente
voltado para idosos (60 anos ou mais), 85%
do total, sendo 62% mulheres.

Distribui¢cao dos idosos por estagio da DRC:
« 65% em estagio 4 (15-29ml/min/1,73m2)

« 14,5% em estagio 5 (<15ml/min/1,73m?2)

« 20,5% nos estagios iniciais da doenca
(230ml/min/1,73m?)

Relatério Pr6-Renal 2024

Entre os 193 atendimentos de adultos (18 a
59 anos), 58% foram homens, nos estagios da
DRC se distribuiram da seguinte forma:

* 41% estavam no estagio 4

* 22% no estagio 5

* 37% nos demais estagios

ESTADO NUTRICIONAL E INDICADORES
CLiNICOS

O estado nutricional dos pacientes foi uma
preocupacao central do atendimento, visto
que alteragdes no peso e na composicao
corporal afetam diretamente a progressao
da DRC e a resposta ao tratamento.
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Entre os idosos atendidos, o Indice de Massa
Corporal (IMC) revelou o seguinte cenario:

« 16% apresentaram desnutricao (IMC <23
kg/m?2), exigindo suplementacdo e
acompanhamento intensivo

* 36% estavam dentro do peso adequado (IMC
entre 23-28 kg/m?2)

« 46% estavam com sobrepeso ou obesidade
(IMC >28 kg/m?2), o que demanda ajustes na
alimentacao e no estilo de vida

« 2% nao tiveram o IMC avaliado por auséncia
nas consultas

Os idosos com desnutricao foram assistidos
em relagao a suplementacdo via oral e dieta
adequada. Aqueles com maior vulnerabilidade
social foram encaminhados ao Servico Social
para que fossem avaliados, e se dentro dos
critérios pré-estabelecidos, recebessem
beneficios institucionais gratuitos.

Ja entre os adultos atendidos, o estado
nutricional foi distribuido assim:

* 3% apresentaram desnutricao (IMC <18,5
kg/m?)

* 27% tinham peso adequado (IMC entre 18,5-
24,9 kg/m?)

* 67% estavam com sobrepeso ou obesidade
(IMC >25 kg/m?2), um reflexo preocupante
também presente na populagao geral
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Nutricdo -

Além do peso, os niveis de potassio no sangue
foram monitorados de perto, pois a
hipercalemia pode levar a complicagdes
cardiacas severas. Os resultados foram:

« 85% apresentaram niveis adequados de
potassio (3,5a 5,5 mEg/L)

« 11% estavam com niveis elevados (>5,5
mMEQ/L), o que exigiu ajustes alimentares
rigorosos

1% apresentaram niveis baixos (<3,5 mEg/L)
» 3% nao realizaram exames laboratoriais

33:3% _ 6194

125 1%

¥ 900; 85%

mK<35 ®K35-55 =K=>55 =mSemexamedeK

Nos adultos, os dados foram semelhantes:

« 72% com potassio dentro da faixa
recomendada

+ 11% com hipercalemia (>5,5 mEqg/L)

+ 1% com potassio abaixo do normal (<3,5
mEaq/L)

« 16% ndo apresentaram exames laboratoriais

1;1%
32;16%

22;11% _

_139; 72%
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- Nutricdo

SUPORTE NUTRICIONAL E ACESSO A
ALIMENTAGAO ADEQUADA

Muitos pacientes em tratamento enfrentam
desafios socioecondmicos que dificultam a
adesdo a uma alimentagao adequada. Para
mitigar esse impacto, o setor de Nutricao da
Fundacao Pro-Renal viabilizou agdes de
suporte nutricional, tais como:

« Distribuicdo de suplementos nutricionais e
polivitaminicos, especialmente para pacientes
desnutridos ou em risco nutricional

« Parceria com o Programa Mesa Brasil do
SESC-PR, garantindo doagdes regulares de
alimentos, que complementam a dieta dos
pacientes e sdo utilizados em eventos
institucionais, como festas juninas e natalinas
« Projetos sociais inovadores, incluindo:

« Projeto Cuidado na Alimentacdo do Paciente
Idoso Renal (parceria com a Fundagao de Agao
Social de Curitiba), que fornece cartdes
alimentacao e promove oficinas culinarias
para idosos em vulnerabilidade

« Projeto Combate ao Desperdicio (parceria
com o Mesa Brasil do SESC), voltado para a
distribuicao de kits de alimentos a pacientes e
seus familiares

Os dados coletados ao longo de 2024
reafirmam a importdncia da nutri¢do no
manejo da DRC. O acompanhamento
continuo possibilitou intervengoes
eficazes no estado nutricional e nos
marcadores bioquimicos dos pacientes,
contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e a redugdo dos riscos
de complicagoes.

Além disso, a abordagem
multidisciplinar e a educagdo nutricional
foram fundamentais para aumentar a
conscientizacdo dos pacientes sobre a
importdncia da alimentag¢do no controle
da doenga. A implementagdo de projetos
sociais e parcerias estrategicas também
demonstrou ser essencial para garantir
que pacientes em vulnerabilidade social
tenham acesso a uma alimentagdo de
qualidade.
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I Psicologia

Equipe
- IRIS MIYAKE OKUMURA - CRP- 08/19803

Psiconefrologia:

Doenca Renal e Saude Mental andam juntas
para o sucesso do tratamento conservador.

A IMPORTANCIA DA ABORDAGEM DA SAUDE MENTAL NO TRATAMENTO CONSERVADOR DOS

PACIENTES RENAIS

A Psicologia desempenha um papel fundamental no cuidado integral ao paciente renal, integrando-
se a equipe multiprofissional da Fundagao Pré-Renal. O acompanhamento psicoldgico vai além do
suporte emocional: € um elemento essencial para a adaptagao ao tratamento, fortalecimento da
autonomia e ressignificacdo da vida diante da doenca. O setor de Psicologia atua para promover a
qualidade de vida dos pacientes com insuficiéncia renal crénica, oferecendo acolhimento,

estratégias para enfrentamento e suporte as familias.

ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO E
INDICADORES DE ATENDIMENTO

O suporte psicoldgico é garantido por
diretrizes clinicas e segue uma periodicidade
especifica: trimestral para pacientes no
estagio 4 da Doenca Renal Cronica (DRC) e
mensal para aqueles no estagio 5 com
flexibilizacao conforme necessidade. A
avaliacao psicolégica inclui rastreio de
transtornos de humor, diagndstico de doencgas
mentais, analise da rede de apoio e aderéncia
ao tratamento.

Os principais indicadores apontam que:

» 36% dos pacientes apresentaram indicativo
de depressao no rastreio inicial;

» 23% demonstraram sinais de ansiedade,
geralmente associada a comorbidades fisicas
e impacto do diagndstico;
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A avaliagao e acompanhamento do humor é
mantido nas consultas subsequentes, tanto
dos que foram admitidos em 2024 como os
gue ja se encontram em seguimento
ambulatorial. 160 pacientes foram
reavaliados, destes, 5% apresentaram
transtorno depressivo e 3% transtorno de
ansiedade; diminuicdo significativa em
relacao ao rastreio no primeiro atendimento
psicolégico e aos dados de anos anteriores.

Compreende-se que esse resultado positivo se
deve a intervencgao psicoldgica focal (a partir
da demanda constatada na anamnese) e
adequacao ao fluxo ambulatorial. Possibilitam
respeito e individualidade a jornada do
paciente na juncao entre o trabalho
psicolégico e psicoterapéutico que visa ao
encontro e fortalecimento de recursos de
enfrentamento, autocuidado e manejo
emocional e ajustes na logistica
(disponibilidade de agenda e do paciente /
familiar acompanhante) para
comparecimento a consulta.
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INTERVENGOES PSICOLOGICAS
REALIZADAS EM 2024

m Atendimento Individual em Psicoterapia - CMS
u Atendimento Individual em Psicoterapia - SUS

107

95

35

26 29 26

1° TRI (JAN-MAR) 2° TRI (ABR-JUN)

O Setor de Psicologia também oferece
consultas as pessoas com insuficiéncia renal
cronica nos estagios anteriores ao 3B e a
comunidade externa por meio da Clinica Mais
Saude (CMS) - programa multiprofissional de
assisténcia a saude. Disponibilizam-se
atendimentos nas modalidades presencial e
online (CFP, 2018; 2020) mediante
agendamento prévio.

No ano vigente contabilizaram 121
atendimentos psicolégicos a comunidade
com idades entre 14 e 80 anos. Parcela
significativa das pessoas assistidas na
Fundacao Pro-Renal Brasil sao usuarias do
sistema publico de sadde. Em compatibilidade
com a realidade local, o Servico de Psicologia
da Fundagao Pré-Renal Brasil colabora para o
impacto social positivo com a disponibilizagao
de atendimento social a populagédo e
gratuidade aos pacientes em terapia renal
conservadora. Configura-se como
atendimento social a prestacao de servico
psicolégico ao publico “em processo de
exclusao social por fatores socioecondmicos ou
em situacao de vulnerabilidade e risco” (CRP,
2018).
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= Triagem Pacientes - SUS

128 136

42
28

3° TRI (JUL-SET) 4° TRI (OUT-DEZ)

EDUCAGAO, PREVENGAO E IMPACTO NO
PACIENTE RENAL

Além do atendimento clinico, o setor promove
acdes educativas, como o Simpdsio de
Psiconefrologia e publicagdes voltadas a
adesado ao tratamento e manejo emocional.

O compromisso com o desenvolvimento
sustentavel reflete-se na promocao da
equidade no acesso a saude mental, com
enfoque em grupos mais vulneraveis.

A Psicologia na Fundagdo Pré-Renal ndo
apenas oferece suporte emocional, mas
contribui para a melhora da adesdo ao

tratamento, redugdo de sintomas
psicoldgicos e fortalecimento da
resiliéncia dos pacientes. Esse trabalho
tem um impacto direto na qualidade de
vida dos individuos em tratamento
conservador, permitindo que enfrentem
sua jornada com mais seguranca, bem-
estar e dignidade.
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Il Odontologia

Equipe

- GABRIELLE GONCALVES SANTOS - CIRURGIA-DENTISTA CRO/PR 35147
- LETICIA CAPOTE - CIRURGIA-DENTISTA CRO/PR 35259

- RAFAEL FIORESE COSTA - CIRURGIAO-DENTISTA CRO/PR 26192

Cuidado humanizado para Pacientes Renais
e para aqueles com comorbidades relacionadas
¢ a nossa especialidade.

O Servigco de Odontologia da Fundagao Pré-Renal atua ha 20 anos no cuidado odontoldgico de
pacientes com doencga renal crénica (DRC), garantindo acolhimento e tratamentos essenciais para a
saude bucal. A relagao entre a saude da boca e a condigao sistémica do paciente renal € clara:
infeccdes bucais podem impactar o tratamento da DRC, tornando o atendimento odontolégico um
pilar fundamental na qualidade de vida desses pacientes. Um exemplo é o caso da presenca de
doenca periodontal em pessoas com diabetes a qual ocorre uma diminuicao da sensibilidade
insulinica, dificultando o controle glicémico.

Desde a implantagao do setor ja foram atendidos mais de dez mil pacientes, realizado mais de trinta
mil procedimentos e confeccionadas mais de seiscentas préteses odontoldgicas, proporcionando
salde, qualidade mastigatdria e autoestima a pessoas com doenca renal crénica (DRC).

INDICADORES DE ATENDIMENTO Distribuicdo dos atendimentos conforme o
tipo de tratamento renal:

Em 2024, foram atendidos 792 pacientes, « 423 pacientes em hemodialise

totalizando 1.092 atendimentos « 26 pacientes em didlise peritoneal

odontolégicos. Esse volume expressivo « 56 pacientes transplantados

demonstra a importancia do servigo na « 174 pacientes em tratamento conservador

assisténcia aos pacientes renais crénicos. « 426 pacientes sem doenca renal (atendidos
por estarem dentro do publico-alvo do
programa)
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Odontologia -

DIFERENCIAL DA FUNDAGAO PRO-RENAL

Principais procedimentos realizados:
« Tratamento periodontal: 318 procedimentos,

essenciais para evitar complicagdes A Fundacao Pro-Renal se destaca como uma

inflamatoérias e preservar a salde gengival.
« Exodontia (extracdes dentarias): 112
procedimentos realizados para remocgao de
dentes com progndstico desfavoravel.

- Dentistica (restauracdes e reabilitacdo oral):

473 procedimentos para restaurar dentes e
melhorar a eficiéncia mastigatdria.

- Endodontia (tratamento de canal): 74
procedimentos, contribuindo para a

preservacao dental e alivio de dores intensas.

« Controle de placa: 319 procedimentos,
reforcando a importancia da prevengao e do
cuidado continuo com a higiene oral.

« Consulta em prétese: 291 atendimentos,
garantindo a reabilitagcao oral e a melhora na
qualidade de vida dos pacientes.

56

Préteses confeccionadas Reparos em protese

Novos pacientes e consultas de retorno para

manutenc¢ao da saude bucal:

« 92 novos pacientes acolhidos

« 178 consultas de revisdo para
acompanhamento e prevencao de novas
complicagcdes odontolégicas

Relatério Pr6-Renal 2024

das poucas instituicées no Brasil que
oferece um ambulatério odontolégico
estruturado e especializado no atendimento
de pacientes renais. A equipe atua com base
em pesquisas clinicas e parcerias académicas,
garantindo atualizagdo constante e melhoria
nos protocolos de atendimento.

Além do atendimento clinico, a Fundacao se
dedica a educacdo e pesquisa, formando
profissionais capacitados para lidar com
pacientes renais e desenvolvendo estudos que
contribuem para o avango da odontologia
nessa area. Em 2024, os projetos de pesquisa
em andamento foram:

 Terapia fotodinamica antimicrobiana no
tratamento periodontal de pacientes com
DRC.

« Estudos sobre composicao salivar e
associagao com polimorfismos genéticos,
buscando entender melhor a relagao entre a
saude bucal e a doencga renal.

O setor de Odontologia da Fundagdo Pro-
Renal segue desempenhando um papel
essencial na promog¢do da saiide e bem-
estar de pacientes com DRC, garantindo

um atendimento especializado,
humanizado e de qualidade.
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- Farmdcia

Equipe
- JESSYKA SILVA SANTOS - CRF/PR 38976
FARMACEUTICA

- DOUGLAS BETIM CAETANO
ASSISTENTE DE FARMACIA

A assisténcia farmacéutica é fundamental

para o sucesso da adesdo ao

tratamento.

A farmacia da Fundacao Pré-Renal integra a equipe multiprofissional para garantir um tratamento
seguro e eficaz aos pacientes. Seu principal objetivo é prestar a assisténcia farmacéutica: dispensar
0s medicamentos, orientar sobre 0 uso correto, evitar reacdes adversas e incentivar a adesao ao

tratamento.

GESTAO E CONTROLE

- Disponibilizacao de medicamentos essenciais
como anti-hipertensivos, antibidticos,
analgésicos, suplementos e protetores
gastricos entre outros.

- Fornecimento de medicamentos
especializados pelo CEMEPAR, como Calcitriol,
Cinacalcete, Sevelamer, Ferro e Alfaepoetina.

- Responsavel pela gestao de insumos do
centro cirdrgico, garantindo qualidade e
eficiéncia nos procedimentos.

No ano de 2024 foram realizados 4306
atendimentos:

. Terapia renal conservadora/ambulatorial
(encaminhados pelo SUS ou consultas
particulares).

« Terapia substitutiva (pacientes de clinicas
parceiras como Davita e Unirim).

e Gratuidade
e CEAF
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Foi realizada avaliacdo de atendimento
(outubro a dezembro):

- Comentarios positivos reforcam a qualidade
do atendimento: “Muito atenciosos”, “Parabéns
pelo étimo atendimento”, “Gentis e
sorridentes”, “Muito bom”.

- Na outra avaliagao obtivemos: 190 votos para

“Muito feliz”, 6 para “Feliz"e 7 para “Triste”.

DISPENSAGAO GRATUITA DE
MEDICAMENTOS

- Unidades dispensadas em 2024: 690.680

- O fornecimento ocorreu mediante receituario
médico e liberagao pelo servico social.

- Foi realizado também o monitoramento
mensal para garantir adesao ao tratamento e
controle do estoque.

- Doacgdes recebidas (outubro): o PROVOPAR e
Convento préoximo a Fundagao » 539 unidades
distribuidas.

Gratuidade Medicamentos 2024
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COMPONENTE ESPECIALIZADO DE
ATENGCAO FARMACEUTICA (CEAF)

No ano de 2024 foram realizados a inclusao de
267 processos de solicitagdes de
medicamentos especiais via Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF), no grafico 4 seguem os dados:

No ano de 2024 foram dispensadas 47.498
unidades de medicamento especializado
(CEAF), sendo eles:

NOME DO MEDICAMENTO | QUANT. DISPENSADA DURANTE O ANO 2024
ALFAEPOETINA 3000 12

ALFAEPOETINA 4000 2.608

CALCITRIOL 0,256MCG 24.780

CINACALCETE 30MG 2.070

FERRO 100MG 208

SEVELAMER 800MG 17.820

Aquisicao e Distribuicdo de Produtos
Implementacgao do Ciclo da Assisténcia
Farmacéutica:

- Selecao, programacao, aquisicao,
armazenamento, distribuicao e dispensacao.

- A partir de agosto, a farmacia passou a gerir as
compras dos materiais de consumo dos setores
de saude.

Distribuicao de Kits Cirdargicos

- Os kits incluem agulhas descartaveis, gaze
estéril, seringas, eletrodos, capa, tricotomo,
cateter, canula, lamina, escova de degermacao,
soro fisiolégico e fios de sutura.

= UANT.
MES KITS GIRURGICOS

Janeiro 113
Fevereiro 119
Margo 137
Abril 125
Maio 131
Junho 124
Julho 132
Agosto 129
Setembro 112
Outubro 124
Novembro 95
Dezembro 18

TOTAL 1.359
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Farmdcia -

OUTRAS ATIVIDADES

- Programa de Estagio em Farmacia:

Parceria com universidades (UNICESUMAR,
UNIANDRADE, UNINTER, UNIDOMBOSCO).

- 14 alunos receberam formacdao pratica sobre
dispensacao, controle de estoque e
acompanhamento farmacoterapéutico.

A assisténcia farmacéutica desempenha
um papel essencial no cuidado
multiprofissional oferecido pela

Fundagdo Pro-Renal, garantindo que os

pacientes tenham acesso seguro e
adequado aos medicamentos necessdrios
para o tratamento da doenc¢a renal
cronica.

Mais do que a simples dispensacdo de
fdrmacos, o setor da farmdcia atua de
forma estratégica na educagdo do
paciente, promovendo a adesdo ao
tratamento e minimizando riscos
associados ao uso inadequado dos
medicamentos.
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I Podologia

Equipe

- DAMARIS DIAS DOS SANTOS
PODOLOGA

O Impacto da Podologia no cuidado do Pé Diabético
em Pacientes Renais: uma abordagem integrada

e humanizada.

A salde dos pés pode parecer um detalhe menor no universo dos cuidados médicos, mas para
pacientes com diabetes e Doenca Renal Croénica (DRC), ela representa um fator crucial na
manutencado da qualidade de vida e na prevencao de complicagdes graves. Aqui na Pré-Renal, o
setor de podologia sempre se destacou a nivel nacional como um pilar essencial no atendimento
multidisciplinar, promovendo ndo apenas o alivio imediato de desconfortos, mas também a
prevencgao ativa de problemas que poderiam levar a hospitalizagdes e até amputacgdes.

OBIJETIVOS DO SETOR DE PODOLOGIA

- Cuidado e Prevengao: Educacgédo sobre
higiene dos pés, escolha adequada de
calgcados e identificagao precoce de
problemas.

- Reducao de Complicagdes: Controle de
Ulceras, infeccdes e edemas decorrentes do
DM e DRC.

- Tratamento de Lesbdes: Atendimento de
calosidades, rachaduras, unhas encravadas e
infeccdes fungicas.

- Promociao da Mobilidade e Qualidade de
Vida: Manutencao da integridade dos pés,
garantindo conforto e independéncia dos
pacientes.

Principais Estratégias

- Educacéo do Paciente: Orientagdes sobre
autocuidado e importancia das consultas
regulares.

- Técnicas Especializadas: Corte correto das
unhas, remocdo de calos e tratamentos
especificos.

- Avaliagao Continua: Monitoramento
constante para detecgao precoce de
alteragdes nos pés.

- Intervencodes Preventivas: Uso de Orteses
e curativos para minimizar riscos.
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A falta de cuidado adequado quanto aos
pés diabéticos pode resultar em
complicagées como:

- Neuropatia diabética: reducdo ou perda da
sensibilidade nos pés, dificultando a
percepc¢ao de ferimentos ou lesdes.

- Doenga vascular periférica: circulagéo
comprometida, dificultando a cicatrizacao de
feridas.

- Risco de infecgbes: devido a imunidade
reduzida, até pequenas lesées podem evoluir
para infecgcdes graves.

A DRC também afeta a salde dos pés devido
a fatores como:

- Edemas (inchagos): acumulo de liquidos,
principalmente nas extremidades inferiores,
causando desconforto e aumento do risco de
lesdes.

- Alteragdes na circulagdo: problemas
vasculares s8o0 comuns em pacientes renais, o
gue pode comprometer a cicatrizagao.

- Infeccdes frequentes: O sistema imunoldgico
comprometido aumenta a predisposi¢cao a
infeccdes.




INDICADORES DE ATENDIMENTO

- Total de Atendimentos: 997
- Pacientes Atendidos: 267

- Perfil dos Pacientes:

- 90% dos atendimentos foram para pacientes
com Diabetes Mellitus (DM)

- 10% para outros perfis sem diagndstico de
DM ou DRC

997

u Total
m Mulheres

EHomens

160
107
B

Finalizados Total Mulheres/Homens

- Pacientes Novos: 82 (12 gratuitos e 70 via
Clinica Mais Saude)

®Mulheres mHomens

52
48

30

8
4
m

Gratuidade

Total Pacientes

CcCMs
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Podologia -

IMPACTO DOS ATENDIMENTOS

- Alivio da dor e desconforto, proporcionando
maior mobilidade e autonomia aos pacientes.
- Reducao de internagdes hospitalares por
complicagdes nos pés, diminuindo custos com
tratamentos mais complexos.

- Bem-estar emocional e social, melhorando
autoestima e prevenindo o isolamento social.

- Prevencao de amputacdes e infecgdes,
reforcando a importancia do cuidado
continuo.

A Podologia € um pilar essencial no
cuidado integral de pacientes com
Diabetes Melitus
e Doenga Renal Croénica.

O compromisso com a prevengdo,
educacdo e atendimento
humanizado impacta diretamente
na qualidade de vida e na reducdo de
complicagoes graves.
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Centro Cirurgico

Equipe

RODRIGO PEIXOTO CAMPOS - CRM/PR 19.558

COORDENADOR MEDICO NEFROLOGISTA

Il Centro de Nefrologia Intervencionista

CAROL MABERLY DOBRUCKI - COREN/PR 138.235
ENFERMEIRA COORDENADORA ASSISTENCIAL E ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL TECNICA

EQUIPE TECNICA:

CAROLINE NEUMANN - TEC. DE ENFERMAGEM — COREN/PR 1.598.444

DANIELE MASTALER - TEC. DE ENFERMAGEM - COREN/PR 804.089

EDINA MARA APARECIDA DA SILVA - TEC. DE ENFERMAGEM - COREN/PR 1.427.901
MARILENE ALVES DA SILVA - TEC. DE ENFERMAGEM - COREN/PR 1.319.655

O Centro de Nefrologia Intervencionista,
referéncia em cuidado e inovacdo tecnologica.

O Centro de Nefrologia Intervencionista é reconhecido nacional e internacionalmente como um dos
mais avangados na area, sendo credenciado pela International Society of Nephrology (ISN) como um
polo de capacitagcao para médicos nefrologistas. Seu compromisso vai além dos procedimentos
técnicos: a equipe trabalha com um olhar atento e humanizado, garantindo que cada paciente tenha

acesso ao melhor atendimento possivel.

Com uma estrutura moderna e equipe altamente qualificada, o Centro realiza procedimentos
minimamente invasivos que preservam a qualidade de vida dos pacientes renais, oferecendo

seguranca, eficiéncia e conforto.

APRESENTACAO

O Centro Cirdrgico € uma unidade de carater
ambulatorial voltado exclusivamente para a
confecgcdo, manutencgao e ou o salvamento do
Acesso peritoneal e ou Acesso Vascular, tendo
como finalidade garantir a preservagao do
acesso, a chamada “linha da vida “do paciente
renal em Tratamento de Terapia Renal
Substitutiva.

E um Centro atualmente dedicado
exclusivamente a Nefrologia Intervencionista,
com cuidado integral dos acessos vasculares
para hemodidlise e para acesso peritoneal em
pacientes em dialise peritoneal, composto por
2 salas cirdrgicas altamente equipadas com
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aparelhos de imagem como Intensificador de
imagens (Arco em C) e Ultrassom (US), ambos
utilizados para os procedimentos
intervencionistas.

TECNOLOGIA DE PONTA PARA UM
ATENDIMENTO PRECISO

O Centro conta com equipamentos modernos,
como o Arco em C — Fluoroscépio
Intensificador de Imagens, que possibilita a
visualizagcdo em tempo real dos
procedimentos. Isso evita deslocamentos
desnecessarios para exames de imagem e
garante maior precisdo nos procedimentos. A
atualizacao constante desses equipamentos
reforca o compromisso do centro com a
exceléncia no atendimento.
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Centro de Nefrologia Intervencionista

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO CENTRO
INTERVENCIONISTA

- Confecgao, revisdo e ligadura de Fistula
Arteriovenosa;

- Implante e retirada de cateter tunelizado de
longa permanéncia;

- Implante e retirada de cateter de curta
permanéncia;

- Implante, retirada e reposicionamento de
cateter peritoneal;

- Angiografia, Angioplastia com balao
convencional e/ou cortante e Trombdlise.

Confecgao, revisao e ligadura de fistula arteriovenosa (Exérese de Aneurisma)

Implante de cateter peritoneal Tenckhoff com
técnica minimamente invasiva

Cateter tunelizado de longa permanéncia dobrado.
(Sem a utilizagdo do intensificador de imagens, Arco em C)

Cateter tunelizado de longa permanéncia com curvatura adequada Angiografia com angioplastia (Fluxo sanguineo totalmente reestabelecido)
(Com a utilizagdo do intensificador de imagens, Arco em C).
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Implante de Stent (Para garantir o fluxo sanguineo efetivo)

PROCEDIMENTOS REALIZADOS EM 2024

No ultimo ano, foram realizados 2.372
procedimentos, abrangendo desde cirurgias
vasculares até exames de imagem.

- Centro de Nefrologia Intervencionista

« Procedimentos vasculares

- 278 confecgdes, superficializagao ou
desligamento de FAV

- 636 implantes e retiradas de cateteres
tunelizados e de curta permanéncia

« Procedimentos peritoneais
-102 implantes e retiradas de cateteres
peritoneais

- Procedimentos endovasculares
- 133 angioplastias e angiografias

- Bidpsias renais
VA

- Biopsias 6sseas
-0

« Infusdo de medicamento
- 56 infusdes de trombolitico (para
desobstrucao de cateteres)

- Exames de imagem

- 300 ultrassonografias de vias urinarias

- 823 ecodopplers de membros superiores para
mapeamento de fistulas

Essa estrutura permite um atendimento mais agil e eficaz, reduzindo internagdes desnecessarias e
proporcionando uma experiéncia mais segura e confortavel para os pacientes.
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TECNOLOGIA DE PONTA PARA UM
ATENDIMENTO PRECISO

O Centro conta com equipamentos modernos,
como o Arco em C — Fluoroscoépio
Intensificador de Imagens, que possibilita a
visualizacdo em tempo real dos
procedimentos. Isso evita deslocamentos
desnecessarios para exames de imagem e
garante maior precisao nos procedimentos.

A atualizagdo constante desses equipamentos
reforca o compromisso do centro com a
exceléncia no atendimento. Além disso, os
procedimentos sao realizados com técnicas
minimamente invasivas, o que acelera a
recuperacao dos pacientes e reduz riscos de
complicagdes.

DIFERENCIAIS NO ATENDIMENTO

O Centro se destaca nao apenas pela
tecnologia, mas também por sua abordagem
centrada no paciente. Entre os diferenciais:

v Equipe multidisciplinar especializada,
composta por nefrologistas, cirurgides
vasculares, radiologistas e enfermeiros
intervencionistas

v Avaliacao individualizada, garantindo que
cada paciente receba o tratamento mais
adequado

v Protocolos rigorosos de segurancga e
prevencao de infecgdes, assegurando um alto
indice de sucesso nos procedimentos

v Programas de educacao e pesquisa,
promovendo avangos na nefrologia
intervencionista e capacitagao de profissionais

O Centro de Nefrologia Intervencionista
reafirma seu papel como referéncia no
Brasil e no mundo, proporcionando
atendimento de exceléncia, tecnologia de
ponta e um olhar humanizado sobre a
jornada do paciente renal.

Cada procedimento realizado representa
um passo na busca por mais qualidade de
vida, seguranca e eficiéncia no tratamento

das doengas renais. O compromisso da
equipe é transformar vidas por meio da
inovagdo e do cuidado especializado.
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Centro de Nefrologia Intervencionista -

SEGURANCGA E EFICIENCIA NO SALVAMENTO
DE ACESSOS

Um dos maiores desafios no tratamento de
pacientes renais € garantir a manutengao e
funcionalidade dos acessos vasculares,
essenciais para a hemodialise. Em 2024

« 87 cateteres foram retirados devido a
disfuncao, apds tentativas de desobstrucao
com trombolitico

« 67 foram removidos por maturagao de
fistulas, demonstrando a eficcia das
intervencdes realizadas

« 25 remogdes ocorreram devido a infecgdes,
reforcando a importancia dos protocolos
rigorosos de higiene e prevencao

A realizagcao de angioplastias e trombdlises
permite a preservacdo dos acessos vasculares,
evitando complicagdes e garantindo que os
pacientes possam continuar seus tratamentos
sem interrupgoes.

COMPROMISSO COM A EDUCAGAO E
PESQUISA

Além da assisténcia direta aos pacientes, o
Centro tem um forte compromisso com a
educacao e a formacao de novos profissionais.
Em 2024, foram promovidos cursos e palestras
sobre:

« Doppler vascular para enfermeiros

« Implante de cateter tunelizado e peritoneal
« Bidpsia renal

« Puncao venosa periférica guiada por
ultrassom

Essas capacitacdes
fortalecem o
conhecimento na
area e garantem que
as melhores praticas
sejam aplicadas
continuamente.




- Prevencdo

Equipe
JOSE EDUARDO FREIRE DE CARVALHO - CRBIO 50251-07 D PR
BIOLOGO

Campanhas de Prevencdo da Pro-Renal:
reconhecimento nacional com impacto na comunidade.

A prevencgao é um dos pilares fundamentais para a promoc¢ao da saude e qualidade de vida. No caso
da doenca renal, o diagnéstico precoce e a conscientizacdo da populagdo fazem a diferenca entre
uma vida saudavel e o avanco silencioso de uma enfermidade grave. A Pré-Renal tem se dedicado ha
40 anos a essa missao, promovendo agdes de educagao e rastreamento da Doenc¢a Renal Crénica
(DRC) e oferecendo atendimentos gratuitos a comunidade.

Em 2024, para celebrar seus 40 anos de compromisso com a saude renal, realizamos a maior feira de
prevengao do pais, o Dia Mundial do Rim, com uma edi¢cao especial de dois dias. O evento aconteceu
nos dias 13 e 14 de marc¢o, na Pragca Oswaldo Cruz — Ginasio Dirceu Graese, em Curitiba, atendendo
aproximadamente 800 participantes. Além dos exames e orientacdes de salde, as atividades
também contemplaram criancgas de escolas participantes, reforcando a importancia da educacao
sobre a saude dos rins desde a infancia.

O impacto dessas agdes reflete diretamente na qualidade de vida da populagao. Além da realizagao
de exames preventivos como creatinina e urina, os eventos promovem a conscientizagao sobre
habitos saudaveis e incentivam a busca por acompanhamento médico continuo. Essas iniciativas
contam com parcerias estratégicas, como o Sesc, Prefeitura de Curitiba e a Secretaria de Saude,
ampliando o alcance e a efetividade do trabalho realizado.

G, G Prevenir a doenca renal € agir pela satide global. Nossas campanhas reforcam o
compromisso com a ODS 3 da ONU, garantindo acesso a informagdo, diagndstico
—/b\/\. precoce e cuidados essenciais para uma vida mais sauddvel e sustentdvel.

@ ODS 3: Saude e Bem-estar
OBJEﬁWiS Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos
DE DESENVOLVIMENTO Pl
SUSTENTAVEL

IMPACTO DA DOENCA RENAL

CUIDE-SE:

1emeada b
hiperiensos tem
Doenga Renalt

« A Doenca Renal Crénica (DRC) afeta cerca
de 10% a 11% da populagao adulta.

« Mais de 10 milhdes de brasileiros sao
diagnhosticados com a doenca.

* A DRC é responsavel por pelo menos 2,4
milhdes de mortes anuais no mundo.

« Até 2040 a Doenca Renal sera considerada a
5% causa de morte no mundo.

« Estima-se que, no Brasil, cerca de 50 mil
pessoas por ano com doenga renal morrem
precocemente antes de ter acesso a dialise ou
ao transplante.
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Prevencdo -

2. Eventos Educativos e de Prevencao

« SIPAT Pro-Renal (02/05/2024) - 48
atendimentos na sede da Fundacgao.

« Dia dos Familiares (26/06/2024) — 46
atendimentos na Fundacgao.

. Feira de Saude AMAJ/Pré-Renal (19/10/2024) -
54 atendimentos.

. Dia da Saude Pro-Renal (21/11/2024) - 19
atendimentos.

3.Paletras de Saude em Empresas:

« Guanabara IndUstria Quimica (21/06/2024) -
Palestra sobre salude mental no trabalho.

« CELEPAR (18/09/2024) — Palestra educativa
sobre saude mental no ambiente profissional.
« MacLinea (18/10/2024) - 2 palestras

Essas agoes fortaleceram a confianga
da populacdo na prevencdo e no
tratamento da DRC, despertando um
maior interesse na procura por
atendimento e ado¢do
de hdbitos sauddveis.

ATENDIMENTOS
REALIZADOS

« Feiras de saude gratuitas em pracas e locais
publicos, oferecendo exames e informacdes
sobre prevencao.
« Acdes educativas em escolas e empresas,
com palestras e atividades interativas para
conscientizagao. Os resultados alcangados em todas as
campanhas e palestras realizadas
reforcam a importdncia da preven¢do
como ferramenta essencial para
combater a Doenca Renal Cronica.

PRINCIPAIS EVENTOS E RESULTADOS

1. Dia Mundial do Rim 2024: 13 e 14 de marco.
- Local: Praga Oswaldo Cruz

- Atendimentos: 1.000 participantes. —
« Exames de urina, creatinina e glicemia: 615 2
« Afericdo de pressao arterial.

« Atendimentos médico e orientagdes

» Parcerias: Sesc Fecomércio, Secretaria de
Esporte e Lazer, Camara de Vereadores,
Secretaria da Saude.
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I Dialsist

Equipe
EVANDRO CASSIO CORTIANO

KLEBER NUNES
LUCAS MULLER

Sistema Dialsist Web: gestdo para clinicas
de Nefrologia.

O Sistema Dialsist Web é uma revolucio digital na gestéo de Clinicas de Nefrologia. E uma
plataforma integrada com maodulos especializados que transformam e facilitam o gerenciamento
médico, multiprofissional e administrativo, garantindo mais eficiéncia, seguranca e qualidade no
cuidado com o paciente.

SISTEMA DIALSIST WEB /
HOSPEDAGEM CLOUD AWS / DELPHI

Publico Alvo: Clinicas de Dialise.

Descrigcao: O Sistema de Nefrologia
Dialsist, utilizado em 52 clinicas para

0 acompanhamento de mais de
10.000 pacientes, registrou um

aumento de 6 novas clinicas em
Dialsist

2024. Além disso, houve maior adesao
a versdao em nuvem e ao modulo de
ambulatoério, melhorando a eficiéncia
no atendimento.

SUPORTE TECNICO DIALSIST WEB /
HOSPEDAGEM CLOUD AWS

Publico Alvo: Clinicas de Didlise, Ambulatdrio
Pré-Renal e Centro Cirdrgico.

Descrigao: Oferecemos orientagdes claras e
solugdes diretas, capacitando os usuarios a
resolverem problemas simples em suas
estacdes de trabalho. Essa abordagem nao
apenas eleva a satisfacao dos clientes, mas
também otimiza a eficiéncia da equipe de
suporte.

Abaixo, apresentamos os chamados abertos
no sistema Tikiri do ano de 2024, a plataforma
gue utilizamos para o gerenciamento de

tickets.
Chamados atendidos em 2023
. Novas
Suporte | Duvidas funcionalidades Total
Abertos 46 2 64 112
Reabertos 0 1 4 5
Fechados 46 2 62 110
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MANUTENGCAO SISTEMAS DIALSIST WEB /
HOSPEDAGEM CLOUD AWS / DELPH

Publico Alvo: Clinicas de Dialise, Ambulatério
Pro-Renal e Centro Cirdrgico.

Descricao: Gerenciamos a manutengao
continua do sistema, garantindo estabilidade,
segurancga e evolucao tecnoldgica. Nossa
equipe realiza ajustes, correcdes e
implementa novos moédulos, sempre
alinhados as necessidades do negdcio.
Utilizamos controle de versionamento (SVN e
GIT) para registrar todas as atualizagdes, que
incluem melhorias, correcées e novas
funcionalidades.

. Qide, de
Sistema i
Versionamentos
Sistema Dialsist Clinico 84
Sistema Ambulatério + Faturamento 129
Sistema de Estoque e Financeiro 18
Sistema Prevencéo 29
Site Instituto 25

DESENVOLVIMENTO E MELHORIAS DO
FATURAMENTO E IMPLEMENTAGAO DO
BPA

PuUblico Alvo: Setor de faturamento das
clinicas e ambulatoério.

Descricao: Implementamos melhorias e
atualizagdes alinhadas as novas portarias,
aprimorando a busca por procedimentos
realizados para maior precisao e eficiéncia.
Além disso, avancamos no desenvolvimento
do Faturamento BPA, ampliando nossas
solugdes e reforcando nosso compromisso
com a evolugdo continua do sistema.

MODULO CENTRO CIRURGICO E
SOLICITACOES DE PROCEDIMENTO
CLINICAS PARCEIRAS

Publico Alvo: Centro Cirdrgico, Ambulatério e
Clinicas Parceiras da FPR.

Descricao: Realizamos melhorias e
desenvolvemos novas funcionalidades para
otimizar a gestdo do setor cirdrgico.
Implementamos os relatdrios necessarios
para o centro cirdrgico e automatizamos a
geracao desses dados, reduzindo o tempo de
preenchimento tanto no sistema quanto nos

relatérios, tornando o processo mais agil e
Relatério Pr6-Renal 2024
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NOVO SISTEMA PARA FEIRAS DE
PREVENCAO

Publico Alvo: Prevencao.

Descricao: Concluimos o desenvolvimento do
novo sistema de prevencao para as feiras de
saude, focado na modernizagcao da tecnologia
e na melhoria da usabilidade. A nova interface
intuitiva e amigavel ja estd em uso pelo setor
das feiras.

DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DO
MYSQL

Publico Alvo: Clinicas parceiras.

Descricdo: Realizamos a atualizacao da versao
do MySQL do sistema, passando da versao 5
para a versao mais recente (8), o que resultou
em melhorias significativas na performance e
segurancga dos dados. Essa atualizagao
assegura uma maior confiabilidade no
gerenciamento das informacgdes e otimiza o
desempenho das operacdes no sistema.

O Sistema Dialsist € uma
plataforma que uma clinica de
didlise precisa para o
monitoramento de qualidade dos
dados e indicadores clinicos

Todas as funcionalidades

melhoram a eficiéncia e a
qualidade da gestdo clinica.
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I Comunicacio e Marketing

Equipe

FABIANA SANTOS
COORDENADORA DE COMUNICAGCAO
BEATRIZ ALBERTONI
ESTAGIARIA DE COMUNICACAO

Visibilidade a causa, fortalecimento, engajamento
da sociedade na transformacdo que promovemos.

O setor de Comunicagao desempenha um papel estratégico e essencial, contribuindo para a
construcao da imagem institucional, mobilizagao social, transparéncia e fortalecimento da rede de
apoio. Sua atuagao impacta diretamente no awareness (consciéncia da marca), branding
(posicionamento), captagao de recursos e engajamento da sociedade, garantindo que as mensagens
alcancem pacientes, apoiadores e o pUblico em geral.

Em 2024, a comunicagao esteve alinhada aos trés pilares da instituicao — pesquisa, educacao e
prevencao, e cuidado multiprofissional humanizado — garantindo uma abordagem integrada e
estratégica. O grande marco do ano foi a Campanha dos 40 anos da Pré-Renal — “Seja Nosso Sol”,
desenvolvida em parceria com o Grupo OM, que utilizou estratégias on-line e off-line para amplificar
a conscientizagao, arrecadar recursos e engajar o publico.

PIRAMIDE ESTRATEGICA DE COMUNICACAO

O QUE PRECISAMOS FAZER?
PLANOC DE ACAO
CALENDARIO DE CAMPANHAS E EVENTOS
ACOES | CALENDARIO EDITORIAL
EKPIS

COMO VAMOS PROGREDIR?

UTILIDADE PUBLICA: EDUCACAD E PREVENCAO

CAPTACAO DE RECURSOS / DOADDRES

PREST. CONTAS / SERVICOS E ACOES REALIZADAS / INDICADORES / INSTITUCIONAL
SUSTENTABILIDADE: SERVICOS E PRODUTOS

e | o O QUE ASPIRAMOS ALCANCAR?

SER REFERENCIA EM PESQUISA, EDUCACAO
E NO CUIDADQ DO PACIENTE RENAL.

O QUE NOS FAZEMOS? _
PROPOSITO / MOTIVACAO

PESQUISAR, EDUCAR A5 PESSOAS
E CUIDAR DO PACIENTE RENAL.

MISSAO

BASE / FORGCA

ETICA

TRANSPARENCIA
APRIMORAMENTO CONTINUO
COMPROMETIMENTO
QUALIDADE NO ATENDIMENTO

VALORES
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Comunicacdo e Marketing -

AREAS TATICAS - 1 Jornada Multidisciplinar — troca de
conhecimento entre profissionais que
trabalham no atendimento ao Paciente

Institucional /

Comunicacio

AREAS TATICAS 2024

Awareness
Atendimento, Rena l :
ESG: Relacionamento
Ambiental, s, ©Satistacio
Social T . oye ~
Governanca N Eventos beneficentes e de mobilizagao
- Ve s social:
Plano de . ] - Festa Julina “Seja Nosso Sol” — Reuniu

pacientes, colaboradores e comunidade.
-13° Torneio de Golfe Pr6-Renal — Voltado a
captacao de recursos.

Assessoria
de Imprensa:
Tv, Radio, Jomal

PRINCIPAIS EVENTOS E CAMPANHAS

- Desenvolvimento dos materiais de
comunicagao do Dia Mundial do Rim 2024 -
Com o tema “Saude dos Rins para Todos™
maior feira de saude da histdria da instituicao
com mais de 600 atendimentos gratuitos e
com relevante impacto no trabalho de
assessoria de imprensa com matérias nos
principais veiculos de comunicacao.

- Celebracao de 40 anos e apresentacao de

PROYYRENAL Natal com a Orquestra de Camara de Curitiba.

2= saUDE (&
% *RINS £

> para
TODOS

Pw;%mlﬁmdm
ao diagndstico e acesso ao tratamento

PREMIO MELHORES ONGS

O setor de comunicagao participou na
apresentacao do Plano de Comunicagao que
ratifica as agdes, campanhas, informativos e
canais de comunicagao da Instituicao. Esta
certificagao nos permite aplicar o “Selo
Melhores Ongs — 2024" nos materiais de
comunicagao, projetos e campanhas e reforca
PRG %?? RENHL a seriedade e compromisso do nosso trabalho
para toda a comunidade e principalmente
@anos chancela a nossa Instituicdo como uma das

$€Ja nosso
—sol —

- Desenvolvimento do logo de aniversario e a
Campanha dos 40 Anos - “Seja Nosso Sol™:
criados pelo Grupo OM.

DOE E AJUDE A ILUMINAR A

VIDA DE PACIENTES RENAIS

DOEPRORENAL.ORG

2
Melhores 0\’“‘"‘:’Q
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- Comunicacdo e Marketing

CAMPANHA 40 ANOS “SEJA NOSSO SOL"”

A Campanha reforcou a importancia da
doacdo para continuidade do trabalho de
assisténcia feito pela nossa Instituicao. A ideia
foi celebrar e fazer um convite: trazer luz, calor,
esperanca e espalhar a certeza de mais dias
ensolarados para os pacientes renais. A
campanha sensibilizou o publico com a causa
e incentivou a realizagcao de doacgdes para a
sustentabilidade do trabalho.

VEICULOS COM BONIFICACAO
AUTORIZADA

Favretio [RoLSM

ﬁ eletromidia

BE~et 7o @ oo

& Clear Channel !

- u*&:;?.*iii_q;:

paRCELE SUAS
comPRAS EM ATE

..:-ai K , |' ,,[

e —

Radios

Tvs

Midia Interna

Shopping Palladium (Curitiba): painel
estacionamento

e

Comunicacao Interna com a Campanha dos 40 Anos
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Digital
Meta: Facebook e Instagram
1° versao da Campanha

A 3 Seéida nosso
BADA MINUTO IMPORTA SUA DOACAD ]

NA LUTA CONTRA E UMA LUZ NA VIDA

DESSAS PESSDAS.

A DOENGA RENAL!

2% versao da Campanha

MILHARES S(.’](I nosso
DE PESSOAS sol

NECESEM ATENUIMENTD MERIED

VOCE PODE NOS AJUDAR
NA LUTA CONTRA A

DOENGA DDS RINS! EHENERONS SHCIR
FELL PRO-RENLL

Landing Page da Campanha - formulario de
arrecadacao de recursos

seja nosso
-~ sol

[— O0F £ AIUDT & (LUMINATA VIDA TF PARIENTES RENAIS

CRIAGAO E PUBLICAGAO DE INDICADORES
E DOCUMENTOS OFICIAIS

|ND|CADDH_ES 2023 cuidado Multiprofissional Integrado
FUNDACAD PRO-RENAL
CMER 6547314

Relatério Pr6-Renal 2024
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TRANSPARENCIA PUBLICA » Lef Federal n 13018/20144, ART T | o

CRIAGAO DE MATERIAIS INSTITUCIONAIS,
EDUCATIVOS E CIENTIFICOS

REFORMA DA ADESIVAGEM NA LETRA
CAIXA EXTERNA

AGRADECIMENTO PARA O E-MAIL
MARKETING DO SISTEMA DE CAPTAGAO DE
RECURSOS

pela sua Doace

Humina a vida

cientes Renais!



- Comunicacdo e Marketing

RELAGAO DOS EVENTOS (DIVULGAGAO E
COBERTURA: REGISTROS, ASSESSORIA,
POSTAGENS)

- Relatorio de fotos de Cestas Basicas Sindiloc —
Mensal

- Datas Comemorativas

- Fundagao Pré-Renal na ACP em apoio ao DMR -
Janeiro

- Projeto 60+ Conectados — Fevereiro

- Dia Mundial do Rim Oficial 40 Anos - Praga Osoério —
Marc¢o

- Feiras de Prevencdo — outros eventos durante o ano
(divulgagéo): empresa Guanabara, Sesc Campo
Mourao, Sesc Maringa, Sesc Arapongas, Boca Maldita,
Sesc Pato Branco, Sesc Rio Negro, Celepar, Ong Rede
Esperancga, Empresa Maclinea, AMAJ — Cajuru, Sesc
Paranagua, Sao José dos Pinhais e Feira para
familiares de pacientes na Pré-Renal

- 1% Jornada Ossos Rins e Afins — Marco

- Assinatura do “Protocolo de Intengdes” para
promover exames preventivos na populacdo adulta de
negros no Museu Oscar Niemeyer — Margo

- 5° Congresso Interestadual de Podologia — Abril

-1 Turma do Programa de Fellowship em Nefrologia
Intervencionista — Abril

- Projeto 60+ Conectados — Abril

- Visita Alvaro Dias — Maio

- Higienizagdao das Maos com Enfermagem - Maio

- Evento Dia do Trabalhador (endomarketing) - Maio
- SIPAT 2024 - Maio

- SOS Rio Grande do Sul — Maio

- Governo e Pro-Renal garantem 300 exames renais a
populacao negra — Maio

- Governo e Pro-Renal garantem 300 exames renais a
populagcao negra — Visita da Secretaria de Estado da
Mulher, Igualdade Racial e Pessoa Idosa (SEMIPI)
Leandre Dal Ponte - Maio

- Semana / Dia Enfermeiros e Técnicos de
Enfermagem — Maio

- Dia Internacional da Pesquisa Clinica — Maio
- Projeto 60+ Conectados — Julho

- Podocast — Tema: Podologia na Prevencao de
Comorbidades de Risco - Julho

- Reunido Cientifica: Relevancia da HO na
Investigagao da Fisiopatologia 6ssea: passado,
presente e futuro —Julho

- Dia Mundial do Rim Ludico / Educativo 40 Anos -
Praca Osoério — Julho

- Festa Julina Aniversario 40 Anos com Pacientes —
Julho

- §

- 8% Férum do 3 Setor CRC.PR - Julho

- Reuniao Cientifica: Histomnorfometria e sua
relagao com a Odontologia - Agosto

-1* Jornada Multidisciplinar — Agosto
- Visita Rosangela Moro — Agosto

- Alunos da Escola Técnica Seduc Intec visitam a
Pré-Renal — Agosto

- Curso no Instituto do Rim: aperfeicoamento em
puncédo de fistula arteriovenosa guiada por
ultrassom — Setembro

- Visita da Provopar em apoio a nossa causa —
Setembro

- Visita do candidato a prefeitura de Curitiba,
Eduardo Pimentel — Setembro

- Curso de Nefrologia Intervencionista — Setembro

- Apresentacao do Coro da Camerata Antiqua de
Curitiba — 40 Anos da Pré-Renal — Setembro

- Projeto 60+ Conectados — Setembro

- XXXII Congresso Brasileiro de Nefrologia —
Salvador Bahia - Setembro

- Dia Nacional da Doacao de Orgaos — Setembro

- Agradecimento pelas doag¢des da Provopar —
Setembro

- Prémio Melhores Ongs 2024 — Outubro

- Comemoracao especial no Dia da Pessoa Idosa na
Praca Ouvidor Pardinho — Educacao sobre a
prevencao da Doencga Renal — Outubro

- Projeto 60+ Conectados — Outubro
- 21 Anos do IPR — Outubro
- Projeto 60+ Conectados — Novembro

- Projeto em parceria com o FAS - Cuidado na
Alimentagao do Paciente Idoso Renal — Novembro

-1 Aluno do Scholarship — ISN pelo IPR - Novembro

- Visita da Presidente da Academia Nacional de
Medicina na Pré-Renal Eliete Bouskela — Novembro

- Projeto 60+ Conectados — Dezembro

- Projeto em parceria com o FAS — Cuidado na
Alimentacao do Paciente Idoso Renal — Dezembro

- Palestra Saude do Homem com o médico Dr. Julio
Foiatto - Dezembro

- Celebracao de Natal dos Pacientes com a
Orquestra de Camera de Curitiba — “MuUsica pela
Vida" - 40 Anos da Pro-Renal - Dezembro

- Comemoracgdo dos 40 Anos da Pré-Renal com
apoiadores e colaboradores - Dezembro

- Homenagem de Votos e Congratulagdes e
Aplausos — Camara Municipal de Curitiba -
Dezembro

- Campanha Cesta do Bem — Arrecadacao de Cesta
Basica
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REDES SOCIAIS

Campanha 40 Anos da Fundacgao Pro-Renal

R$ 6.159,07

122.831

O objetivo da campanha de alcance é
disseminar ao maximo a mensagem para o
publico previamente segmentado. Agueles
gue interagem com o criativo sao
automaticamente direcionados para um
publico de remarketing, que é utilizado em
um dos conjuntos da campanha de conversao.
Além disso, a campanha de alcance inclui um
link que direciona ao site da campanha de
doagdo. Foram alcangados mais de 32 mil
pessoas e registrado um tempo médio de 27
segundos de visualizagao do video, o que
indica uma grande visibilidade e retencao.
Considerando que o objetivo principal de uma
campanha de alcance nao é gerar cliques,
ainda assim obtemos um ndimero
consideravel deles.

*Apenas implementado conjunto amplo.

1244145
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Comunicacdo e Marketing -

O objetivo desta campanha é “vendas” com
link parametrizado, onde foi utilizado um
conjunto com segmentagao ampla e outro
conjunto com o publico de remarketing que
captamos através da campanha de alcance.
Até a data recortada, alcangamos mais de 76
mil pessoas. Embora o tempo médio de
visualizagdo do video seja de apenas 4
segundos, conseguimos uma quantidade
significativa de cliques e uma CTR relevante,
indicando que a peca esta efetivamente
incentivando a¢des de clique no link.
*Implementado conjunto amplo e de
remarketing.

AMPLO!

REMARKETING]

Neste comparativo, podemos perceber que a
estratégia de impactar um publico de
remarketing a partir de uma campanha de
awareness surtiu efeito.

Observa-se um alto ndmero de cligues a um
custo menor em comparagao ao publico
amplo. Além disso, o CTR indica que as
pessoas neste conjunto estdo mais propensas
a clicar e converter no site, pois foram
previamente engajadas pela campanha de
awareness.

Naturalmente, alcancamos um ndmero menor
de pessoas por se tratar de um publico mais
restrito, mas, ainda assim, mais qualificado.

Campanha Dia de Doar - Fundagéao Proé-
Renal

| R$ 1.193,98]
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Comunicacdo e Marketing

Este € um cenario geral da Campanha do Dia
de Doar, considerando os links criados para
as landing pages - indicadores apresentados
a partir desses links e os indicadores das
postagens (organicos e patrocinados).

CONVERSAO Mate
ODONTOLOGIA -

aney

&

45.368

AIDOESESER

27.049

wpsi

RS 131 32.796

e

763 1,68 R$ 077  RS594,80
anm o o R

Realizamos a campanha com objetivo de
vendas, onde foi utilizado um conjunto com
segmentacao ampla, reforcando que esta foi
uma nova campanha criada para o Dia de
Doar, que deu sequéncia as campanhas de
40 anos de arrecadacao do realizadas
anteriormente.

Até a data registrada para este relatoério,
alcancamos mais de 27 mil pessoas, com 32
mil visualizagdes do video e 763 cliques no
link pra o formulario de doagdo. Comparado a
campanha anterior podemos ressaltar o
cumprimento do objetivo esperado que era
performar melhor com baixo investimento,
foi realizado. Nesta campanha foram
realizadas 3 doagdes.

CONVERSAD cometa

CENTRO CIRURGICD
[NDICADOR
ATENDIMENTO

IMPRESSOCE
446 42174
anad T -

R$ 7,49

Pl it 17 s,
realizannm gl de

[z 00 BEREETRIEA

pri Y ReiL

Realizamos a campanha com o mesmo
objetivo anterior, porém com veiculagao no
facebook, aqui alcancando 42 mil pessoas,
com um numero de impressdes maior,
porém como tivemos uma quantidade
menor de cliques no link o custo por clique
ficou mais alto e a taxa de cliques (CTR) foi

, §

consideravelmente menor. Podemos dizer
gue o anuncio performou melhor com
resultado final inferior ao video da
Odontologia no qual aparece a Paciente
mostrando o impacto do nosso cuidado
(cligues no link). Nesta campanha foram
realizadas 2 doacdes.

Facebook Fundac¢ao Préo-Renal

Numero de Seguidores: 15.368, ou seja
0,20% menor que 2023.

Tivemos um ndmero de alcance menor este
ano, porém quanto a interagdes
(engajamento) tivemos um aumento de
13,2% o que significa: otimizacdo do
conteudo, do numero de curtidas ou reagoes,
salvamentos, comentarios,
compartilhamentos e respostas no conteudo,
incluindo anuncios.

Neste ano de 2024 ndao conseguimos compor
uma equipe para cumprir com o
planejamento tatico e seguir os 4 focos
principais de criagao de conteddo e
postagens, assim nao crescemos conforme
as expectativas propostas.

Interagdes com o conteldo @

4,1 mil + 52

200
150
100

50

0

1de jan 10 de abr 19 de jul 27 de out

Os picos relatam o aumento das interagdes, conforme
apresentacao dos periodos no grafico, principalmente nas
publica¢ées dos anuncios das campanhas.

Alcance @

341,4 il o 20

40 mil
20 mil

0

1 de jan 10 de abr 19 de jul 27 de out

Essa métrica conta o alcance da distribuigdo organica ou paga
do conteudo, incluindo publicagdes, stories e anuncios. Ela
também inclui o alcance de outras fontes, como marcacoes,
check-ins, visitas a Pagina ou ao perfil, etc. Essa métrica é
estimada. Aqui tivemos uma queda de 2,9% em comparacao
com o periodo anterior.
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Instagram Fundacao Pré-Renal

Numero de Seguidores: 7.949, aumento de
10,4% em relagao a 2023.

Os indicadores apresentam um crescimento
devido principalmente as campanhas
patrocinadas em comemorag¢ao aos 40 anos
e do Dia de Doar. Isto comprova que aliar
conteudos organicos e patrocinados
contribue significativamente para um
alcance maior de novos perfis e
consequentemente crescimento da conta.

Relatério Pr6-Renal 2024 %\d

Comunicacdo e Marketing

Alcance ®

243,9 Mil + a0
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Aqui tivemos um crescimento de 460% em relacao ao periodo
anterior. Isto deve-se principalmente aos esforcos em
campanhas patrocinadas. Podemos considerar aqui uma
disseminacao (visualizagao) maior da marca, dos trabalhos
realizados para a comunidade e do impacto que geramos pelo
nosso trabalho humanizado.

40
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Interagdes com o contelido @

4,5 il + 1o0x
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Os picos relatam o aumento do engajamento, conforme
apresentacao dos periodos no grafico, principalmente nos
anuncios das campanhas.
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Comunicacdo e Marketing -

Facebook Bazar Pré-Renal

NUmero de Seguidores: 4.950, uma queda de
1% referente ao ano anterior.

Instagram Bazar Pré-Renal

Numero de Seguidores: 3.068

A conta do Bazar teve um crescimento de seguidores em 80% comparado ao ano 2023, acredito
gue as novas parcerias e principalmente as lives gravadas com pecgas selecionadas (grandes marcas)
otimizaram a audiéncia e a procura pelas postagens com as novidades e promogodes.
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CAMPANHAS BAZAR Campanha Doe Brinquedos, doe amor! Dia

das Criancgas
- Materiais de divulgacao e midias sociais da

comemoracgdo dos 16 anos do Bazar, agdao
realizada pelo setor de Bazar que contou com
promocgaes, sorteio de brindes e
confraternizagcao com os clientes

Bazar

pr6 P RennL

SINEPE /PR

N s
N G 8 i,

Aniversario do Bazar
Venha comemorar com a gente!

« Campanha de Inverno Desapegue e Doe

Désépegue!

Campanha promocional realizada no més do cliente, com o
objetivo de movimentar o estoque, repor as novidades, otimizar
as vendas e atrair novos clientes.

Apegue-se

a nossa causa!

v pro-eenal ong_br bararprosenal

(41} 30254018 (41) 9 98404 5135 50%
DESCONTO
Campanha de arrecadagao de brinquedos em parceira com
escolas infantis e apoio relevante do Sinepe / PR. CALCADOS * ROUPAS + LIVROS = BRINQUEDOS

PROMOCAD VALIDA NA SEXTA-FEIRA DIA 20011,
DAS 9H AS 1TH

Campanha Geral: Desapegue! Doe!

G*

Desapegue!

Dwve

Apegue-se

a nossa causa'

Campanha continua de arrecadacgao de doacgdes,
compartilhada com parceiros, condominios, academias,
bazares, etc.

43 %\d Relatério Pr6-Renal 2024



ASSESSORIA DE IMPRENSA | ANO 2024

19/01

Minuto do Bem apresenta institui¢do que auxilia na
prevencgado de doengas renais | RIC.COM.BR
https:/fric.com.br/irn24h/estilo-de-vida/minuto-do-bem-
apresenta-instituicao-que-auxilia-na-prevencao-de-doencas-

renais/

01/02

SBN parabeniza a Fundagdo Pro-Renal Brasil pelo Centro de
Nefrologia Intervencionista credenciado pela ISN
https://sbn.org.br/medicos/sbn-acontece/noticias/sbn-
parabeniza-a-fundacao-pro-renal-brasil-pelo-centro-de-
nefrologia-intervencionista-credenciado-pela-isn

27/02

Prémio Mais Saude 2024 | Homenageado do ano: Miguel
Carlos Riella
https://topview.com.br/premio-mais-saude-topview-

2024 /premio-mais-saude-topview-2024-homenageado-do-
ano-miguel-carlos-riella/

28/02

Prémio Mais Saude Top View: médicos sao homenageados
durante evento
https:/fric.com.br/irn24h/estilo-de-vida/premio-mais-saude-
topview-medicos-sao-homenageados-durante-evento/

01/03

Opus Multipla cria para os 40 anos da Fundagao Pré-Renal
http:/Avww.sinapropr.org.br/2024/05/opusmultipla-cria-para-
0s-40-anos-da-fundacao-pro-renal/

01/03
Campanha 40 anos da Fundagao Pro-Renal
https:/mwww.youtube.com/watch?v=mphN6bUQy3k

1/03

Acao do Dia Mundial do Rim oferta exames gratuitos na
Praga Oswaldo Cruz em Curitiba
https:/MWwww.sescpr.com.br/2024/03/acao-do-dia-mundial-do-
rim-oferta-exames-gratuitos-na-praca-oswaldo-cruz-em-

curitiba/

11/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins, entenda
https:/Awww.em.com.br/saude/2024/03/6816578-urina-
escura-pode-indicar-problemas-graves-nos-rins-
entenda.html

11/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
https:/labnetwork.com.br/noticias/urina-escura-pode-
indicar-problemas-graves-nos-rins/

11/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
https:/jornalmetropolitanorio.com.br/urina-escura-pode-
indicar-problemas-graves-nos-rins/

1/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
https:/jornalogoncalense.com.br/urina-escura-pode-indicar-
problemas-graves-nos-rins/

1/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
https:/Mwww.oanapolis.com.br/2024/03/11/urina-escura-pode-
indicar-problemas-graves-nos-rins/

1/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
https://comvcportal.com.br/noticia/109282/urina-escura-
pode-indicar-problemas-graves-nos-rins
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11/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
https://agoraitu.com.br/2024/03/11/urina-escura-pode-indicar-
problemas-graves-nos-rins/

11/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins, entenda
Cuidados na coleta da urina é essencial para diagnoéstico
médico preciso
https:/www.em.com.br/saude/2024/03/6816578-urina-
escura-pode-indicar-problemas-graves-nos-rins-
entenda.html

11/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
https://cubo.jor.br/2024/03/11/urina-escura-pode-indicar-
problemas-graves-nos-rins/

12/03

Acdo do Dia Mundial do Rim oferta exames gratuitos na
Praca Oswaldo Cruz em Curitiba
https:/www.fecomerciopr.com.br/wp-
content/uploads/2024/03/boletim-120324.pdf

12/03

Agéo do Dia Mundial do Rim oferta exames gratuitos na
Praga Oswaldo Cruz em Curitiba
https://paranashop.com.br/2024/03/acaoc-do-dia-mundial-do-
rim-oferta-exames-gratuitos-na-praca-oswaldo-cruz-em-
curitiba

12/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
Cuidados na coleta da urina é essencial para diagndstico
meédico preciso
https:/newslab.com.br/urina-escura-pode-indicar-
problemas-graves-nos-rins/

12/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins

Médico nefrologista da Fundagao Pré-Renal explica ainda
que cuidados na coleta da urina é essencial para diagndstico
meédico preciso.
https://jornalfolk.com/urina-escura-pode-indicar-problemas-
graves-nos-rins/ e Instagram

12/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
Cuidados na coleta da urina é essencial para diagnoéstico
médico preciso
https://www.pantanalnews.com.br/urina-escura-pode-
indicar-problemas-graves-nos-rins

12/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
https:/Awww.novoprimeiraedicao.com.br/noticia/urina-
escura-pode-indicar-problemas-graves-nos-rins-12104

13/03

Divulgagéo do Evento - Dia Mundial do Rim | Apoio de
Radios

Radio Cajuru - Sidney

Radio Pinhais — Marco (Redes Sociais)

Radio Ouro Verde Easy FM 1055 - Iraja

Radio CBN 951 FM

Radio Banda B

Radio Difusora 590 AM

13/03
RN DIATV | RICTV-8h

13/03
Balango Geral | RIC TV - 12h (gravado cedo com Dr. Riella)
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13/03
Meio dia Parand | RPC TV - 12h (link ao vivo com repdrter Vitor)

13/03
Balanco Geral | RIC TV - 13h (litoral, regido metropolitana e
Curitiba) (gravado com Anelise)

13/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins

Médico nefrologista lista algumas das causas de urina escura.
Saiba mais!
https:/Awww.terra.com.br/vida-e-estilo/saude/urina-escura-
pode-ser-sinal-de-problemas-graves-nos-
rins,fc647153bfd5d266df3516205ee63a821j1z8819.html

13/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins

Médico nefrologista lista algumas das causas de urina escura.
Saiba mais!
https://boaforma.abril.com.br/equilibrio/urina-escura-
problemas-graves-rins/#google_vignette

13/03

Dia Mundial do Rim: urina escura pode indicar problemas
graves nos rins

A cor da urina pode ser um indicativo se algo no organismo
estd ou ndo indo bem, dependendo da variagao de cores
https:/Mmww.folhadoes.com/estilo-bem-estar/dia-mundial-do-
rim-urina-escura-pode-indicar-problemas-graves-nos-
rins116144.fhtml

14/03

Dia Mundial do Rim: alerta sobre as doengas renais e
diagndstico precoce - Dr. Miguel Riella (min 18:00) — Rede
CNT (CNT Jornal)
https:/Awww.youtube.com/watch?v=hRxQrUZcVak

14/03

Doencas renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir

Se nao tratadas adequadamente, as doengas renais podem
levar a insuficiéncia renal e outras complicagdes de saude;
entenda
https:/AWww.cnnbrasil.com.br/saude/doencas-renais-veja-os-
principais-fatores-de-risco-e-como-prevenir/

14/03

Dia Mundial do Rim: urina escura pode indicar problemas
graves nos rins

A cor da urina pode ser um indicativo se algo no organismo
estd ou ndo indo bem, dependendo da variagao de cores
https:/Awww.agazeta.com.br/secuida/dia-mundial-do-rim-
urina-escura-pode-indicar-problemas-graves-nos-rins-0324

14/03
Exames de creatinina e de urina ajudam a diagnosticar
problemas nos rins

https://cbncuritiba.com.br/materias/exames-de-creatinina-e-
de-urina-ajudam-a-diagnosticar-problemas-nos-rins/

14/03

Exames de creatinina e de urina ajudam a diagnosticar
problemas nos rins
https:/Mmwww.difundir.com.br/site/c_mostra_release.php?emp=6
474&num_release=290020&ori=V

14/03

Exames de creatinina e de urina ajudam a diagnosticar
problemas nos rins
https://paranashop.com.br/2024/03/urina-escura-pode-indicar-
problemas-graves-nos-rins
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14/03

Doencas Renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir
https://portalnine.com.br/doencas-renais-veja-os-principais-
fatores-de-risco-e-como-prevenir,

14/03

Doencas Renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir
https://tvnovafase.com.br/doencas-renais-veja-os-principais-
fatores-de-risco-e-como-prevenir/

14/03

Doencas Renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir
https://sacbentoemfoco.com.br/doencas-renais-veja-os-
principais-fatores-de-risco-e-como-prevenir/

14/03

Doencas Renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir
https://tonyshow.com/doencas-renais-veja-os-principais-
fatores-de-risco-e-como-prevenir,

14/03

Doengas Renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir
https:/bahiagospelnews.com.br/doencas-renais-veja-os-
principais-fatores-de-risco-e-como-prevenir/

14/03

Doencas Renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir
https:/faracajuagoranoticias.com.br/doencas-renais-veja-os-
principais-fatores-de-risco-e-como-prevenir-cnn-brasil

14/03

Doencas Renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir
https://febahianews.com.br/doencas-renais-veja-os-principais-
fatores-de-risco-e-como-prevenir,

14/03

Doencas Renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir
https:/hoticiasdosjornais.com.br/doencas-renais-veja-os-
principais-fatores-de-risco-e-como-prevenir/

14/03

Doencas Renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir
https://novafm96.com.br/home.php/2024/03/14/doencas-
renais-veja-os-principais-fatores-de-risco-e-como-prevenir/

14/03

Doencas Renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir
https:/Awww.acaiportaldenoticias.com.br/doencas-renais-veja-
os-principais-fatores-de-risco-e-como-prevenir

14/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
https://nossahora.com.br/noticia/urina-escura-pode-indicar-
problemas-graves-nos-rins

14/03

Dia Mundial do Rim: assim como Faustdo, saiba quem tem
prioridade na fila para transplante

A exemplo do apresentador, pacientes que ja foram
transplantados conseguem passar na frente para receber o
orgdo
https:/noticias.r7.com/record-news/videos/dia-mundial-do-
rim-assim-como-faustao-quem-tem-prioridade-na-fila-para-
transplante-14032024
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14/03

Doengas renais: veja os principais fatores de risco e como
prevenir

Se nao tratadas adequadamente, as doengas renais podem
levar a insuficiéncia renal e outras complicagdes de saude;
entenda
https://www.apm.org.br/o-que-diz-a-midia/doencas-renais-veja-

os-principais-fatores-de-risco-e-como-prevenir/

14/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins

Cuidados na coleta da urina é essencial para diagndstico
médico preciso
https://abnoticianews.com.br/noticia/153199/urina-escura-pode-
indicar-problemas-graves-nos-rins

14/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
Cuidados na coleta da urina é essencial para diagndstico
médico preciso
https:/jornaldobelem.com.br/noticia/36142/urina-escura-pode-
indicar-problemas-graves-nos-rins

14/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
Cuidados na coleta da urina é essencial para diagndstico
médico preciso
https:/manezinhonews.com.br/noticia/56300/urina-escura-
pode-indicar-problemas-graves-nos-rins

14/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
Cuidados na coleta da urina é essencial para diagndstico
médico preciso
https://gazetadasemana.com.br/noticia/160524/urina-escura-
pode-indicar-problemas-graves-nos-rins

15/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
https:/Mwww.saudevitalidade.com/urina-escura-pode-ser-sinal-
de-problemas-graves-nos-rins/

15/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins

Cuidados na coleta da urina é essencial para diagndstico
meédico preciso
https://itagueraemnoticias.com.br/hoticia/78936/urina-escura-
pode-indicar-problemas-graves-nos-rins

15/03

Urina escura pode indicar problemas grave nos rins
Cuidados na coleta da urina é essencial para diagndstico
médico preciso
https://atanews.com.br/noticia/68792/urina-escura-pode-
indicar-problemas-graves-nos-rins

15/03
Dia Mundial do Rim: assim como Faustéo, saiba quem tem
prioridade na fila para transplante

https://www.portaltopspeed.com.br/dia-mundial-do-rim-assim-
como-faustao-saiba-quem-tem-prioridade-na-fila-para-

transplante/

16/03

Transplante de Org&os | Documento Jovem Pan - Dr. Miguel
Riella
http://c.lookcom.com.br/mackenzie/site/m012/hoticia.asp?cd_no
ticia=177186977

16/03
Transplante de Orgé&os | Jovem Pan News — Dr. Miguel Riella
https:/www.youtube.com/watch?v=URGexsRLt3A

Relatério Pr6-Renal 2024

Comunicacdo e Marketing

13/05

Governo e Fundagéo Pro-Renal garantem 300 exames renais a
populagdo negra
https:/Awww.aen.pr.gov.br/Noticia/Governo-e-Fundacao-Pro-
Renal-garantem-300-exames-renais-populacao-negra

13/05

Governo e Fundagao Pré-Renal garantem 300 exames renais a
populagédo negra
https://capitaldatilapianews.com.br/parana/governo-e-
fundacao-pro-renal-garantem-300-exames-renais-a-

populacao-negra/

19/03
Campanha 40 Anos da Fundacao Pré-Renal
https:/wWww.youtube.com/watch?v=mphN6bUQy3k

20/05

Governo e Fundacao Pré-Renal iniciam ciclo de exames renais
para pessoas negras
https:/www.aen.pr.gov.br/Noticia/Governo-e-Fundacao-Pro-
Renal-iniciam-ciclo-de-exames-renais-para-pessoas-negras

20/05

Governo e Fundagéo Pro-Renal iniciam ciclo de exames renais
para pessoas negras
https:/capitaldatilapianews.com.br/parana/governo-e-
fundacao-pro-renal-iniciam-ciclo-de-exames-renais-para-

pessoas-negras/

25/05

Governo e Fundacao Pré-Renal iniciam ciclo de exames renais
para pessoas negras
https://adjoriparana.com.br/governo-e-fundacao-pro-renal-
comecame-ciclo-de-exames-renais-para-pessoas-negras/

27/05

Opus Mdltipla cria campanha comemorativa de 40 anos da
Fundagao Pré-Renal
https://acontecendoaqui.com.br/propaganda/opusmultipla-cria-
campanha-comemorativa-de-40-anos-da-fundacao-pro-renal/

28/05

Opus Mdltipla cria campanha para os 40 anos da Fundagao
Pré-Renal
https://www.wherecuritiba.com.br/etiqueta/40-anos/

28/05

Opus Mdltipla cria para os 40 anos da Fundagao Pré-Renal
https://www.megustacuritiba.com.br/2024/05/28/opusmultipla-
cria-para-os-40-anos-da-fundacao-pro-renal/

07/06

Opus Mdltipla cria campanha “Seja Nosso Sol” para os 40 anos
da Fundacgao Pro-Renal
https:/Www.ccbp-pr.org.br/grupo-opusmultipla-cria-
campanha-seja-nosso-sol-para-os-40-anos-da-fundacao-pro-
renal

01/07

Bom dia sabado - Parana - Fundagao Pré-Renal langa
campanha para celebrar 40 anos - Globoplay
https:/globoplay.globo.comA/12772628/

08/07

No dia 25 de julho sera comemorado o Dia da Mulher Negra,
Latino-Americana, Caribenha e Tereza de Benguela.
https:/www.facebook.com/semipi.parana/photos/-no-dia-25-de-
julho-ser%C3%Al-comemorado-o-dia-da-mulher-negra-latino-
americana-carib/417766281245082/?_rdr
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15/07

Fundagéo Pré-Renal celebra 40 anos com Festa Julina
especial
https://grupoparanacomunicacao.com.br/fundacao-pro-renal-

celebra-40-anos-com-festa-julina-especial/

15/07

Fundagéo Pro-Renal celebra 40 anos com Festa Julina
especial
https:/jbanoticias.com.br/fundacao-pro-renal-celebra-40-
anos-com-festa-julina-especial/

16/07

Fundagdo Pré-Renal comemora 40 anos com Festa Julina
“Arraia Seja Nosso Sol”
https:/fopopularpr.com.br/fundacao-pro-renal-comemora-40-
anos-com-festa-julina-arraia-seja-nosso-sol

16/07

Fundagé&o Pré-Renal comemora 40 anos com evento de Festa
Julina Especial
https://uniaometropolitana.com.br/fundacao-pro-renal-
comemora-40-anos-com-evento-de-festa-julina-especial/
18/07

Festa Julina comemora 40 anos da Fundagao Pré-Renal
https://globoplay.globo.com/A/12767336/2s=0s

20/1
Prémio Melhores Ongs 2024
https:/MWww.premiomelhores.org/conheca-as-melhores-ongs-

de-2024-2/

25/M

Prémio Melhores Ongs 2024: conheca as organizagdes
reconhecidas por boas praticas
https://observatorio3setor.org.brforemio-melhores-ongs-2024-
conheca-as-organizacoes-reconhecidas-por-boas-praticas/

04/12

Rafaela Lupion prestigiando os 40 anos da Fundagdo Pro-
Renal
https://www.threads.net/@rafaelalupion/post/DDLOaLYsfP7

16/12

Homenagem em comemoragao aos 40 anos da Fundagao
Pré-Renal - entrega de votos de congratulagdes e aplausos
pela Camara Municipal de Curitiba
https:/Mmwww.instagram.com/professoreuler/reel/DDpMICluhl1/
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“O sol simboliza luz, calor e
energia. E é exatamente isso o
que a Pro-Renal oferece para
pacientes renais hd 40 anos.
Por outro lado, os doadores
financeiros sdo o sol da
Fundacdo, iluminando o
caminho para que essa
instituicdo continue
realizando seu trabalho.

Essa correlacdo alimenta toda
a campanha”, destaca
Alexandre Catarino, Ex-
Diretor de Criacdo da
OpusMultipla.
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- Recursos Humanos

Equipe
ARIELE PAULINA SILVANO
Supervisora de RH

MARISA APARECIDA AZEVEDO MACHADO
Analista de RH

Recursos Humanos é mais do que
gestdo de pessoas — é o coracdo que pulsa propasito,
engajamento e transformacdo social dentro da instituicdo.

O setor de Recursos Humanos (RH) e Departamento Pessoal (DP) desempenha um papel essencial
na Fundacao Pré-Renal, garantindo tanto o desenvolvimento humano quanto a conformidade legal
e operacional. Nosso compromisso é alinhar processos internos as melhores praticas de mercado,
promovendo engajamento, bem-estar e crescimento profissional dos colaboradores.

PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATENDIMENTO

Os processos seletivos sao conduzidos
internamente para diversas areas e, em
parceria com a Quantus, para telemarketing.

- Total de processos seletivos realizados: 17
- Contratagbes efetuadas: 20

- 6 processos para estagiarios

-1 processo para jovem aprendiz (4 vagas)

- 10 processos para contratacao CLT

DISTRIBUIGAO DAS VAGAS

QUADRO DE COLABORADORES

- Total de colaboradores: 95

- Distribuicao por género: Mulheres: 77 (81%) e
Homens: 18 (19%)

Homens _ 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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ROTATIVIDADE

- indice de rotatividade: 51,5%

- ldealmente, o indice recomendado varia
entre 5% e 10% ao ano, indicando necessidade
de melhorias na retenc¢ao de talentos.

47 47,5 48 48,5 49 49,5 50 50,5
ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO

As entrevistas de desligamento sao
fundamentais para identificar pontos de
melhoria dentro da instituicao. Os principais
aspectos avaliados incluem:

-Ambiente de trabalho

- Relagdo com colegas e supervisores

- Salarios e beneficios

- Comunicagao interna

- Desafios enfrentados

Os insights obtidos ajudam na otimizacao da
gestdo de pessoas e no aprimoramento do
clima organizacional.
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Motivos de Desligamento

- Materiais de divulgacao e midias sociais da
comemoracgao dos 16 anos do Bazar, agdao
realizada pelo setor de Bazar que contou com
promocgades, sorteio de brindes e
confraternizagcao com os clientes

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Em 2024, a pesquisa foi aplicada por setor para
entender melhor a percepg¢ao dos
colaboradores. Os resultados mostraram que:

- Satisfagdo com o trabalho:
- 37% dos funcionarios estdo satisfeitos
- 26% estdo muito satisfeitos

Pontos positivos:
- Boa aceitagao dos treinamentos iniciais
- Experiéncia positiva com home office

- Pontos de atencao:

- Necessidade de melhorar a comunicagao
entre lideres e equipes

- Implementacao de um sistema de feedbacks
mais estruturado

Insatisfeito
11%

Satisfeito
3%

Muito Satisfeito
26%
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Recursos Humanos

CONSULTORIA SEBRAE

O Sebrae ofereceu suporte estratégico a
Fundacgao Pro-Renal em diversos setores,
incluindo RH. As principais melhorias
identificadas foram:

- Otimizagao de processos internos

- Reorganizacdo do espaco de recepgao para
melhor conforto dos pacientes
-Treinamentos sobre melhores praticas de
atendimento

AGOES COM COLABORADORES

Manter os colaboradores engajados e
motivados é essencial. Algumas das a¢des
realizadas em 2024 incluem:

Aniversario Julino - 40 anos da Pré-Renal
- Evento especial para pacientes assistidos
- Arrecadacao de alimentos e brindes para
garantir um ambiente acolhedor e festivo

- Envolvimento ativo de todos os setores da
instituicao

Halloween

- Concurso de fantasia com votagao no Grupo
de Colaboradores

- Distribuicao de doces tematicos

- Participacao ativa dos colaboradores,
inclusive em home office

Confraternizagcao de Final de Ano

- Comemoragao dos 40 anos da Fundacgao Pro-
Renal

- Evento no Salao Maggiore Eventos, reunindo
colaboradores, médicos, autoridades da saude
e convidados especiais

- Celebragdo do compromisso da instituicao
com a saude renal ao longo das ultimas quatro
décadas

Na Pro-Renal, o RH atua como
agente de transformacdo,
promovendo o crescimento do
profissional com empatia,
proposito e compromisso
social — porque cuidar de
pessoas também é cuidar de
quem cuida.
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I sccuranca do Trabalho

Equipe

JULIANA CALOMENO - MTE: 0012208/PR
TECNICA DE SEGURANGCA DO TRABALHO

Seguranca do Trabalho € o alicerce silencioso
que protege vidas, promove saide e garante
que o cuidado comece por quem cuida.

Em uma instituicao de salde do terceiro setor, como a nossa Instituicao, cuidar da vida vai além do
atendimento aos pacientes — é também garantir que os profissionais que se dedicam diariamente a

essa missdo estejam seguros, protegidos e saudaveis.

Nesse cenario, o setor de Seguranca do Trabalho é muito mais do que um cumprimento legal: € um
verdadeiro guardiao do bem-estar, da prevencao e da integridade de cada colaborador. Entre
corredores, consultérios e centros cirdrgicos, o trabalho silencioso e essencial da segurancga atua nos
bastidores para garantir que tudo funcione com harmonia e protecao. E ela quem identifica riscos
antes que eles se tornem problemas, promove treinamentos, distribui equipamentos adequados,
acompanha exames e assegura que cada ambiente esteja em conformidade com as normas — tudo

isso com um olhar humano e comprometido.

INDICADORES E ATIVIDADES REALIZADAS

Gestao de Equipamentos de Protegcdo
Individual (EPIs)

- Acompanhamento da compra, distribuicao e
substituicao dos EPIs e uniformes.

- Controle dos Certificados de Aprovagao
(Cas), garantindo qualidade e seguranca.

Saude Ocupacional e Exames Médicos
- Exames Admissionais: 53 realizados,
incluindo:

-52 Anti HBS

- 09 Anti HCV

- 28 Audiometrias

- Ol falta cobrada

- Exames Demissionais: 28 realizados,
incluindo:

- 07 Anti HCV

-13 Audiometrias

- 02 faltas cobradas

- Exames Peridédicos: 66 realizados,
incluindo:

-16 Anti HBS

-17 Anti HCV

- 21 Audiometrias

- 02 Glicemias

- 08 faltas cobradas

- 04 exames periodicos In Company
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- Outros Exames:

- 04 para Mudanca de Riscos
- 01 para Retorno ao Trabalho
- 01 para Avaliagao Médica

- 01 para Laudo Médico PCD

Mapas de Risco e Documentagao

- Atualizacao anual dos Mapas de Risco em
todos os setores.

- Renovacao dos Programas de Controle (PGR
e PCMSO).

Vistoria do Corpo de Bombeiros e Brigada
de Incéndio

- Acompanhamento e validagao da vistoria
dos bombeiros.

- Formacao e suporte a Brigada de Incéndio.

Manutencao de Equipamentos contra
Incéndio

- Inspecao mensal dos extintores e hidrantes.
- Substituicao e recarga dos equipamentos
conforme necessidade. Estoque atual:

- 11 extintores de P6 Quimico Seco (4kg)

- 06 extintores de P6 Quimico Seco (6kg)
.10 extintores de Agua

- Ol extintor de CO2 (4kg)

-10 extintores de CO2 (6kg)

- 28 mangueiras de hidrantes
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O Setor de Seguranca do
Trabalho da Fundacdo Pro-
Renal tem desempenhado um
papel fundamental na
protecdo dos colaboradores.
Em 2024, manteve-se vigilante
na promocgdo da seguranca,
prevencdo de riscos e
conformidade com a legisla¢do
vigente, garantindo um
ambiente de trabalho mais
seguro e sauddvel.

InfoCi

PREVENGAD
DEZEMBRO

VER
ME

MES DE CONSCIENTIZAGAD PARA

A PREVENGAD
LHO sonw /s e ouraas ists
O termo antigo DSTs (Doeng i Tr i ) fioi substituido por ISTs
(Infecgd I Tr issiveis) pela Organizacio Mundial da Sadde (OMS),

o e

que mudar a | considerando que a palavra “doenga® esta
relacionada a sinais e sintomas visiveis, e a palavra “infeccao” abrange condigbes

assintomaticas.

Quais as principais ISTs?

HIV/aids
Ataca o sisterna imunologico, podendo
levar & Sindrome da Imunodeficiéncia

Clamidia
Infecgdo bacterana que pode ser
assintornatica, mas também causar

Adquinda sériaa complicactes repradutivas.
Sifilis HPV
Infecedo bacteriana que, se ndo tratada, Papllomavirus Humane, pode causar

pode causar complicagoes graves., yerrugas gennals ¢ esta associado ao

cancer de colo de drero.

Gonorreia
Causada pala bactéria Neisseria Hepatite B
gonorrhoeae, pode levar & infertilidade Mo tem cura & muitas pessoas infectadas

se nao tratada. desconhecem gue tém hepatite B, devido

& auséncia de sintomas

Formas de Prevengao:

USE .
PRESERVATIVOS } MANTEM"
EMTODAS AS Q SUAS”® [”-' 0)
RELAGOES = EM '
Cuide-se. A prever £

gestdo 24 / 25

Estaé o
sesur

a nossa
Comissiio!
i
A
Acievie s Trabdhg E
Urgéncias: =
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Seguranca do Trabalho -

Monitoramento de Dosimetria

- Controle mensal dos dosimetros para
trabalhadores expostos a radiagao.

-13 dosimetros no Centro Cirdrgico e 04 na
Odontologia.

. Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA)

- Reunides mensais (12 ao longo do ano).

- Apenas 2 acidentes de trabalho registrados
em 2024 (Centro Cirdrgico e Odontologia).

Comissao de Prevencgao de Acidentes com
Materiais Perfurocortantes

- Criada em agosto de 2023, reunides
trimestrais para analise e prevencao de
acidentes.

Informativo CIPA
- Publicacdo bimestral via WhatsApp e Intranet
sobre salde e seguranca no trabalho.

Treinamento e Capacitagcdo

- A¢Oes educativas para desenvolvimento dos
colaboradores.

- Treinamentos presenciais e online para
funcionarios em home office.

Plano de Gerenciamento de Residuos do
Servico de Saude (PGRSS)

- Revisado no final de 2023 para adequacao as
normas. Geragao média mensal de residuos:

- 280 kg de residuos infectantes

- 3 kg de residuos quimicos

- Destinacao correta garantida por empresa
terceirizada.

Ordens de Servico
- Documento atualizado e entregue aos
colaboradores durante a integracao.
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Equipe
ELTON TADEU DOS SANTOS

LUCAS MULLER
GILSON ELIAS

- Tecnologia da Informacdo

O TI garante continuidade, seguranca e exceléncia

nos servicos prestados de saude.

O setor de Tecnologia da Informacao (Tl) tem um papel estratégico dentro da Fundagao Pro-Renal,
garantindo que os recursos tecnoldgicos estejam sempre disponiveis e alinhados as necessidades
institucionais. Sua atuacao envolve a manutencao da infraestrutura de Tl, suporte técnico, seguranca
da informacao e inovacao tecnoldgica, sempre com base em boas praticas de governanca (ITIL e

COBIT).

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Infraestrutura

- Abrange todos os recursos tecnoldgicos,
como servidores, redes, computadores e
servicos em nuvem.

- Garante a seguranca, estabilidade e
escalabilidade dos sistemas e servicos digitais.

Suporte Técnico

- Atende os usuarios solucionando problemas
de hardware, software e rede.

- Atua na prevencao de falhas, atualizagdes e
seguranca da informacao.

- Garante o funcionamento continuo e seguro
das operagdes institucionais.

INDICADORES DE ATENDIMENTO

- Crescimento dos atendimentos: aumento
de 26,88% em relacao a 2023.

- Chamados via WhatsApp: 13,25% (44
chamados) foram abertos pelo novo sistema
de atendimento.

- Registro de chamados: os dados
apresentados refletem apenas as solicitagdes
oficiais via sistema, nao considerando
atendimentos informais e preventivos.
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PRINCIPAIS PROJETOS DO SETOR DE Tl

Modernizagdo do Servidor de Arquivos

- Substituicao do antigo servidor "Falcao", que
Nnao seguia boas praticas de seguranca e
gerava falhas frequentes.

- Implementacdo de um novo servidor com
Active Directory, garantindo melhor controle
de permissdes, mais seguranca e estabilidade.

Reestruturacdo da Rede Cabeada
- Antes, o trafego de dados nao era
segmentado, gerando congestionamentos e
riscos de seguranca.
- Implementacao de VLANSs para separar redes
administrativas e de visitantes,
proporcionando:
- Mais seguranca: isolamento do trafego
interno.
- Melhor desempenho: menor sobrecarga
nos switches.
- Maior organizagao: alinhamento as
melhores praticas de Tl.

Reestruturacdo da Rede Wireless

- A rede corporativa e de visitantes passou por
uma grande reformulacgao.

- Mudancgas implementadas:

- Acesso de visitantes via cadastro
automatizado, alinhado a LGPD.

- Maior seguranca na rede corporativa com
autenticacao WPA-Enterprise e controle via
Active Directory.

- Gestao centralizada e monitorada para
garantir eficiéncia e protecao dos dados.
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Tecnologia da Informacdo -

Seguranca da Informacgao

- Melhoria continua na segurancga dos dados
com ajustes na rede, controle de acessos e
politicas de protecao.

- Aderéncia a LGPD e melhores praticas de
seguranca digital.

- Indice de maturidade técnica em seguranca
subiu para 56% em 2024, um valor superior ao
de muitas empresas privadas de médio e
grande porte.

Automacao e Inteligéncia Artificial
1. Plataforma de Automacao de Atendimento
- Para reduzir custos com mensagens
automatizadas, o setor de Tl implementou um
ecossistema Open Source que inclui:

- Evolution API: integragcao do sistema de

consultas com WhatsApp. Por trds de cada atendimento
- Typebot: automacao no agendamento de bem-sucedido na satide. existe
3

consultas e abertura de chamados. .
- N8N: integragao de sistemas e coleta de um time de TI trabalhando

respostas automatizadas. silenciosamente para que a
tecnologia sirva ao cuidado
humano com precisdo e
confianca.

2. Uso de Inteligéncia Artificial

- Ferramentas como Flowise foram adotadas
para analise de documentos e indicadores
institucionais.

- Programadores utilizam IA para otimizagao de
codigo, identificando falhas e melhorando a
eficiéncia no desenvolvimento de sistemas.

- O setor entende a IA como uma ferramenta
auxiliar, sempre monitorada por profissionais
capacitados.

O setor de Tl da Fundagao Pré-Renal teve
avancos significativos em 2024, melhorando a
infraestrutura, reforcando a seguranca da
informacgao e implementando novas solugdes
tecnoldgicas. O crescimento no ndmero de
atendimentos, a automagao de processos € a
adocao de inteligéncia artificial demonstram o
compromisso continuo com a inovagao e
eficiéncia operacional.
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I Acdo Social - Bazar

Equipe

CLAUDIA LENY MELO DE MOURA
COORDENADORA DO BAZAR

KARLA SILVANA WASCH
ASSISTENTE DE BAZAR

JOELMA VAZ DA SILVA
ASSISTENTE DE BAZAR

BRUNA CAINELI BALBINO
ASSISTENTE DA COPA

Economia Circular e Impacto Social:
o proposito do Bazar é a Vida do Paciente Renal.

Transformar doagdes em cuidado, solidariedade em agao e consumo em consciéncia: esse € o
proposito que move o Bazar da Fundagao Pré-Renal. Em um mundo cada vez mais atento a
sustentabilidade, nosso trabalho esta diretamente conectado a economia circular, onde roupas,
calgados, livros, brinquedos e diversos outros itens ganham uma nova vida — e, com ela, a
oportunidade de gerar impacto social real.

Durante o ano de 2024, promovemos campanhas criativas, eventos tematicos e parcerias com
escolas, academias, shoppings, condominios, brechds e pet shops, envolvendo a comunidade em
uma grande corrente do bem. Cada peca vendida no bazar representa mais do que uma transagao: €
um gesto de empatia que se transforma em medicamento, atendimento psicoldgico, apoio
nutricional e tantos outros cuidados essenciais para Nossos pacientes renais.

Todas essas agdes estao diretamente alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU, especialmente os que tratam de Saude e Bem-estar (ODS 3), reducao das desigualdades
(ODS 10) e consumo e produgao responsaveis (ODS 12). Ao reutilizar e reaproveitar, reduzimos o
desperdicio, cuidamos do meio ambiente e fortalecemos os lagos comunitarios. O Bazar Pro-Renal &,
acima de tudo, uma experiéncia coletiva de transformacao — de vidas, de mentalidades e de futuros.
E € com esse espirito que apresentamos os resultados de mais um ano repleto de solidariedade,
propdsito e impacto positivo.

PRINCIPAIS INDICADORES E CONQUISTAS
DO ANO

Desapegue!

Campanhas de Arrecadacao e Parcerias

- Ampla Mobilizagcao: Parcerias com escolas,
academias, condominios, shoppings, pet shops
e’ b,rechos, to'rnando a arregadagao acessivel e e s
visivel para diversas comunidades. da SOLIDARIEDADE para o seu filho!

Ajude a Prd-Renal
e doe brinquedos novos & usados.

- Agao Conjunta: Instalagao de caixas de coleta
nesses locais, resultando em um aumento
expressivo nas doagdes de roupas, calgcados e
brinquedos.

Material da Campanha de Brinquedos e Material da Campanha

- Impacto Social: Sensibilizagcao e envolvimento Desapegue ¢ Doe dos pontws de coleta

da sociedade, promovendo uma cultura de
solidariedade e consumo consciente.
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Escola participante da campanha do Agasalho - Ponto de
coleta Condominio Bela Vista

Aluna da academia muzenza e aluninhos da pré-escola Pés no
Chéo, fazendo a sua doagao

RESULTADOS FINANCEIROS E LOGISTICOS

- Reforco de Estoque: O volume arrecadado
permitiu que o bazar se mantivesse abastecido
por meses.
- Ampliacao da Arrecadacgao: Recursos foram
direcionados ao atendimento médico,
fornecimento de medicamentos, apoio
nutricional e psicolégico para os pacientes da
Fundacao.
Inovagao e Aprendizado
- Visita ao Brechd Online TROC: A coordenadora
do bazar conheceu novas estratégias de vendas
e gestao, trazendo ideias para aprimorar a
atuacgdo do bazar, como:

- Expansao das vendas online;

- Melhoria da logistica e organizagao interna;

- Maior visibilidade e captacao de novos
publicos.

-.’. ]

Brecho Troc
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Acdo Social - Bazar
Eventos Tematicos e Campanhas
Promocionais

- Dia das Maes: Promogdes especiais e brindes
para homenagear as maes clientes do bazar.

Nossa cliente Jurema recebendo a lembranca
no dia das maes

- Aniversario de 16 Anos do Bazar: Coquetel
comemorativo e a campanha "Estoure e
Ganhe", oferecendo descontos surpresa.

- Halloween: Decoracgdo tematica e descontos
especiais para envolver os clientes na
experiéncia.

- Black Friday: Promoc¢ao de 50% de desconto
em todos os produtos, resultando em aumento
significativo nas vendas.

Gastronomia Solidaria

-Venda de Alimentos: Produgao de refeicdes,
lanches e doces para arrecadacgao de fundos.

- Fidelizagao: Programa de recompensas para
clientes recorrentes.

- Impacto: Recursos gerados foram destinados
a0 suporte aos pacientes renais.

———

;.

Cliente lucas recebendo um brinde no dia do pastel na
Fundagao - Programa de fidelidade da
Gastronomia Solidaria

Relatério Pr6-Renal 2024




- Acdo Social - Bazar

ESTRATEGIA DIGITAL

- Videos de Divulgacgao: Apresentacao dos
produtos do bazar nas redes sociais,
aumentando engajamento e atraindo novos
clientes.

- Promogao de Descontos: Campanhas de
marketing foram essenciais para fidelizar
clientes e garantir maior arrecadacgao.

:...'ﬁu

-'__..m ” O _
[ m AR
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O Bazar da Fundacdo Pro-Renal é uma poderosa
expressdo de solidariedade em movimento — um
elo entre a generosidade da sociedade e o cuidado
com quem mais precisa. Cada item doado, cada
peca vendida, € convertido diretamente em apoio
concreto aos pacientes renais em situacdo de
vulnerabilidade.

Esse impacto so € possivel gracas ao engajamento
da comunidade, que participa ativamente das
campanhas, doa com o coracdo e entende que

pequenas atitudes podem transformar realidades.

Reflete o compromisso do
Bazar da Pr6-Renal com a
economia circular e o
reaproveitamento de

recursos.

g’@’» Ao dar nova vida a roupas,

e calcados, brinquedos e
OBIJETIV:: outros itens doados, o bazar

Fe DSEL?ES'IE";EvﬁLTUK\i'NETE .red uz.o desperdicio,
= _ incentiva o consumo

e i o consciente e transforma

esses gestos sustentaveis
em cuidado direto para
pacientes renais,
promovendo impacto
ambiental e social positivo
de forma integrada.
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I Captacio de Recursos

Equipe
JOAO PAULO LENZ DOS SANTOS

COORDENADOR

JANARA SABINO
SUPERVISORA

A importdncia da captac¢do de recursos
na Fundacdo Pro-Renal: sustentabilidade
do cuidado de quem mais precisa.

Na Fundacgdo Pré-Renal, o cuidado com o paciente renal vai muito além do tratamento clinico.
Envolve olhar atento, escuta sensivel e agdes que promovem dignidade, bem-estar e qualidade de

vida.

Para garantir que esse cuidado aconteca de forma continua, humana e integral, a captagao de
recursos é fundamental. Mais do que arrecadar valores, captar recursos significa sustentar o cuidado.
Cada doagao recebida permite que a Fundagao mantenha seus atendimentos, ofereca suporte
multidisciplinar e continue investindo em programas de prevencao, educagdao em saude e
acolhimento. E por meio desse apoio que conseguimos manter vivos 0s N0ssos servicos, mesmo
diante de desafios econdmicos e do aumento constante da demanda.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Crescimento nas Doagdes

- Total de doag¢des cresceu 74% no segundo
semestre em relagao ao primeiro.

- Novos doadores aumentaram 222%.

- Doadores recuperados cresceram 96%.

- UpSell (aumento do valor médio das doagdes)
cresceu 9%.

Estratégias Implementadas

Captacdo de Novos Doadores

- Mais ligagdes ativas para leads qualificados.
- Reformulagao de scripts para aumentar
conversoes.

- Expansao do uso de WhatsApp e redes
sociais.

Recuperacdo de Doadores Inativos

- Campanhas personalizadas para antigos
doadores.

- Novas modalidades de contribuicao.

- Contato mais estratégico por telefone e
WhatsApp.

Incentivos a Equipe

Para manter o time motivado, a Fundagao
implementou um sistema de bdénus financeiro
para quem superasse as metas, com valores
que variam de R$ 100 a R$ 600.

’ §

Desempenho das Campanhas Digitais
- Dia de Doar 2024 6 doagdes.
- Seja Nosso Sol: 123 doagdes.

PERSPECTIVAS PARA 2025

O ano de 2024 foi positivo, com aumento
expressivo de doacdes e maior engajamento
dos doadores. Entretanto, a instabilidade
econdmica segue como um desafio. Para 2025,
o foco sera consolidar estratégias digitais,
otimizar processos e buscar novas parcerias,
garantindo que cada vez mais pacientes
possam contar com o suporte da Fundacgao
Pré-Renal.

Cada doagdo é um gesto de
cuidado que ajuda a
sustentar a vida, levando
acolhimento, tratamento e
esperanca para quem
convive com a doenca renal.
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I sac/oOuvidoria /Auditoria

Equipe
ANA PAULA MOURA

COORDENADORA

IRIS TOMI KIKUCHI
MONITORA DE CENTRAL DE CAPTACAO

REJANE LEOPOLDINO MARQUES DE SOUZA
MONITORA DE CENTRAL DE CAPTACAO

Cada voz importa: SAC, Ouvidoria e Audito
como pontes de confianca e cuidado.

Na Pro-Renal, as areas de SAC, Ouvidoria e Auditoria vao muito além de processos internos — elas

ria

representam o compromisso da instituicdo com a escuta ativa, o acolhimento e a transparéncia. Sao
esses setores que garantem que cada pessoa, seja colaborador, paciente ou doador, tenha voz e

atencao.

O SAC e a Ouvidoria atuam como canais abertos, acessiveis por telefone, chat, WhatsApp, redes
sociais e e-mail. A equipe estd sempre pronta para ouvir, orientar e resolver, com empatia e respeito.
Esse contato direto gera confianga, aumenta a satisfacao e ajuda a fidelizar doadores, algo essencial

em tempos economicamente desafiadores.

A Auditoria, por sua vez, assegura que todo o processo de captacao esteja alinhado com padrdes
éticos e legais. Isso inclui o controle rigoroso dos meios de doacao — como cartao de crédito, boletos,

PIX e contas de servigos — garantindo que tudo esteja de acordo com as exigéncias dos convénios.

OBJETIVO GERAL INDICADORES DE ATENDIMENTO - 2024

Manter um atendimento de exceléncia com
uma equipe qualificada, garantindo a

A produtividade do setor é diretamente
fidelizagdo dos contribuintes e a qualidade nas influenciada pela visibilidade da causa e pelo

auditorias. impacto gerado na conscientizagao dos
contribuintes. Em um cenario econdmico

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Atendimento ao Cliente: Oferecer um
servico seguro e humanizado em todos os nivel de retencgao.

desafiador, reforcamos a importancia das
doacgdes e trabalhamos para manter um alto

canais de comunicagao, visando retencdo e |

3 . . Atendimento Retengio Auditorias

conquista de novos contribuintes. [
- Auditoria: Estruturar e organizar um cadastro A 1279 46 3419

o B 1685 45 4896
detalhado dos contribuintes para TOTAL 2088 o1 8315
acompanhamento eficiente, garantindo

. A . . mAtendimento B Retencdo W Auditorias
conformidade com os convénios e métodos de .
pagamento, como: 3
- Cartao de Crédito
- Copel
- Depdsito ©
- Oi 2
- Sanepar @
3 &
- Celesc SC a
- PIX . 2
- Boleto o '
-1IUGU I - I - .
=T =+ =]
IRIS REJANE TOTAL
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Sac /Ouvidoria / Auditoria -

DIRETRIZES E METAS SEMANAIS O trabalho conjunto do SAC,
Ouvidoria e Auditoria na Pro-

- Fortalecer a Confianca da Equipe: Oferecer ..
¢ aHp Renal reforca diariamente o

feedbacks continuos para incentivar o

crescimento individual e coletivo. compromisso com a seriedade,
- Promover um Ambiente Motivador: a transparéncia e o respeito a
Acreditamos no potencial de cada colaborador, cada pessoa que conﬁa na

criando um espaco de trabalho onde a
confianga é a base do sucesso.
- Manter o Foco na Nossa Missao:

institui¢do. Atender com
empatia, ouvir com atencdo e

- Missdo: Pesquisar e educar sobre acompanhar com rigor cada
enfermidades renais e metabdlicas. doacdo sdo atitudes que
- Visdo: Ser referéncia na area. fortalecem vinculos, geram

- Valores: Etica, Transparéncia,
Aprimoramento Continuo, L.
Comprometimento e Qualidade no continuidade de um

Atendimento. atendimento de qualidade.

credibilidade e garantem a

Mais do que canais de
comunicagdo e controle, esses
setores sdo pilares que
sustentam a confianca da
sociedade na missdo da Pro-
Renal.
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I scrvicos Gerais

Equipe

ANDRE AUGUSTINHO
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Servicos Gerais: eficiéncia e compromisso
na sustentacdo das operacoes da Instituicdo.

Na rotina intensa da Pré-Renal, ha um setor que, mesmo nos bastidores, faz toda a diferenca: o
Servicos Gerais. Como uma engrenagem silenciosa, mas essencial, essa equipe garante que cada
detalhe esteja em perfeita ordem. Com dedicacdo, cuidado e versatilidade, o setor mantém a
estrutura viva, segura e acolhedora, permitindo que todas as demais areas possam focar naquilo que
realmente importa: o cuidado com o paciente renal. Este relatério € um reconhecimento a forgca que

move, organiza e sustenta a nossa casa todos os dias.

O Setor de Servicos Gerais da Fundacgao Pro-
Renal é responsavel por garantir a
manutengao, seguranga, higiene e
infraestrutura do espaco, permitindo que
todas as demais areas funcionem com
eficiéncia. Com uma equipe de 15 profissionais
comprometidos, o setor abrange seis frentes
de trabalho: Manutencao predial, Manutencao
de equipamentos, Transporte, Portaria,
Higienizagao e Copa.

Indicadores e Principais Atividades
Realizadas

1. Manutenc¢ao de Equipamentos

- 145 equipamentos passaram por manutengao
corretiva ou preventiva.

- A manutencao preventiva é exigida pela
Vigilancia Sanitaria e contribui para seguranca,
reducao de custos e continuidade dos servicos.
- Foi criada uma planilha de controle para
acompanhamento detalhado dos reparos e
investimentos, garantindo melhor gestao dos
equipamentos.

2. Manutencéo Predial

- O prédio da Fundagao, com mais de 50 anos e
2.700m?2, atende mais de 1.000 pacientes/més e
necessita de manutengao constante.

- Foram executadas cerca de 25 atividades
periédicas, incluindo inspe¢do de geradores,
compressores, sistemas hidraulicos,
jardinagem, troca de botijbées de gas e
oxigénio, entre outras.

-Implantagao de um sistema de abertura de
chamados para controle e agendamento das
demandas.

Relatério Pr6-Renal 2024

PRINCIPAIS MELHORIAS REALIZADAS

- Instalacao de alarme e melhoria das cameras
de seguranca.

- Aplicacdo de faixas de demarcacgao e retoque
de vagas no estacionamento.




Servicos Gerais

- Adaptacao de ambientes (sala para Evandra e 3. Higienizacdo e Copa

almoxarifado) -7 auxiliares responsaveis por 2.500m?,
incluindo mais de 50 salas, corredores, patios,
refeitério e 25 banheiros.

- Em 2024, a equipe se especializou no
tratamento de piso, reduzindo a necessidade
de contratacao de servicos terceirizados.

4. Portaria e Controle de Acesso

- Equipe composta por 2 funcionarios diurnos
(turnos de 6h) e 2 noturnos (turno de 12x36h).
- Controle rigoroso da entrada e saida de
pessoas e veiculos.

- Projeto de arrecadagao de recursos gerado
pelo estacionamento.

5. Transporte

- Frota de 2 veiculos atendendo todas as areas
da Fundacao.

- Atividades incluem transporte de doagdes,
documentos, equipamentos para manutencao,
lixo reciclavel e suporte a eventos.

- Renda gerada pelo descarte consciente de
materiais, alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (12).

(ODS) 12 - Consumo e
Producdo Responsaveis,
que promove o uso
eficiente de recursos, a
reducgdo de residuos e
@ praticas sustentaveis no

dia a dia da organizacéao.
OBJETIVLsS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

- Vedacdo de infiltragdes em diversos pontos da
estrutura.

Mais do que manter a estrutura,

o Setor de Servicos Gerais sustenta os
pilares do cuidado, da exceléncia e
da humanizac¢do na Pro-Renal —
com eficiéncia, dedicagdo e
proposito em cada agdo.
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PROEYRENAL
40> anos

RELATORIO DAS ATIVIDADES
DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDAGAO DE AMPARO

A PESQUISA EM
ENFERMIDADES RENAIS

E METABOLICAS.

Av. Vicente Machado, 2190
| Curitiba, Parana

(47) 3312-5400
(47) 98402-8693

contato@pro-renal.org.br

www.pro-renal.org.br
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