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visao e
valores

Missao
Pesquisar, educar as pessoas e cuidar
do paciente renal.

Visao
Ser referéncia em pesquisa, educacao
e no cuidado do paciente renal.

Valores

- Etica

- Transparéncia

- Aprimoramento Continuo
- Comprometimento

- Qualidade no Atendimento




Apresentacao
breve da FPR

A Fundacao Pré-Renal Brasil € uma organizagao beneficente que atua na pesquisa,
educacao e cuidado integrado desde 1984. Referéncia pela exceléncia dos servicos
prestados, ja assistiu milhares de pacientes, com todo o auxilio necessario para o
tratamento.

Por meio da Pro-Renal, o paciente conta com uma equipe multiprofissional composta
por meédicos, enfermeiros, psicologos, farmacéuticos, nutricionistas, dentistas,
pododlogos e assistentes sociais, pronta para dar suporte ao tratamento conservador
(pré-dialise). Para dar apoio ao atendimento humanizado, a Pré-Renal também possui
em sua estrutura um centro cirdrgico (nefrologia intervencionista), um centro de
imagem, um laboratoério de patologia dssea e ambulatérios médicos de nefrologia,
endocrinologia e metabolismo dsseo.

Com o apoio da sociedade, a Fundagao Pré-Renal desenvolve eventos de educagao
preventiva que alertam e conscientizam a populagao para o diagnostico precoce
da doenca. Por meio de suas ag¢des, mobiliza a comunidade e redne milhares de
pessoas em prol da causa.

Este trabalho s6 é possivel gracas a pessoas que entendem nossa Missao e que, atraves
de doacdes e parcerias possibilitam a sustentabilidade da instituicao, e também o
desenvolvimento de programas, projetos e agdes que promovem a qualidade de
vida dos pacientes e colaboram na prevencao da doenca renal.
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LISTA DE ABREVIATURAS
E SIGLAS

CE - Consulta de enfermagem

DRC - Doenca Renal Cronica

FG - Filtracao Glomerular

TFG - Taxa de Filtragao Glomerular

GRF - Glomerular Filtration Rate

NKF — National Kidney Foundation

DM - Diabetes Mellitus

HAS — Hipertensao Arterial Sistémica

Hb — Hemoglobina

Ht - Hematdcrito

P — Fésforo

SSVV - Sinais Vitais

DPOC - Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica
COVID -19 - Corona Virus Disease 2019
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HD - Hemodialise

CC - Centro Cirurgico

OMS - Organizacao Mundial de Saude
SBN - Sociedade Brasileira de Nefrologia
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Nuclear
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INTRODUCAO

Aceitar e conviver com a doenca renal
cronica (DRC) € um grande desafio,
envolvendo emocgdes como tristeza,
negacao e raiva. A superacao requer
conscientizacao da condi¢cao, a compreensao
da necessidade de seguir o tratamento
proposto e a disposicao para enfrentar

a doenca. Este processo de adaptacao
exige o conhecimento acerca da doenca,
manifestacdes, sinais e sintomas e muita
vontade de cooperar ativamente no seu
tratamento.

Esse trabalho em conjunto so é possivel
devido a existéncia do nosso ambulatorio,
que é um servico com capacidade para
atender as necessidades dos pacientes com
problemas de salde que nao podem ser
plenamente suprimidos na rede basica de
atencao devido a sua complexidade, mas
gue nao precisam de internacao hospitalar
ou atendimento de urgéncia.

O foco do ambulatério esta no melhor
atendimento, em entender a demanda do
paciente e determinar qual o caminho ideal
para lidar com os empecilhos decorrentes da
doencga renal crénica, sempre tendo como
alicerce a nossa missao de pesquisar, educar
as pessoas e cuidar do paciente renal.

As consultas de enfermagem e médicas
sdo essenciais para assistir pacientes, onde
promovemos condicdes favoraveis ao
tratamento e orientamos o autocuidado.
Essas consultas proporcionam uma analise
abrangente da situagao do paciente, fatores
sociais, econdmicos, escolaridade, emprego
e moradia, habitos de vida, exame fisico,
adesao medicamentosa e conhecimento
sobre a patologia. Com base nessas
informacdes, nds profissionais conseguimos
identificar as necessidades dos pacientes
em todas as dimensodes, capacitando-

os a enfrentar sua situagao de saude e
promovendo mudancgas no estilo de vida.

O acompanhamento regular com o
nefrologista é crucial para preservar a
gualidade de vida em casos de DRC, visando
prevenir sintomas e retardar a progressao da
lesdo renal. A avaliagao clinica e a supervisao

continua sdo fundamentais para guiar

o tratamento e diagndsticos evolutivos.
Iniciar o acompanhamento precocemente
aumenta as chances de desacelerar a
evolucao da doenca.

O tratamento ideal da DRC é baseado em
trés pilares de apoio:

1) Diagnostico precoce da doenga;

2) Encaminhamento imediato para
tratamento nefrolégico;

3) Implementacdo de medidas para
preservar a funcao renal (BASTOS, Marcus
Gomes et. al. 2010).

Com isso, o tratamento conservador na
DRC busca preservar a qualidade de

vida e proporcionar conforto. A oferta de
atendimento ético e direcionado torna-se
crucial para a preservacao da saude e a
qualidade da assisténcia.

A DRC é a diminuicdo da filtracao dos rins
e/ou perda de proteina na urina por mais
de trés meses, para identifica-la é preciso
fazer o exame de creatinina no sangue e de
pesquisa de proteina (albumina) na urina.
A DRC é dividida conforme os seguintes
estagios:

7 m L Plora confone evoll oo esla
Classificacao da Doenca Renal Cronica w:;ir ,‘:j‘:;;@;uf o0

gradual e perranente da

ESTAGID 1 D Filtragao renal normal + lesdo renal (proteina na urina) =00

ESTAGID 2 D Diminuicao leve da filiragdo + lesdo renal B0 - B9

3 Diminuigao moderada da filtragdo, alteragio laboratorial 45.58
ESTAGIO
38 Diminuican moderada da fitragan, alteragaa labaratoreal 0. 44

ESTAGIO 4 9 Diminuizao avancada da fillragdo, aparecimentn de sinfomas  18.28

ESTAGID § ’ Falimeia renal (necessidade de Jidlise vu transplante de rim) <1§
Figura 1- Classificagdo da Doenga Renal Cronica

A figura acima faz parte das orientacdes
da equipe de enfermagem no ambulatdério
como forma de explicar os estagios da
doenga e em qual o paciente se encontra
durante as consultas.

Alguns grupos de risco tém maior
suscetibilidade a Doenca Renal Crénica
(DRC):
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1. Hipertensos: Cerca de 75% dos
pacientes com DRC sao hipertensos,
independentemente da idade.

2. Diabéticos: Aproximadamente 25% dos
pacientes com diabetes tipo | e 5a10% com
diabetes tipo Il tém risco aumentado de
desenvolver DRC e doencgas cardiovasculares.

3. Idosos: A diminuicdo fisioldgica da
filtracao glomerular os torna suscetiveis

a DRC, especialmente devido a doengas
cronicas comuns associadas a idade.
Segundo PICOLLI, 2017 a identificagao

de uma diminuigcdo na taxa de filtracao
glomerular (TFG) relacionada ao
envelhecimento, suscita questdes
interessantes e classifica esses individuos
como portadores de doencga renal crénica
(DRC), desencadeando um intenso debate
na literatura. Discutisse ainda que a

reducao na TFG observada como parte

do envelhecimento renal “saudavel”, na
auséncia de sinais de lesdo renal, usualmente
identificados por uma elevada excrecao de
albumina e pode resultar em um excesso de
diagnosticos de DRC em muitos idosos.

4. Pacientes com doenca cardiovascular
(DCV): A DRC esta associada a DCV, sendo
um fator de risco para outras patologias.

5. Hereditariedade: Familiares de 1° e 2°
grau tém uma prevaléncia de 26% de DRC
e podem ter predisposicao genética para
outras patologias.

6. Pacientes em uso de medicagdes
nefrotoxicas: O uso de medicamentos
nefrotdxicos deve ser evitado ou otimizado
em pacientes com DRC e TFG menor que 60
mL/min/1,73m3.

(KIRSZTAIJN, Marcus Gomes, et al.; 2011).

Entre as causas da Doencga Renal Cronica,
podemos citar diferentes condicdes, tais
como:

1. Doencas renais primarias, como
glomerulonefrites, pielonefrites e doencgas
obstrutivas.

2. Doencas sistémicas, incluindo hipertensao
arterial grave, diabetes mellitus, doencgas
autoimunes, gota complicada, amiloidose e

mieloma multiplo.

3. Doencas hereditarias, como rins
policisticos, sindrome de Alport e cistinose.

4. Malformacdes congénitas, gue abrangem
agenesia renal, hipoplasia renal bilateral e
valvula de uretra posterior. (GRICIO. et.al,
2009).

CONSULTA DE ENFERMAGEM

A consulta de enfermagem (CE) é

uma atividade privativa do enfermeiro,
respaldada e assegurada pela Lei 7.498/86
e normatizada pela resolucao do COFEN
358/20009.

E caracterizada como a prestacdo de
cuidados individuais ao paciente pelo
enfermeiro, visando identificar questdes
relevantes e elaborar abordagens para o
cuidado, seja com foco na prevencao e
promocao da salde ou em intervencgdes

e orientacoes especificas. Essa pratica
reflete sua abordagem holistica e integrada
(CRIVELARQO, et.al, 2020).

A CE faz parte da Sistematizacao da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), e é
composta pelo Histérico de Enfermagem,
exame fisico, diagndstico de enfermagem,
prescricdo e implementacao da assisténcia
e evolucao de enfermagem. Concretizando-
se como um processo da pratica de
Enfermagem com perspectiva de um
modelo assistencial adequado as condicdes
de saude da populacao.

A CE desempenha um papel essencial no
cuidado abrangente de pacientes com

DRC atendidos na FPR, influenciando
positivamente a compreensao da doenga, a
adesao ao tratamento e a qualidade de vida
geral do paciente.

CONSULTA MEDICA

A progressao da lesdo renal leva a
necessidade de um acompanhamento
programatico, focado em manter a
gualidade de vida e preparo do paciente
para possivel encaminhamento a terapia
renal. Esta avaliacao é realizada pelo médico
nefrologista.
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O paciente com a DRC raramente apresenta
sintomas nos primeiros estagios da
patologia, dificultando um diagndstico
precoce devido a isso, a consulta com

0 especialista torna-se imprescindivel

para manter o estado clinico do

paciente, identificando corretamente os
determinantes e agravos de sua patologia,
podendo ocorrer de forma conservadora
ou através de terapias renais substitutivas
quando for o momento necessario.

A avaliagao dos sintomas recorrentes,
descontrole da hipertensao arterial,
descontrole da dosagem de hemoglobina
glicada, disturbios metabdlicos, disturbio
mineral 6sseo e demais alteracdes que a
doenca provoca, implica diretamente na
necessidade do acompanhamento com
nefrologista. Sendo assim, conforme menor
for a taxa de filtracao glomerular (TFG) o
intervalo entre consultas passa a ser menor
comparados com pacientes em estagios
iniciais (CASTRO, 2018).

A consulta médica desempenha um papel
fundamental no diagndstico, tratamento,
monitoramento e suporte global para
pacientes com DRC, contribuindo
significativamente para a gestdo eficaz da
condicao e melhoria da qualidade de vida.

INSTRUMENTO DE COLETA

Os dados a serem apresentados
sao relacionados aos meses de janeiro
a dezembro de 2023 dos pacientes
gue passaram por atendimento inicial
referenciados pela Unidade Basica
de Saude (UBS) e os que ficaram em
acompanhamento de rotina na Fundacao
Pré-Renal. Conforme o contrato n°® 820-FMS
e a Portaria n°1.675 de 07 de Junho de 2018,
gue atende os pacientes em estagio 3B,
4 e 5 da DRC, sendo que os pacientes de
estagio 4 e 5 tem direito a consulta médica,
de enfermagem, servico social, nutricao,
psicologia e exames laboratoriais, conforme
rege a portaria acima.

No estagio 4 o paciente é atendido a cada
03 meses pelo médico e enfermeiro e no
estagio 5 seu retorno € mensal. Nos casos de
estagio 3b, o médico avalia a necessidade de

periodicidade de retorno desse paciente.
OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Desenvolver estratégias éticas e acolhedoras
para reduzir a progressao da doenca renal
cronica, incentivando a participacdo ativa

no tratamento, com énfase no autocuidado,
sobrevida e qualidade de vida dos pacientes
desta unidade.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Capacitar o paciente e seus familiares com
0 conhecimento essencial para a pratica do
autocuidado.

2. Educar a comunidade para prevenir

a doencga renal crénica, fornecendo
orientacdes sobre complicagdes associadas e
tratamento renal substitutivo.

3. Coletar dados de maneira organizada
do prontuario eletrénico do paciente para
contribuir com o desenvolvimento de
trabalhos cientificos, pesquisas e dados
internos da instituicao.

RESULTADOS

Foram realizados 4853 mil atendimentos,
sendo 1870 consultas de nefrologia

geral (estagio 1,2 e 3A). Estagio 3B (1174),
estagio 04 (n°1029), estagio 05 (206) estao
demonstrados no grafico abaixo através

da barra de retornos. O restante dos
atendimentos ficam divididos entre o HUEM
(Hospital Universitario Evangélico Mackenzie)
(463) e a especialidade de Doenca Mineral
Ossea (DMO) (111).

TOTAL DE ATENDIMENTO NO AMBULATORIO EM 2023
1870 (n2 4853)
38,5%

1174
24% 1029
21%
463
206 9,5%
4% 111
= -
|
38 4 5

Nefrologia HUEM DMO
Geral (1,2,3A)

Grafico n°1-total de atendimentos realizados no
ambulatério por especialidade no ano de 2023.
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Através do grafico n° 2 pode-se concluir

gue apresentam em sua maioria, a TFG nos
estagios 3a e 3b da DRC, sendo o estagio

3b 0 nosso maior numero de pacientes
totalizando 734 (33%), ao todo somando 2220
pacientes (CPF).

Ndmero de pacientes por estagio da DRC
(n® 2220)

110
s S 455
110
estigio1 D 4,95%
265
esticioz N | o

439
esTAcioa

18,77%
_————
ESTAGIO 38 33,06%
478
esthios

21,53%
24
estAcios I, oo

Grafico n°® 2—- Classificagao da DRC dos pacientes
atendidos no ambulatério no ano de 2023.

A atencao prestada aos pacientes
classificados como estagio 3b é
imprescindivel para o éxito do nosso
servigo, uma vez que agimos no retardo

da progressdo da doenca, evitando sua
chegada aos estagios terminais da DRC,

e conseguentemente, mantendo uma
continuidade da assisténcia por varios anos
na Instituicao.

Os resultados da origem dos pacientes
mostram que continuam sendo
provenientes em sua maioria de Curitiba,
representando 1876 representando 84,5% do
total dos municipios, seguido de Fazenda
Rio Grande com 110 com um total de 10%,
o restante refere-se a pacientes advindos
de outras cidades do Estado do Parana.
Com contrato n® 820 — FMS, a instituicao
esta habilitada a realizar atendimentos dos
pacientes em estagio 3b, 4 e 5 da cidade
de Curitiba-PR, além dos outros estagios
conforme avaliagao médica.

Os pacientes que residem na Regiao
Metropolitana e que necessitam continuar
acompanhando com a especialidade da
nefrologia sdo encaminhados a outro servigo
de atendimento, se ndo houver necessidade
de acompanhamento com nefrologista, é
realizada carta de contrarreferéncia a UBS.

Origens dos pacientes por cidade (n°: 2220)
1876
B4,5%

136 110 s EF] 28 2
6,13% 4,95% 1,58% 1,40% 1,26% 0,09%

Grafico n°® 3 - Origem dos pacientes por cidade
atendidos no ambulatério em 2023.

Em relagao a faixa etaria, a prevaléncia dos
pacientes entre acima de 60 anos totalizou
78,68%, refletindo no nosso atendimento
do idoso. Este resultado pode ser explicado
pelo envelhecimento do corpo e seus
6rgaos, que ao longo do tempo reduzem a
funcionalidade de todo o sistema fisiolégico
e a diminuicao do déficit cognitivo,
resultando na falta do autocuidado. O que
predominantemente a faixa etaria idosa

é denominada conforme a Lei 10.741/2003
gue caracteriza idoso a partir de 60 anos.
Podemos analisar os dados que foram
distribuidos abaixo no grafico n° 4.

Faixa Etaria (n® 2220)

20 ou menos

21a30 ' 1,08%

55
s1aa0 D aex
129
sl .
51a60 1,8%
A
61a70 24,68%
Tiagd 31,8%

81290 18,60%

o .2,

Grafico n® 4 — Classificagcdo dos Pacientes por Faixa
Etaria atendidos no ambulatério no Ano de 2023.

Podemos verificar no grafico de n°5
abaixo que o perfil dos pacientes atendidos
se mostrou maior em relacdo ao género
feminino 56,17% quanto ao masculino
43,78%.
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Distribuicio por sexo dos Renais Cronicos
i (n® 2220)
0,05% L N ]

1247
56,17%

= Feminino
Mascullno

= 51

Grafico n° 5 - Distribuicédo por sexo dos Renais Crénicos
(%) atendidos no ambulatério no ano de 2023.

A questao de as mulheres estarem
adoecendo mais ndo tem uma resposta
Unica e simples, pois varios fatores
podem contribuir para essa percepgao.
Alguns dos principais elementos que sao
frequentemente discutidos incluem:

1. Carga emocional e mental: mulheres
muitas vezes enfrentam multiplos papéis
na sociedade, equilibrando carreiras
profissionais, responsabilidades familiares

e sociais. Isso pode resultar em uma carga
emocional e mental significativa, levando ao
estresse crénico, ansiedade e depressdo.

2. Questdes hormonais e reprodutivas: as
flutuacdes hormonais ao longo do ciclo
menstrual, gravidez, parto e menopausa
podem impactar a saude das mulheres.
Além disso, questdes relacionadas a saude
reprodutiva, como endometriose e sindrome
dos ovarios policisticos, podem afetar o bem-
estar.

3. Violéncia de género: a violéncia contra as
mulheres, seja fisica, sexual ou psicolégica, é
um problema global. A exposicdo a situagdes
de violéncia pode ter sérios impactos na
salde fisica e mental.

4. Estilo de vida e fatores comportamentais:
fatores como dieta, atividade fisica,
tabagismo e consumo de alcool podem
influenciar a saude.

E importante notar que as
experiéncias e desafios enfrentados por
mulheres variam significativamente em
diferentes culturas e contextos sociais. Além
disso, as mulheres também demonstram
resiliéncia extraordinaria em face de
adversidades. Para entender melhor as

razdes especificas por tras do aumento da
incidéncia de doengas em um determinado
grupo de mulheres, seria necessario
considerar fatores especificos a regiao,
cultura e contexto social. (ODS, 2020).

DOENGAS CRONICAS

Estudos evidenciam que o controle dos
niveis pressoricos e glicémicos podem
minimizar a progressao da DRC ou mesmo
impedir o seu aparecimento. Assim

como o tratamento da Albuminuria, das
dislipidemias e das anemias. Mudangas

nos habitos de vida, tais como adocdo da
alimentacao saudavel, pratica de exercicios
fisicos e cessar o tabagismo sdao necessarios
para essa prevencao. (TRAVAGIM, et al. 2010).

Segundo o grafico n°6, a prevaléncia de
pacientes hipertensos ficou em 79%,
relacionado ao fato que, a Hipertensdo
Arterial Sistémica (HAS) esta intimamente
ligada com a DRC, em comparagao com o
ultimo relatoério, esse se deu maior devido a
demanda de novos pacientes.

Percentual de pacientes Hipertensos (n® 2220)

HIPERTENSOS = NAO HIPERTENSOS

Grafico n° 6 — Percentual de pacientes Hipertensos
atendidos no ano de 2023

A HAS pode aumentar por varios motivos,
mas principalmente porgque os vasos Nos
guais o0 sangue circula se contraem. Se
compararmaos O Coragao e 0S vasos com uma
torneira aberta ligada a varios esguichos, se
fecharmos a ponta dos esguichos, notamos
gue a pressao la dentro vai aumentar.

O mesmo acontece quando o coragdo esta
bombeando o sangue. Se 0s vasos sao
estreitados a pressio vai subir. E comum em
pacientes com DRC, podendo ocorrer cerca
de 75% dos pacientes, independente de
idade. (BASTOS, 2010).
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O controle adequado da pressao arterial é crucial na prevencao da progressao da doenca renal
créonica em pacientes hipertensos. Além disso, o gerenciamento de fatores de risco adicionais,
como diabetes e habitos de vida saudaveis, sao fundamentais para preservar a saude renal e
cardiovascular.

Individuos com hipertensdao devem realizar exames regulares para monitorar a funcao renal e
seguir as orientagdes meédicas para controle da pressao arterial.

Em andlise do grafico n°® 7, 1118 totalizando 50,36% dos pacientes atendidos sao diabéticos e 1102
(49,64%) nao diabéticos, em comparagao com o ultimo resultado, esse se deu maior devido a
demanda de novos pacientes.

Percentual dos Pacientes Diabéticos (n° 2220) O Diabetes mellitus € a causa mais frequente
de DRC no mundo e ja é a segunda etiologia
mais comum entre os pacientes em

dialise no Brasil. Além disso, os diabéticos
apresentam risco aumentado de eventos
cardiovasculares.

A hiperglicemia é um fator de risco e a
fisiopatologia da doenca renal diabética

é complexa, abrangendo fatores
hemodinamicos, concentragdo plasmatica

Diabeticos = Nio diabéticos

Grafico n®7 — Percentual de pacientes Diabéticos d?S pronutos de g.IlcosHagao avangada,
atendidos no ano de 2023. disfuncdo endotelial, entre outros (BASTOS,
et al, 2010).

TAXA DE FILTRACAO GLOMERULAR

Na fase de funcao renal normal sem lesao renal, a TFG no homem adulto é de aproximadamente
125 mL/min/1,73m?2 de superficie corporal, sendo 15% menor na mulher. A DRC é classificada pela
NKF, que se baseou nos niveis da TFG e propds cinco estagios:

Estagio Descricdo TFG (mL/min/1,73m?)
I TFG normal >90
I Diminuicao leve do TFG 60 -89
1 Diminuicdo moderada do TFG 30-59
v Diminuicao severado TFG 15-29
\Y Faléncia renal < 15 oudialise

Fonte: Silva & Brune et al. 2011.

Tabela 1- Estagio da Doenca Renal Cronica

A presenca de albuminuria € um fator de risco para a progressao da DRC. Relacionando os niveis
de albuminuria com o estagio da fungdo renal é possivel verificar o prognéstico de progressao
da DRC nos pacientes atendidos no ano de 2023 conforme a tabela 2 com os resultados da GRF
(Glomerular Filtration Rate). Pacientes Sl (Sem Informacdes) nao foram contabilizados.
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TFG A;éf;;’ A2 E:g fgf 90 | A3 (>300 mglg) |TOTAL

G1 (<90) 22 67
G2 (60 — 89) 69 185
G3A (45 - 59) 340
G3B (30 - 44) 619
G4 (15 - 29) 425
G5 (<15) 78
TOTAL 1714

Tabela 2- Progndstico dos Pacientes de 2023.

Ao analisar os dados de atendimentos do ambulatério, elencamos a taxa de Filtracao Glomerular
que indica em qual estagio da doenca renal o paciente se encontra por meio do exame de
creatinina e a presenca de albumindria em exames laboratoriais de urina.

Nos graficos n° 8 e 09 abaixo, dispomos a relacdo mensal dos atendimentos realizados para os
pacientes dos estagios 4 e 5 que ficam em acompanhamento apds consulta médica e que sao

contabilizados através do contrato 820.

Numeroe de atendimentos mensais de pacientes no
estigio 4 da DRC (n® 1029)

109
98 - 35
84 86 84 83
= P 81
I | I I |

JAN

FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Grafico n°® 8- Classificacdo da DRC: atendimentos dos
pacientes em estagio 4 no ambulatdrio através do
contrato 820 Ano de 2023.

Niumero de atendimentos mensais de pacientes no
estagio 5 da DRC (n°206)

21 21
13 18 18 19 i 13 19
16
12
l ?
JAN  FEV MAR ABR MAIO JUN  JUL

AGO SET OUT NOV DEZ

Grafico n° 9 Classificacdo da DRC: atendimentos dos
pacientes em estagio 5 no ambulatorio através do
contrato 820 Ano de 2023.
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O exame de albumina/creatinina é crucial
para avaliar a funcao renal, diagnosticar
precocemente problemas renais, monitorar
a progressao de doencgas crénicas e tomar
decis®es terapéuticas apropriadas. E
especialmente relevante para pessoas com
fatores de risco, como diabetes, hipertensao
e histérico familiar de doencas renais. Como
sempre, a interpretagao dos resultados
deve ser feita por um profissional de saude
qualificado.

Dos pacientes atendidas no ambulatdrio

a relacdo albumina/creatinina encontra-se
32% com resultado de normoalbuminuria,
seguido de microalbuminuria com

21%, macroalbuminudria com 23% e sem
informacdes 24%, pois nao havia indicagao
clinica no momento de solicitar o exame.

Classificagao em relagdo a albuminuria (n° 2220)

Macroalbumingria
>300mefg
23%
Microalbumirria
<ou=300mgfg
458
21%

Normoalbumindria
<30 mg/g
BES
2%

Grafico n®10 - Classificagao da Aloumindria dos
pacientes atendidos no ambulatério no Ano de 2023.
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HEMOGLOBINA E FOSFORO

A andlise dos exames de Hemoglobina

e Foésforo é fundamental no tratamento
conservador da DRC. Estas dosagens devem
ser solicitadas trimestralmente para os
pacientes que se encontram no estagio

4 e 5 da doencga. Segundo a Portaria de
Consolidacdo n° 3/GM/MS, 28 de setembro de
2017 a proporcao dos valores dos pacientes
neste tratamento deve seguir com o
resultado de Hemoglobina (Hb) >10mg/dl e
Hb <12mgdl, e com Fésforo (P) >2,5mg/dl e <
45mg/dl.

A avaliagao da hemoglobina esta associada
com a investigacao para anemia. Segundo
a Organizacao Mundial de Saude (OMS),

é considerada grave a prevaléncia igual

ou maior que 40% da populagao que nao
vem a realizar dosagem de hemoglobina
(Hb) e hematodcrito (Ht). Ja na DRC a baixa
destes componentes € uma complicacao
importante e quando nao tratada, leva a
gueda da qualidade de vida dos pacientes e
aparecimento de sintomas recorrentes.

O Grafico n° 11 representa a proporgao

dos pacientes que tiveram os exames

de hemoglobina solicitados, com maior
prevaléncia no 3° trimestre, tendo resultado
de 26,87% dentro dos parametros de
normalidade, devido aumento no numero de
atendimentos.

Percentual dos resultados de dosagem de Hb nos
niveis desejaveis dos pacientes em estagio 4
(n® 454)

122
117 26,87%

25,77%
110
24,23%
105
i '

1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE 3*TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

Grafico n°11 — Percentual dos resultados de dosagem
de Hemoglobina entre 10 e 12 mg/dl dos pacientes do
estagio 04 atendidos no ambulatorio no Ano de 2023.

No grafico n°12 esta representado o estagio
5 da DRC, que se encontram pacientes que
estdo em processo de preparacao para TRS.
Ao analisar os resultados, pode-se perceber

gue o maior percentual dentro do parametro
de normalidade esta no 2° trimestre
representando 28,2% dos pacientes.

Percentual dos resultados de dosagem de Hb nos
niveis desejaveis dos pacientes em estagio 5
(n2 117)

31 33

26,5% 28,2%
3 28
25

23,9%
l ]

1*TRIMESTRE 2°TRIMESTRE  3* TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

Grafico n°12 — Percentual dos resultados de dosagem
de Hemoglobina entre 10 e 12 mg/dl dos pacientes do
estagio 05 atendidos no ambulatério no Ano de 2023.

A hiperfosfatemia (aumento de fésforo no
sangue) tem como resultantes trés fatores,
sendo eles: ingestao excessiva de P, reducao
da depuracdo de P (renal e pelos métodos
dialiticos) e o estado da remodelacao

6ssea (alta ou baixa). Ainda ha necessidade
de estudos de intervencdo que possam
identificar com maior precisao os niveis
ideais de fésforo (J Bras Nefrol, 2011).

Percentual dos resultados de dosagem de P nos
niveis desejaveis dos pacientes em estdgio 4
(n® 625)

201

157 32.1%

51% A%e
23,6%

119
' 'ﬂx

1* TRIMESTRE 2* TRIMESTRE 3* TRIMESTRE 4* TRIMESTRE

Grafico n°13 — Percentual dos resultados de dosagem de
Fésforo entre 2,5 e 4,5 mg/dl dos pacientes em estagio
05 atendidos no ambulatério no Ano de 2023.

Os dados analisados do estagio 5 se encontram no
Crafico N°14,com o maior percentual de dosagensem
niveis dentro da normalidade erm 282% no 2° trimestre.
Este resultado mostra que apesar do estagioda DRC
estarem um nivel avancado, hda um bom controle

dos niveis de fésforo sanguineo e resposta efetiva as
orientagdes.
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Percentual dos resultados de dosagem de P nos
niveis desejaveis dos pacientes em estagio 5
(n*92)

26
24 28.26%
26,09%

2
26,09%

18
18,57%

1*TRIMESTRE 2"TRIMESTRE 3" TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

Grafico n°14 - Percentual dos resultados de dosagem de
Fosforo entre 2,5 e 4,5 mg/dl dos pacientes em estagio
05 atendidos no ambulatério no Ano de 2023.

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

A enfermagem desempenha um papel
crucial no manejo de pacientes com

doenca renal créonica (DRC) em tratamento
conservador. A abordagem da equipe tem
impacto significativo na qualidade de vida
dos pacientes e na gestao da progressao

da doenca. Aqui estdao alguns dos impactos
positivos que o atendimento de enfermagem
pode ter nesse contexto:

Educacao do Paciente:

1. Conscientizacdo sobre a DRC: Os
enfermeiros explicam a natureza progressiva
da DRC, detalhando os estagios da doenca e
destacando fatores de risco.

2. Estilo de Vida Saudavel: Fornecem
orientacdes sobre a importancia de habitos
saudaveis, abordando dieta equilibrada,
exercicios regulares e controle de peso.

Gestdo de Sintomas e Complicacgoes:

1. Controle da Pressao Arterial: Os
enfermeiros monitoram regularmente a
pressao arterial, enfatizando sua relevancia
para retardar a progressao da DRC.

2. Monitorizagao de Comorbidades: Auxiliam
na gestao de condi¢cdes associadas, como
diabetes, que podem agravar a DRC.

Suporte emocional:

1. Apoio Emocional: Oferecem suporte
emocional para lidar com o impacto
emocional do diagndstico e desafios
associados a gestdo da DRC.

2. Planejamento para o Futuro: Ajudam

16

0s pacientes a compreender opgdes de
tratamento futuro, como a didlise, e a fazer
escolhas alinhadas com suas preferéncias e
valores.

Monitoramento e Avaliagdo:

1. Acompanhamento Regular: Monitoram

a funcao renal através de exames de
sangue e avaliam a resposta do paciente ao
tratamento.

2. ldentificagdo Precoce de Complicagdes:
Identificam precocemente complicacdes
relacionadas a DRC e tomam medidas para
mitigar seu impacto.

Coordenacgao de Cuidados:

1. Comunicagcao com a Equipe de Saude:
Colaboram com outros profissionais de
salde para garantir uma abordagem
integrada e coordenada ao cuidado do
paciente.

Promocao da Autogestao:

1. Capacitacao do Paciente: Capacitam
0s pacientes para desempenharem um
papel ativo no manejo de sua saude,
compreendendo e aderindo ao plano de
tratamento.

O atendimento de enfermagem, quando
centrado no paciente e abrangente,

pode contribuir significativamente para a
gualidade de vida e a gestao eficaz da DRC
pré-dialise. Além disso, o envolvimento
continuo do paciente na gestao de sua
salde pode influenciar positivamente os
resultados a longo prazo.

Dos 2220 pacientes (CPF) atendidos, a
enfermmagem realizou o total de 4030
(atendimentos) consultas de enfermagem
presenciais no ambulatério conforme o
grafico n°15, esses atendimentos estao
divididos em consultas de enfermagem,
infusdes de medicamentos, atendimentos
de emergéncia, aplicagao de medicamentos
intramuscular e subcutaneas, administracao
de medicamentos via oral entre outras
atividades realizadas pela equipe.
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Atendimento de Enfermagem

(n" 4015)
1385
1% 1236 = Namere de Nefrolegla
1092 30,7% Geral
213% Namero de atendimento
Estigio 3B
= Numero de atendimento
Estigio 4 (SUS)
292 )
T2% B Numero de atendimento
. Estagio 5 (SUS)
Mefrologla Geral I8 a 5

Grafico n° 15 - Pacientes atendidos pela Enfermmagem no
ambulatdrio no Ano de 2023.

Realizamos também os demais
atendimentos descritos no grafico n® 16
abaixo:

Atividades realizadas pela equipe de enfermagem
(n°2038)

1444

ST
o il o \ d;e- " &
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Grafico n°16 — Pacientes atividades realizadas pela
Enfermagem no ambulatério no Ano de 2023.

1. Declaragdo/carta: uma carta de
encaminhamento escrita por um enfermeiro
pode ser uma ferramenta valiosa para
facilitar a comunicagao entre profissionais de
salde e garantir a continuidade do cuidado
ao paciente. Ex: declaragao de presenca

Nna instituicao ou até mesmo para realizar
acompanhamentos de lesbes com utilizacao
de curativos especiais pela UBS.

2. Evolucgao: o objetivo principal da evolugao
de enfermagem é fornecer uma visao
abrangente e continua do cuidado prestado
ao paciente, além de comunicar informacgdes
importantes para outros profissionais de
saude envolvidos no tratamento. Ex: paciente
precisa de uma orientagao ou realizar um
procedimento sem ser durante a consulta
médica, tudo deve estar descrito, lembrando
gue esse € um respaldo para o profissional.
Notas: a anotacao de enfermagem é

uma pratica essencial na area da salde e
desempenha um papel fundamental no
cuidado ao paciente. Essa ferramenta esta

disponivel nos prontuarios dos pacientes e
foi desenvolvida para que a area da saude
consiga ter uma comunicagao efetiva

com um registro preciso com o setor
administrativo. Anexo 03.

3. Resumo de alta: devido a grande
complexidade e extensao dos resumos de
alta eles ndo sdo cadastrados no momento
da consulta de enfermagem, pela demanda
de tempo que pode afetar a consulta de
enfermagem, atrasando a consulta médica.

4. Exames: o cadastro de exames é uma
pratica importante no contexto da prestacao
de cuidados de saude. Realizamos o
cadastro de alguns exames apds a consulta
guando a demanda de atendimentos

estd sobrecarregada para ndo atrasar

a liberacao do paciente para consulta
médica. Ex: exames que sao extensos
(laudos de ultrassonografias, tomografias,
ecocardiograma). HUEM: realizamos o
cadastro dos exames para base de dados
para estudos e apds encaminhamos ao setor
da pesquisa os pacientes correspondentes.
Exames pesquisa: o cadastro de exames é
fundamental para a pesquisa em saude por
varias razoes, entre elas: base de dados para
estudos, indicadores especificos que podem
ser usados para diagnosticar, pesquisa
translacional, entre outros.

5. Guia de exames: sdo disponibilizadas
guando paciente nao traz para realizar a
coleta de exames. Prontuario: € impresso
e entregue em Mmaos para familiares ou
pacientes, que assinam um protocolo
comprovando que vieram buscar.

6. Ligacdo: € importante para os pacientes
por diversos motivos, e proporciona
beneficios significativos na prestacao de
cuidados de saude. Ex: acesso rapido a
informacodes, esclarecimento de duvidas,
suporte emocional a distancia, reducao da
ansiedade. Orientagdes: todas as orientagdes
gue sao dadas sem serem durante a consulta
de enfermagem, devem ser evoluidas

e registradas em planilha, documentar

as orientagdes demandam tempo, € é
importante que sejam claras e especificas
para garantir gue as informacdes sejam
compreendidas de maneira precisa.
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7. Notificagdo NSP: a notificagdo no Nucleo
de Seguranca do Paciente (NSP) ou em
sistemas de Notificagdo de Seguranca

do Paciente é crucial pelos seguintes
motivos: identificacao de eventos adversos,
aprendizado e melhoria continua,
prevencao de incidentes recorrentes,
promocao da transparéncia, registro de
dados epidemioldgicos, aprimoramento
de protocolos e diretrizes, responsabilidade
legal e ética e criagao de uma cultura de
seguranca.

8. Teste de Fabry: o teste de Fabry,
também conhecido como dosagem de alfa-
galactosidase A, € uma avaliagao laboratorial
utilizada para diagnosticar a doenga de
Fabry, uma condi¢cdo genética rara. Esse
teste somente pode ser realizado por um
enfermeiro habilitado pela Humania.

ENCAMINHAMENTO PARA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL

No ambulatério da Fundacgao Pro- Renal,

0 paciente conta com uma equipe
multiprofissional, podendo ser encaminhado
para outras areas conforme a necessidade e
avaliagao clinica.

A instituicéo, conforme o contrato n°® 820 -
FMS, estd habilitada a realizar atendimentos
gratuitos para a execucgdo de procedimentos
para Assisténcia Ambulatorial Especializada
ao Sistema Unico de Saude (SUS), de
Curitiba em Doenca Renal Crénica (DRC)
nos Estagios clinicos 4 e 5 de pacientes
encaminhados pelas Unidades Basicas de
Saude (UBS), para atendimento pela equipe
multiprofissional de Atencao Especializada
em DRC: Médico nefrologista, Enfermeiro,
Nutricionista, Psicdlogo e Servico Social.

Sendo assim, todos os pacientes de estagio
4 e 5sdo encaminhados diretamente para
0s servicos com a equipe multidisciplinar, ou
conforme as necessidades de cada paciente,
ele pode ser encaminhado nos estagios que
antecedem através da clinica Mais Saude.

O ndmero de encaminhamento para equipe
multiprofissional foi o total de 1361 vezes, no
momento temos 562 pacientes em estagio
4 e 5, tendo em vista o nUmero maior de
encaminhamento do que de pacientes se da

por falta de adesao de alguns que devemos
encaminhar novamente, além de paciente
gue ja estavam em acompanhamento

em 2022, sem necessidade de novo
encaminhamento. Houve maior numero

de encaminhamento para Nutricao (568),

Nna sequéncia temos Servico Social (444) e
Psicologia (327) a partir dessa disponibilidade
do atendimento pelo SUS ao paciente.

Foram realizados 03 encaminhamentos para
a odontologia e 19 para podologia pela clinica
Mais Saude.

O cuidado odontolégico é crucial para
prevenir complicagdes como infecgdes,
controlar a pressao arterial, reduzir o risco de
complicacdes renais e melhorar a qualidade
de vida, pois serdo abordados problemas
bucais que podem afetar a saude do
paciente no geral.

Ja a podologia pode ajudar a identificar e
prevenir Ulceras e amputacdes, educar sobre
cuidados com os pés e colaborar com os
demais profissionais de salde para garantir
cuidados abrangentes e integrados.

Encaminhameto para equipe multiprofissional
(n° 1361)
Podelagia
19
%

Ddontologia
3

Servigo Soclal
ad4

Grafico n°17 — Encaminhamento para a Equipe
Multiprofissional dos pacientes atendidos no
ambulatdério no Ano de 2023.

ENCAMINHAMENTO PARA TERAPIA RENAL
SUBSTITUTIVA (TRS)

O paciente direcionado ao ambulatoério

nos estagios IV e V é meticulosamente
preparado para iniciar a realizagao da TRS.
Com o suporte determinante do médico, a
orientacao especializada do enfermeiro e a
colaboracao de uma equipe multidisciplinar,
esse percurso se transforma em uma jornada
facilitada. Neste processo, nao apenas
visamos a eficacia do tratamento de longo
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prazo, mas também nos empenhamos
ativamente em preservar a funcao renal e
cultivar a adesao continua do paciente ao
tratamento. Este € um compromisso integral
para garantir um caminho mais suave e
promissor na gestao da doenca renal crénica
avancada.

Foram encaminhados para TRS 47 pacientes,
representado no grafico abaixo com maior
prevaléncia para hemodialise com 76,6% e
em 23,4% na Dialise Peritoneal.

Encaminhamento para TRS
ne (47)

@moP
=HD

76,8%
36

Grafico n° 18- Pacientes Encaminhados para a Terapia
Renal Substitutiva no ano de 2023

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

A partir de 2004, a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) expandiu
suas atribui¢cdes para abranger as acdes
estabelecidas pela Alianga Mundial para
a Seguranca do Paciente, da Organizacgao
Mundial da Saude (OMS), da qual o Brasil é
um membro participante. Desde entao, a
ANVISA tem intensificado suas atividades
Nnos servicos de salide em colaboracgao
com institui¢des do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitéaria (SNVS). (CAVALCANTE,
et.al, 2019)

E a instancia do servico de saude criada para
promover e apoiar a implementacao de
acdes voltadas a seguranca do paciente. A
norma abrange além de hospitais, as clinicas
e 0s servigos especializados de diagndstico

e tratamento, como por exemplo,
ambulatoérios, servigos de dialise, endoscopia,
medicina nuclear, radiodiagndstico,
radioterapia etc. (BRASIL,2005).
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Cual a abordagem do Nucleo de Seguranga do Paciente?
Flaborar o Plano de Identificar fatores ¢ situacoes
Seguranca do Pactente ‘ de risco ao funcionario
em Servicos de Smide pactentet
PACIENTE
SEGURO
Eliminag, veduzin, contiola ¢
PYEVEIIT rAScas atTaves de medidas
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apresentadas, PRO% REFFfI.

Figura 2 - Qual a abordagem do Nucleo de
Seguranga do Paciente?

As principais atividades do Nucleo, conforme
RDC 36/2013:

| — Implantar os protocolos basicos de
Seguranca do Paciente e realizar o
monitoramento de seus indicadores;

Il - Desenvolver acdes para a interacao e a
articulagao multiprofissional no servico de
saude;

[l — Promover mecanismos para identificar
e avaliar a existéncia de nao conformidades
Nos processos e procedimentos realizados
e na utilizacdo de equipamentos,
medicamentos e insumos propondo acdes
preventivas e corretivas;

IV — Elaborar, implantar, divulgar e manter
atualizado o Plano de Seguranca do Paciente
em Servicos de Saude;

V - Acompanhar as agdes vinculadas ao
Plano de Seguranga do Paciente em Servigos
de Saude;

VI - Implantar os Protocolos de Segurancga do
Paciente e realizar monitoramento dos seus
indicadores;

VIl — Estabelecer barreiras para a prevencao
de incidentes nos servicos de saude;

VIII — Desenvolver, implantar e acompanhar
programas de capacitacdo em seguranca do
paciente e qualidade em servicos de saude;

IX — Analisar e avaliar dos dados sobre
incidentes e eventos adversos decorrentes
da prestacao do servico de saude;

X — Compartilhar e divulgar a diregcao
e aos profissionais do servico de saude
os resultados da analise e avaliagao dos
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dados sobre incidentes e eventos adversos
decorrentes da prestacao do servico de
saude;

Xl — Notificar ao Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria os eventos adversos
decorrentes da prestacao do servigo de
saude;

Xl — Manter sob sua guarda e disponibilizar a
autoridade sanitaria, quando requisitado, as
notificacdes de eventos adversos;

Xl - Acompanhar os alertas sanitarios e
outras comunicacdes de risco divulgadas
pelas autoridades sanitarias.

Com base na RDC (Resolugao da Diretoria
Colegiada) 36/2013, foram realizadas quatro
reunides com a equipe de NSP da instituicao,
onde foram abordados assuntos relativos ao:

1. Registro adequado dos atendimentos (Ex:
prontudrio, agendas, planilhas);

2. Segurancga no uso de equipamentos e
materiais (Ex: cadeira de rodas, andador,
balanca, poltrona, maca etc.);

3. Prevencao de quedas dos pacientes (em
toda a instituigao);

4. Estimulo a participacao dos pacientes e
familiares na assisténcia prestada;

5. Promogao de um ambiente seguro em
todas as areas;

Equipe NSP Fundacao Pré Renal:
Enfermeira Priscila Cristine Messias da Silva
Enfermeira Beatriz Lima Serafini
Enfermeira Carol Maberly Dobrucki

Dra Luciana S. C. de Oliveira

Gerente de saude Ana Paula Piccoli

Coordenadora Administrativa Daiana Pereira
Leite

Coordenador Manutencgao Jeferson Matos

Organizagdes com uma cultura de
seguranga positiva sdo caracterizadas por
boa comunicacao entre os profissionais,
confianca mutua e percepcdes comuns
sobre a importancia de seguranga e

eficiéncia de acdes preventivas (Comité
Internacional de Seguranca Nuclear — INSAG,
1988).

CUIDADOS PALIATIVOS

Se inserem como uma medida
extremamente necessaria. Segundo a
definicao da Organizacao Mundial de Saude
(OMS), publicada em 1990 e revista em 2002,
“Cuidado Paliativo € uma abordagem que
promove a qualidade de vida de pacientes

e seus familiares, que enfrentam doencas
ameacadoras a continuidade da vida,
através de prevencao e alivio do sofrimento.
Requer a identificacdo precoce, avaliacao e
tratamento da dor e de outros problemas de
natureza fisica, psicossocial e espiritual”.

A Comissao de Cuidados Paliativos do
Ambulatoério de Nefrologia da Fundacao
Pré-Renal € um drgao consultor e executor,
composta por um Grupo Consultor/
Assistencial, também denominado
SUPREMA (Suporte Paliativo de Referéncia
Multidisciplinar), formado por uma equipe
multiprofissional capacitada, que se coloca

a disposicao das equipes assistenciais de
diferentes especialidades da instituicdo. A
equipe SUPREMA é responsavel por oferecer
assessoramento para as equipes assistenciais
e assistir diretamente aos pacientes e
familiares.

No ano de 2023 foi elaborado um projeto

gue ainda aguarda o surgimento de um
edital para ser enviado a Secretaria Estadual
de Saude. No presente momento, alguns
pacientes que se enquadram foram inseridos
em Cuidados Paliativos em consulta médica
e seguem em tratamento conservador.

Comissao de Cuidados Paliativos sera
instituida com a finalidade de assessorar a
equipe, no que diz respeito ao tratamento
de pacientes com doenca ameacadora a
vida, promovendo o apoio multidisciplinar ao
paciente e a seus familiares, com base nos
principios:

1. Promocdo do alivio dos sintomas;
2. Multidisciplinariedade;

3. Comunicagao empatica com respeito a
verdade e a honestidade;
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4. Cumprimento de vontade da pessoa
cuidada;

5. Beneficiéncia;

6. Dignidade e autonomia da pessoa
cuidada.

Objetivos

1. Integrar os cuidados paliativos na rede de
atencdo a saude;

2. Promover a melhoria da qualidade de vida
das pessoas;

3. Incentivar o trabalho em equipe
multidisciplinar;

4. Ofertar educagao permanente em
cuidados paliativos para os trabalhadores da
saude através de teleconsultoria e para os
familiares dos pacientes através de acdes em
saude e orientacodes;

5. Suporte para o controle dos sintomas das
pessoas em cuidados paliativos

6. Ofertar atengao a saude humanizada,
baseada em evidéncias, abrangendo toda
a linha de cuidado com énfase na atencao
ambulatorial e domiciliar;

7. Padronizar a solicitacao de
acompanhamento da equipe SUPREMA;

8. Difundir a existéncia da Equipe SUPREMA,
assim como a importancia dos cuidados
paliativos como uma abordagem capaz de
assistir todas as dimensdes do ser humano.

Justificativa

1. Melhorar a qualidade de vida dos pacientes
e familiares, e influenciar positivamente o
curso da doenga;

2. Garantir abordagem multiprofissional

para focar as necessidades dos pacientes e
seus familiares, incluindo alivio dos sintomas,
acompanhamento psicoldgico, social e
nutricional

3. Promover a disseminac¢ao de informacgao
sobre os cuidados paliativos na sociedade.

Competéncias

1. Auxiliar a equipe assistente na tomada de
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decisdo;

2. Realizar busca ativa dos pacientes que
estdo em Cuidados Paliativos;

3. Elaborar plano de cuidados;
4. Auxiliar na definicdo de limite terapéutico;

5. Oferecer assisténcia direta aos pacientes e
familiares;

6. Disponibilizar medicamentos
fundamentais para o tratamento do paciente
com baixa renda - como Renalvit Plus,
Calcitriol e Calciolit conforme avaliagao do
Servico Social;

7. Promover educacao permanente visando
provimento, fixacao e qualificacao de
profissionais de salde, em especial em
territérios mais vulneraveis; educacao da
populacao em geral sobre os cuidados
paliativos; desenvolvimento de acdes de
assisténcia farmacéutica e de uso racional de
medicamentos, visando a integralidade do
cuidado e possibilidade de controle precoce
dos sintomas; e fomento da produgao

e disseminacao de conhecimentos, da
inovacado e do desenvolvimento cientifico

e tecnoldgico no campo dos cuidados
paliativos.

8. Orientar e estabelecer a oferta de cuidados
paliativos conforme recomendacdes técnicas
existentes, respeitando os aspectos éticos e
legais.

Membros da equipe Suporte Paliativo de
Referéncia Multidisciplinar (SUPREMA) da
Fundacao Pré- Renal (FPR):

Ana Paula Piccoli — Gerente de Saude
Ana Thaise Ferreira de Arauljo — Enfermeira
Bruna Moreira da Motta — Assistente Social

Daiana Machado Leite Pereira -
Coordenadora Administrativa de Saude

iris Miyake Okumura — Psicéloga

Luciana Schmitt Cardon de Oliveira - Médica
Nefrologista

Mayara Olikszechen — Nutricionista

Priscila Cristine Messias da Silva — Enfermeira
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Nefrologista

Rene Scalet dos Santos Neto — Médico
Nefrologista

Anexo 1: Fluxograma de encaminhamento
para Cuidados Paliativos.

prO S ReNAL

Encaminhamento para Cuidados Paliativos

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
COMUNICAR RECONHECIMENTO DOS
sIm NAD.
W|'Si° EM CUIDADOS PALIATIVES
REALIZAGAD DE
BEUNIAD FAMILIAR
FAMILIA 0
SEGUIR FLUKQ DE -
O NAO— ATENDIMENTODA
Sint
ADORAGAD
9 PLANG DE
CUIDADDS

Figura 3 - Fluxograma de atendimento para
Cuidados Paliativos.

MATERIAIS EDUCATIVOS ELABORADOS

Com o projeto de atualizagcdes dos folders
para os pacientes renais, no qual demos
continuidade em 2023. Vendo a necessidade
dos casos apresentados no ambulatoério,
realizamos juntamente com a equipe
médica e comunicacao a atualizagdo dos
materiais utilizados em consultério para
orientagdes dos pacientes e familiares.

Atualizagdo do informativo de Hipertensao
Arterial Sistémica
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3. Criacao do conteuido do informativo
sobre Atividades Fisicas
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4. Elaboracdo de uma avaliagao do
atendimento da equipe de enfermagem
pelo SAC

Foi elaborado pela equipe de enfermagem
como forma de ter um feedback do
atendimento, uma avaliagao a ser
preenchida pelo paciente/familiar, é
entregue pelo profissional que o atendeu ao
final de todas as consultas.

pro S ReNAL

QUEREMOS TE OUVIRI

Seu feedback é importante para nés.
Avalie o atendimento da equipe de
enfermagem.

Entre em contato conosco pelo SAC
(41) 33125580 ou 0800416002
sac@pro-renal.org.br

Vocé foi atendido por:

QOOOC

PESSIMO RUIM RAZOAVEL BOM OTIMO
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5. Banner do artigo realizado pela equipe
de enfermagem juntamente com a Dra
Luciana, Gerente Ana Picolli e Diretora
Anelise e apresentado no Congresso Sul-
brasileiro de Nefrologia 2023.
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ORIENTAGCOES DAS MEDICACOES

No ambulatdrio de nefrologia, a
enfermagem se preocupa com a
continuidade do seguimento correto no uso
das medicagdes. O intuito € que o paciente e
seus familiares desenvolvam competéncias
para tornar seu cuidado autossuficiente em
domicilio.

Apds a aplicagao do esquema de medicagao
e encaminhamento para conversar com
farmacéutico, os pacientes apresentaram
uma melhor adesdo no uso das mesmas e
puderam compreender a necessidade de
utiliza-las.

ENCAMINHAMENTO PARA FARMACIA

Nome do pacienta:

Idade: TFG; Estagio:

Data:__/__/__ Profissional responsdvel pelo enc

{ ) Auséncia de suporte familiar;
{ ) Nao entende a impondncia efou em que a medicagdo auxilia,

{ ) Dificuldade na ades&o ao tratamento por falta de compreenséo medicamentosa.

Figura 4 — Encaminhamento para a farmacia.
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CALCULADORA DE RISCO DE
INSUFICIENCIA RENAL TERMINAL

Elaboragao do grafico de Risco de
Insuficiéncia Renal Terminal através

de dados no Sistema Dialsist com as
informacdes dos pacientes por meio da
equacao de risco de insuficiéncia renal.

A equagao nos permite saber o risco para
progressao da DRC com necessidade de
encaminhamento para TRS em % conforme
anexo abaixo

——Risco de Insuficiéncia Renal Terminal ——

2 anos

4271 %

O
3-5% em 5 anos para encaminhamento a um médico nefrologista

10% ao longo de 2 anos para atendimento em equipe
multidisciplinar (enfermagem, nutrigéo, psicologia e servigo social)

20-40% em 2 anos para planejar um transplante ou fistula
arteriovenosa

Figura 5 — Calculadora de Risco de Insuficiéncia Renal
Terminal (https:/kidneyfailurerisk.com/)

Anexo 1

Notas do Paciente

PACIENTE TESTE

NOTAS DO PACIENTE 1
FRISCILA C. M. DA SILVA {(ENFERMAGEM) (30vD1/2024)
PACIENTE TESTE

Figura 6 — Notas do Paciente no prontuario Dialsist

PARTICIPAGOES E ATIVIDADES
REALIZADAS

Ac¢do Educativa
Data: Fevereiro

Tema: Més do combate ao Lupus,
fibromialgia, Alzheimer e Leucemia

Local: Setores da Fundag¢do Pro-Renal
Publico-alvo/participantes:

Colaboradores da FPR

Ac¢do Educativa
Data: Marg¢o

Tema: Més do combate ao cancer de
colorretal — aula minuto com a equipe de
enfermagem

Local: Setores da Fundacdo Pro-Renal

Publico-alvo/participantes: Colaboradores da
FPR

oo

+ S/ CANCER TV ",

X cﬂLﬁRR'ETAL' il
s ..

Acdo Preventiva
Data: 09/03/2023

Tema: Prevencdo da Doenca Renal (DMR) -
Participacdo da equipe de enfermagem.

Local: Praca Osdrio - Publico-alvo/
participantes: Populacdo em geral/300
participantes.
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Acdo Educativa
Data: 26 de abril de 2023

Tema: Dia do combate a Hipertensdo —
equipe de enfermagem do ambulatorio

Local: Auditorio - Fundacdo Pro Renal

Publico-alvo/participantes: Colaboradores da
FPR - 50 pessoas

Acdo Preventiva
Data: 10 e 11 de maio

Tema: Prevencdo da Doenca Renal (DMR) -
Participacdo da Enfermeira Beatriz

Local: SESC - Apucarana — PR

Publico-alvo/participantes: populacdo em
geral — cerca de 250 pessoas

Ac¢do Educativa
Data: 08 a 12 de maio

Tema: Semana da enfermagem — Show do
milhdo da enfermagem.

Local: Setores da Fundacdo Pro Renal

Publico-alvo/participantes: Colaboradores da
FPR

Acdo Educativa
Data: 23 de junho

Tema: Més de combate a anemia e
conscientizacdo da doacdo de sangue —aula
minuto e entrega de informativo pela equipe
de enfermagem

Local: Durante as consultas de enfermagem
e setores da FPR

Publico alvo/participantes: Pacientes e
colaboradores da FPR
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Acdo Educativa - Treinamento
Data: 22/06/2023

Tema: Parada Cardiorrespiratoria —
Enfermeira Ana e Beatriz

Local: Auditério FPR

Publico-alvo/participantes: Equipe de
enfermagem do ambulatdrio e Centro
Intervencionista da FPR

Acdo Preventiva
Data: 15 de julho

Tema: Educag¢do em saude no parque
Barigui — Enfermeiras e académica Mirian

Local: Parque Barigui — Curitiba Pr

Publico-alvo/participantes: Populacdo em
geral

Ac¢do Educativa
Data: Agosto Branco

Tema: Més da conscientizagdo do Cancer de
Pulmdéo.

Local: Ambulatdrio de nefrologia

Publico-alvo/participantes: Pacientes e
acompanhantes da FPR

h_

CAMPANER

Agosto Branco
Contra o cAncer de Pulméo

paisil, 2021

30.200

WORTES PELO GANGER PE PULEL0
80 % dos casos em tabagistas;

Acdo Educativa
Data: 10/08/2023

Tema: Parada Cardiorrespiratoria —
Enfermeira Ana e Priscila

Local: Auditorio

Publico-alvo/participantes: Equipe da
pesquisa clinica do Instituto Pro-renal
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Ac¢do Educativa
Data: 17/08/2023 e 29/08/2023

Tema: Primeiros Socorros - Equipe de
enfermagem ambulatdrio Local: Auditorio

Publico-alvo/participantes: Colaboradores
da FPR

Acdo Educativa
Data: 22/08/2023
Tema: Dislipidemia — Académica Mirian

Local: Auditorio

Publico-alvo/participantes: Equipe de
enfermagem

Acdo Preventiva
Data: 28 e 29/09/2023

Tema: Prevencgé&o da Doenca Renal (DMR)-
Participacdo da Enfermeira Ana

Local: SESC - Cornélio Procopio — PR

Publico-alvo/participantes: populacdo em
geral — cerca de 300 pessoas

Acdo Preventiva
Data: Outubro

Tema: Prevencgdo do Cancer de Mama —
Académicas Mirian

Local: Ambulatdrio de nefrologia

Publico-alvo/participantes: Pacientes e
acompanhantes da FPR.

Acdo Educacgdo
Data: 06 e 07 de outubro

Tema: Congresso Sul-Brasileiro de Nefrologia
(Enf Priscila e académicas)

Local: Associacdo Médica do Parand.

Apresentag¢do do Banner

Acdo educativa
Data: 23/11/2023

Tema: Palestra sobre prevencdo do Cancer
de Prostata (Novembro Azul)

Publico-alvo/participantes: Colaboradores
da empresa Univenvet
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Acdo de aprendizado
Data: 21/11/2023

Tema: “Seminario sobre os direitos e as
oportunidades do envelhecer” Participagdo
da enfermeira Ana e Bruna (Servigo Social)

Publico-alvo/participantes: Populacdo em
geral

Acdo Educativa

Data: 06 e 07/12

Tema: Evento de natal Ambulatdrio
Local: Auditdrio

Publico-alvo/participantes: pacientes dos
estdgios 4 e 5 da DRC que sdo atendidos na
FPR

28

A enfermagem é responsavel por acdes de
promog¢ao a saude, prevencao de doengas,
protecao, recuperacao e reabilitacao, a fim
de estabelecer intervencdes no intuito de
evitar problemas de saude e seguranca.

No ambulatério de nefrologia, a equipe
de enfermagem apresenta uma visao
integrada do paciente, buscando

realizar atividades pautadas em um
aperfeicoamento sistematico e continuo;
alinhando o conhecimento técnico-cientifico
e habilidades pessoais. As enfermeiras e
académicas de enfermagem apresentam
a ideia de nao apenas educar e prevenir
com os pacientes, mas também com

os colaboradores tendo momentos de
conhecimento e descontracao, para
aprendizado de forma dinamica e
humanizada.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ressalta-se que este relatdrio apresenta

uma grande importancia da enfermagem

no cuidado a DRC, tendo como valorizagao

o raciocinio clinico do enfermeiro frente as
necessidades do paciente, o que facilita esse
cuidado € a interacao entre as secretarias,
meédicos do ambulatdério e cada membro da
equipe multiprofissional que gera mudancas
positivas no setor de nefrologia.

A instituicdo mostra-se capaz de
lidar com as situagcdes e manter seus
atendimentos preservando a qualidade
de vida e retardando a evoluc¢ao da DRC,
afirmando seus principios e compromisso
com a saude da comunidade.
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B sERVICO sOCIAL

BRUNA MOREIRA DA MOTTA
CRESS-PR 14191

INTRODUCAO

O Servico Social iniciou sua atuagao na

area da saude, em meados da década

de 40, se localizando principalmente em
hospitais, o pioneiro na contratacao de
Assistentes Sociais, foi o Hospital de Clinicas
de Sdo Paulo, a partir disso o Servigo Social
foi se fortalecendo e se reconstruindo,
sendo necessario varios movimentos

para que o modelo centrado na doencga e
acdes curativas, abrissem espacgo para os
atendimentos multiprofissionais, tornando
a profissao indispensavel no ambito da
salde, pois nos tornamos fundamentais

na mediacao das rela¢des entre paciente e
familia, analisamos as questdes conjunturais
gue os permeiam, somos capacitadas e
qualificadas para atuar diante das multiplas
expressdes da questao social, sobretudo as
originadas nas relacdes sociais que afetam a
saude.

A Assistente Social tem competéncia para
compreender a realidade do paciente,

além da sua “patologia clinica”, visto que o
entende como um “ser social”, o qual sofre
influéncia de varios fatores externos, pois
entendemos que um paciente ndao chega
em nosso atendimento de modo isolado,

0S usuarios vem acompanhado de outras
necessidades sociais, envolvendo educacao,
Assisténcia Social (Bolsa familia, Beneficio de
Prestacao Continuada — BPC, alimentacao,
vale-transporte), desemprego, auséncia de
moradia e direitos previdenciarios, assim
intervimos diante de tais situagdes em
conjunto com outras areas profissionais, o
objetivo é que esses usuarios acessem as
politicas sociais.

A execucao do nosso trabalho é orientada e
norteada por direitos e deveres constantes
no cédigo de ética e na Lei que regulamenta
a profissado, assim devem ser respeitadas
pelas profissionais e pelas instituicdes
empregadoras. “As assistentes sociais

na salde atuam em quatro grandes
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eixos: atendimento direto aos usuarios;
mobilizacao, participacao e controle social;
investigacao, planejamento e gestao;
assessoria, qualificacdo e formacao
profissional”.

Para conseguirmos orientar, encaminhar
e melhor atender o usuario fazemos a
utilizacdo dos instrumentais da profissao,
realizamos uma intervencao humanizada,
eficiente, estabelecendo vinculo com

o paciente e sua familia, identificando
guestoes socioecondmicas, territoriais e
comunitarias que os envolvem.

Objetivo

Assegurar o acesso aos direitos do paciente
para que tenham sua dignidade humana
garantida.

Analisamos os determinantes sociais,
econdmicos e culturais, isentando a
responsabilidade do usuario por sua situacao
de saude. Se aproximar dos usuarios permite
a Assistente Social impulsionar acdes
inovadoras para reconhecer e atender as
necessidades dos ditos subalternos, ainda,
O assistente social pode dispor de um
discurso de compromisso ético-politico

com a populagao, mas se nao realizar

uma analise das condi¢cdes concretas vai
reeditar programas e projetos alheios as
necessidades dos usuarios’.

Se capacitar permanentemente permiti
gue a profissional rompa com a pratica
costumeira e acritica, investigar a realidade
em que sao submetidos os usuarios € uma
acao necessaria para reorganizacao da
nossa atuagao, diante do atendimento aos
pacientes com diagnostico de doenca renal
cronica.

Diante desta atuacao continua e primordial
para o desenvolvimento da Fundacao Pro-
Renal, destaco abaixo o fazer profissional;



Participa

No ano de 2023 o setor Servico

Social, atendeu 5.630 pacientes, estes
atendimentos, foram executados de forma
presencial, telefénica e atendimentos
digitais, sendo email ou whatsApp, com uma
meédia de 350 a 600 intervencdes mensais,
gue envolve; articular e encaminhar para

a rede socioassistencial, orientagao sobre
beneficios governamentais, orientagao
sociojuridica, mediacao de conflito, liberacao
dos beneficios institucionais, entre outros.

CUIDADO INTEGRADO
ACOLHIMENTO SOCIAL

No ano de 2023, 5.4061 pessoas foram
acolhidas presencialmente pelo servico
social e 224 pessoas foram prontamente
atendidas, orientadas ou encaminhadas por
intermédio do atendimento telefénico ou
entdo por meios digitais, como, endereco
eletrénico e whatsApp.

O acolhimento social, € um instrumento

de trabalho profissional da Assistente

Social, que favorece a construgcao de uma
relagao de confiangca e compromisso com o
usuario, proporcionando um atendimento
humanizado, acdo que impacta diretamente
na construcdo de vinculo e confiabilidade no
atendimento prestado.

Acolhimento € um elemento essencial para
a reorganizagao dos servicos de saude,
acolher é sinbnimo de atender, considerar,
receber, respeitar, ouvir, € uma acgao de
aproximacao, uma atitude de inclusao, o
acolhimento implica estar em relacao com
algo ou alguém, uma das diretrizes de
maior relevancia da Politica Nacional de
Humanizacao do SUS é o Acolhimento.

O acolhimento transforma relagdes, amplia
o grau de contato e comunicacdo entre as
pessoas, precisamos ser protagonistas do
nosso cuidado, do nosso tratamento e da
nossa salde, destaco da Politica Nacional
de Humanizagdo; "Acolher é reconhecer o
gue o outro traz como legitima e singular
necessidade de sadde. O acolhimento deve
comparecer e sustentar a relagdo entre
equipes/servicos e usuarios/ populacoes,

todas essas acdes devem ser feitas através da
escuta qualificada.

ELABORAGAO/ATUALIZAGAO DO
CADASTRO SOCIAL E AVALIAGCAO SOCIAL

O cadastro social, € um instrumento de
trabalho, que nos permite se aproximar da
realidade social do paciente renal crénica.
O reconhecimento dos aspectos sociais,
econdmicos e territoriais, nos possibilita
construir estratégias de intervencao, para
auxiliar os pacientes no enfrentamento das
limitagdes causadas pela doenca.

Foram elaborados 439 novos cadastros

e 471 atualizagdes dos cadastros sociais,
totalizando 9102 atendimentos para cadastro
social.

Nesta intervencao, explanamos a todos os
pacientes e acompanhantes sobre o fazer

profissional do servico social, desenvolvido
na Fundacao Pro-Renal, mediante:

1 Dados exportados do sistema Dialsist,
correspondente ao relatdrio de atividades
mensais do Servico Social.

2 Dados exportados do sistema Dialsist,
correspondente ao relatério de atividades
mensais do Servico Social.

A entrega de uma relacao de documentos,
fazemos entrevista social, com acolhimento,
escuta qualificada, e preenchemos o
cadastro, apo6s a avaliagdo socioecondmico,
descrevemos sobre o regulamento interno
para liberacdo dos beneficios Institucionais
e apresentamos todos os servicos que a
fundacao dispde, viabilizamos aos pacientes
gue necessitam de tais beneficios, estes que
vem auxiliar na manutencgao do tratamento
renal.

Em média 90% dos pacientes, sao assistidos
por algum beneficio institucional, esses
beneficios que serao descritos em seguida,
visto que uma parcela pequena de paciente,
fazem aquisicao financeira de algum item,
diante disso conseguimos proporcionar

um tratamento amplo, contemplando a
totalidade do individuo.
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PERFIL DEMOGRAFICO

PERFIL DO PUBLICO ATENDIDO PELO SERVIGCO SOCIAL

RACA BRANCA 92,53%
IDADE ACIMA DOS 60 ANOS 69,45%
GENERO FEMININO 51,09%

GENERO MASCULINO 48,78%
ESCOLARIDADE ENS. FUND. INCOMPLETO 34,29%
RENDA FAMILIAR ATE 1 SALARIO MINIMO 32,30%
PACIENTES AMBULATORIO PRO-RENAL - 15,93%

Concluimos, diante do perfil dos nossos
pacientes, gue a maioria séo mulheres,
brancas, acima de 60 anos, com renda per
capita de um salario-minimo. Destaco, que a
maior parcela de pacientes atendidos no ano
de 2023, foram pacientes do ambulatoério
Fundacao Pré-Renal.

Para acessar o relatério de perfil

dos pacientes, disponibilizo o link
abaixo; https://drive.google.com/file/
d/1Bz06rSIv-BT31IpWWd7s00ls3IXuscn4/
view?usp=sharing

BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

O atendimento humanizado e acolhedor é
o objetivo central do trabalho desenvolvido
pelo Servico Social, visando garantir a
dignidade humana do paciente, mediante
uma intervengao baseada no principio

da equidade social. Como organizagao

do terceiro setor, buscamos desenvolver
estratégias para superar as desigualdades
sociais, para minimizar as expressdes da
guestao social, nosso objetivo € assegurar os
direitos sociais.

Através do trabalho ético, emancipatorio,
respeitando a autonomia do individuo,
atuando de forma intransigente dos
direitos humanos, contribuimos de forma
significativa, seja no municipio de Curitiba
ou Regiao Metropolitana, diminuindo

a desigualdade social causada pela
vulnerabilidade social, pela inseguranca
alimentar e nutricional, por falta de acesso,
nossa avaliacao vai além dos critérios
estabelecidos pelas politicas de assisténcia.
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CESTA BASICA

Alimentacao € um direito constitucional
desde 1988, art°6 diz que alimentagcdo € um
direito social, ainda assim, em 2006 cria-se a
lei N°11.346 referente ao Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN)
em seu art®°2, A alimentagao adequada é
direito fundamental do ser humano, inerente
a dignidade da pessoa humana (..) devendo
o poder publico adotar as politicas e agdes
que se facam necessarias para promover e
garantir a seguranca alimentar e nutricional
da populagao.

A inseguranca alimentar ocorre quando
uma pessoa Ndo tem acesso permanente

e regular aos alimentos, no final do ano de
2020 19,1 milhdes de brasileiros conviviam
com a fome. Em 2022, foram 33,1 milhdes de
pessoas sem ter o que comer3, na regiao sul
duas em cada dez familias relatam incerteza
qguanto a alimentacgao, diante desses dados,
observamos que a inseguranca alimentar
vem aumentando significativamente no
Brasil, as pesquisas também revelam que

as mulheres sao as mais impactadas pela
fome, a cada 10 lares 64 sdo comandados por
mulheres, isso ocorre, entre outros fatores
pela desigualdade salarial.

Diante de tal caracteristica € importante
enfatizar que o maior publico atendido
pelo servico social sao pessoas do género
feminino, contribuimos consideravelmente
na vida dessas pessoas, sabemos que os
beneficios sociais ndo sdo capazes de frear
a fome, por isso o trabalho da fundacgao é
expressivamente necessario.



No ano de 2023, foram 2.816 cestas basicas
dispensadas para Nossos usuarios.

CESTABASICA

Dez 240

Ago 20

Jun 1

Fev 23

FRALDAS:

As pessoas com doenga renal crénica,
ainda eliminam diurese e € muito comum
esses pacientes terem incontinéncia
urinaria, perda involuntaria da urina. Diante
da demanda do paciente, e através da
avaliagao socioeconémica, dispensamos

30 unidades de fraldas geriatricas para
agueles que necessitam, sendo uma média
de 33 pacientes mensais, totalizando

7.740 unidades entregues no ano de 2023,
tramita um projeto de lei para distribuicao
gratuita desse item em Curitiba, ainda assim
cumprindo a missao da Fundagao iremos
cuidar do paciente renal em sua totalidade.

FRALDAS

Dez I 720
) s

CARTAO ALIMENTAGAO

Em 2021, foi criado uma alternativa
inovadora, que substituiu a cesta basica
(fisica) pelo Cartao Alimentacao. Este
projeto foi direcionado primeiramente
aos pacientes de Regido Metropolitana
de Curitiba, assistidos pela Fundacao
Pré-Renal, este cartdo trouxe autonomia
ao0s pacientes, deste modo conseguem
escolher seus mantimentos com maior
facilidade para adquirir alimentos no préprio
Municipio onde residem, |lhes isentando
da necessidade de se locomover até a
Instituicdo para retirada do beneficio de
forma fisica, simplificando o acesso a um
dos seus direitos fundamentais que é a
alimentacao.

Os pacientes sao contemplados com o valor
de R$ 120,00 reais por més, os valores sofrem
oscilagdes mensais, pois dependem de os
pacientes manterem seus cadastros sociais
atualizados e os pacientes que vao a ébito
deixam de receber.

No ano de 2023 atendemos em média 25
pacientes, com gasto anual de R$

3 Dados extraidos do site https://olheparaafome.com.br/
4 Dados extraidos do site https://olheparaafome.com.br/

5 Dados exportados do sistema Dialsist, correspondente ao
relatério de atividades mensais do Servigo Social.
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ORIENTACAO/ENCAMINHAMENTOS
EXAMES REDE PUBLICA E PRIVADA

Os pacientes com DRC, dispde ou desenvolvi
varias comorbidades, ai se dd a necessidade
de check-up anual, e a execucdo de alguns
exames e consultas, diante da extensa fila
no Sistema unico de saude e da morosidade
de tais procedimentos, a Fundacao, possui
parcerias com instituicdes que executam
um papel social fundamental para os
cuidados de salde dos doentes renais em
situacdes vulneraveis, estas instituicdes sao
contratadas, e atendem nossos pacientes
em suas necessidades. Para acessar esses
servicos, levamos em consideracao, o
cadastro social e a avaliagao socioecondmica,
ponderando as condi¢cdes financeiras do
paciente e da familia, a Fundacao custeia
esses exames e consultas.

Os exames, consultas e procedimentos
sdo encaminhados para redes parceiras da
Pré-Renal e para as Unidades Basicas de
referéncia do paciente.

A Fundagao Pro-Renal desempenhando o
seu papel publico e diante do compromisso
social com a populagdo doente renal,
realizamos o agendamento de 212 exames
de imagem e 43 consultas com especialistas
durante o ano de 2023.

ENCAMINHAMENTOS, ORIENTAGOES
E CONTATOS COM A REDE
SOCIOASSISTENCIAL

O Servico Social, atua na perspectiva

de garantia de direitos, entretanto nao
conseguimos executar solitariamente essas
acdes, assim trabalhamos em parceria com a
rede socioassistencial, a rede € mais um dos

pilares da nossa atuacdo, ela é a articulacao
e integracao de diversas areas da politica
publica, que visa garantir os direitos da
populacao, atendendo nossos pacientes em
sua totalidade.

Diariamente realizamos varias intervencoes,
articulagdes e encaminhamos para a rede,
essa agao reconhece a necessidade dos
sujeitos sociais, nosso objetivo e fazer com
0S Usuarios acessem as politicas publicas

e sociais, ndao permitindo que seus direitos
sejam violados.

ORIENTAGOES SOBRE SEGURIDADE
SOCIAL

Seguridade social € o conjunto de politicas
publicas destinadas a garantir protegao
social a toda populacao, assegurando
direitos basicos como saude, assisténcia
social e previdéncia social, chamados de
tripé da seguridade social. Essas acdes

sdo implementadas pelo Estado, visando
assegurar um patamar minimo de bem-
estar, o que envolve a garantia de seguranca
econdmica, manutencao

de saude e de preservagao da vida e da
dignidade humana.

A Fundacgao disponibiliza um dos tipos

de beneficios da seguridade social,

que sao os beneficios ndo monetarios,
"constituidos por servicos de saude e por
servicos socioassistenciais, essenciais para

a promog¢ao do bem-estar da populagao
brasileira, além da disponibilizacao de bens,
tais como medicamentos, préteses e cestas
basicasc”.

Dessa maneira durante o ano de 2023 foram
realizados em média 1.0757 orientacdes
sobre direitos previdenciarios (auxilio-
doenca, aposentadoria por tempo/invalidez,
pensao e BPC8) atualmente uma das
duvidas mais frequentes dos usuarios dos
NOSSOS Servigos.

Veja o Conselho Federal De Servico Social
diz que as a¢cdes da Assistente Social sao;
"democratizar as informacgdes por meio

6 Dados disponibilizados no site https://www.ipea.gov.br/

7 Dados extraidos do relatério mensal de atividades do Servico
Social e Dialsist.
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de orientacées (individuais e coletivas) e /

ou encaminhamentos quanto aos direitos
sociais da populagao usuaria”, ainda, "facilitar
e possibilitar o acesso dos usuarios aos
servicos, bem como a garantia de direitos

na esfera da seguridade social por meio da
criagcdo de mecanismos e rotinas de agao.

ORIENTAGOES CADUNICO (CADASTRO
UNICO)

Existe uma ferramenta do governo que se
chama Cadastro Unico (CadUnico), neste
cadastro a populacao fornece seus dados
que servem para identificar e caracterizar
as familias em situacao de vulnerabilidade
ou extrema vulnerabilidade, esse cadastro
é preenchido no Centro de Referéncia

de Assisténcia Social (CRAS) para fins de
inclusao em programas de assisténcia
social e redistribuicao de renda. O cadastro
Unico é de extrema importancia para
direcionamentos a beneficios institucionais e
aos direitos do DR (doente renal).

No ano de 2023, foram em média 370
orientacdes e encaminhamentos aos
pacientes, para buscarem os CRAS e
acessarem os programas sociais através do
CadUnico.

ORIENTAGOES E ENCAMINHAMENTOS A
EQUIPE DE PRE-TRANSPLANTE

Sao realizados constantemente orientacdes
sobre o transplante renal nos atendimentos,
apos a abordagem com o paciente, eles

sdo encaminhados para Unidade Basica

de Saude de referéncia para agendamento
de consulta ou encaminhados para as
clinicas de Hemodialise/dialise ou os centros
transplantadores. Sendo o Servico Social

o interlocutor, facilitando assim o acesso

a esta modalidade de terapia. No ano de
2023 o Servigo Social realizou em média 150
orientagdes e encaminhamentos a equipe
de Pré-TX.

ORIENTAGCOES E ENCAMINHAMENTOS
PARA A CLiNICA MAIS SAUDE NA
FUNDAGCAO PRO-RENAL

8 O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, previsto na

Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, é a garantia de um
salario-minimo por més ao idoso com idade igual ou superior a
65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade.

g’é Relatério de Atividades | Fundacédo Pré-Renal - 2023

A Clinica Mais Saude oferece servicos
especializados, com foco no atendimento
acolhedor e humanizado, com qualidade,
agilidade e além de tudo com valores sociais,
gue toda a comunidade pode acessar.

Para agueles que necessitam do servico

e nao possuem condicdes financeiras, o
Servico Social constantemente executa
avaliagao socioecondmica com objetivo

de viabilizar a todos os que necessitam do
atendimento, nosso objetivo é a prevencgao
de todas as doengas, principalmente a
doenca renal.

CONTATO COM FAMILIARES

O contato com familiares de pacientes é
extremamente importante para orientacdes
e adequacdes ao tratamento.

E imprescindivel que o assistente social crie
acoes e estratégias de intervencgdes junto
com os pacientes e familiares, para que

o direito a saude seja acessado conforme
preconiza o artigo 196 da Constituicao
Federal que discorre que a saude é direito de
todos.

CIHA - COMUNICACAO DE INFORMAGCAO
HOSPITALAR AMBULATORIAL 6100.

Relatério realizado mensalmente pelo
Servico Social, contendo informacdes da
guantidade de atendimentos realizados
aos DRC e/ou Familiares, estes por
agendamentos via sistema eletrénico
Dialsist. O CIHA é realizado para que dados
dos atendimentos sejam fornecidos a
Secretaria Municipal de Saude de Curitiba
(credenciamento SUS n° 820).

RELATORIOS

AGENDA PACIENTE FATURAMENTS GERADOR  PADRAD  NUTRIGAD  PRISOLOGIA

ODONTOLOGIL

B BELATONIOS D0 SERICO SOCIAL

EDUCACAO

Podemos afirmar que uma das
competéncias do exercicio profissional
da assistente social € o de proporcionar
socializagdo das informacdes e processos
reflexivos, o que esta ligada a uma pratica
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pedagdgica — socioeducativa.

O Servico Social tem participagao ativa

nas agodes realizadas pela Pro-Renal, nosso
objetivo é formar cidadaos mais envolvidos
com a causa e consequentemente com mais
conhecimento técnico na area da doencga
renal crénica.

DIA MUNDIAL DO RIM

O Servico Social realiza atendimentos,
orienta e encaminha os usuarios para o
atendimento primario nas unidades de
saude.

Doenca
Cardiovascular

Quem deve monitorar a saude dos rins?

Historico
de Lesao

A Renal Aguda

Histarico familiar
de Doenga Renal

- 3 Dia
(g
pré el Temen sesc
i TSN G

REFERENCIAS:

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Conselho
Nacional de Assisténcia Social. Norma
Operacional Basica NOB/SUAS:
construindo as bases para implantacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social.
Brasilia: MDS, 2005. p.95.

BRASIL. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
Acessado em: 20/01/2023.

CODIGO DE ETICA DO/A ASSISTENTE
SOCIAL. Lei 8.662/93 de regulamentacao
da profissao. Marco de 1993.

PREDES, Rosa (coordenadora). Cartilha
Estagio Supervisionado: Meia formacéao
nao Garante um Direito-

2011/2014. Disponivel em: http://www.
cfess.org.br/arquivos/BROCHURACFESS_
ESTAGIO- SUPERVISIONADO.pdf. Acesso em:
07/01/2023.

https://www.ipea.gov.br/portal/
categorias/164-beneficiometro-
projeto/14038-0-que-e-a- seguridade-
social#:~text=A%20Seguridade%20Social%20
compreende%20um,solidariedade%20e%20
a%20justi%C3%A7a%20social.

https://www.cfess.org.br/arquivos/
Parametros_para_a_Atuacao_de_
Assistentes_Sociais_na_Saude.pdf
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B NUTRICAO

MAYARA OLIKSZECHEN

Introducao

A doenca renal crénica (DRC) é considerada
um problema de sadde publica mundial.
Tratar e controlar os fatores de risco como
diabetes, hipertensao e obesidade € a
principal forma de preveni-la. Desta forma,
acdes com a populacao e profissionais

da drea da salde, sao necessarias para
conscientizar tanto a importancia da
prevencgao, bem como o diagndstico precoce
e tratamento correto.

O estado nutricional de pacientes com
DRC é um motivo de preocupacao e esta
relacionado as complicacdes decorrentes
da propria doenca como: anorexia (apetite
diminuido), uremia (sintomas de nausea,
vOmito), perda de olfato e paladar, e
consequentemente perda de peso.

Esses sintomas propiciam a evolucao da
desnutricdo nestes pacientes, a qual esta
correlacionada a um pior progndstico
clinico, menor sobrevida e também menor
gualidade de vida. Sendo assim, mostra-se
importante a atuagao do nutricionista no
tratamento da DRC, possibilitando assim
uma atuacao mais individualizada.

MISSAO, VISAO E VALORES DA NUTRICAO
MISSAO

Avaliar e diagnosticar o estado nutricional,
orientar a nutricao adequada e especifica
para o tratamento, promovendo a
compreensao Nos aspectos nutricionais e
atuando nas areas de Pesquisa, Educacao e
Cuidado ao paciente.

VISAO

Tornar-se referéncia em Servico de Nutricdo
Renal no Brasil, otimizando a qualidade

do tratamento nutricional na doencga renal

e doencas associadas e, proporcionando
entao, melhora na qualidade de vida do
paciente, além do reconhecimento devido ao
comprometimento com a responsabilidade
social.

VALORES

- Etica

- Transparéncia

- Aprimoramento Continuo
- Comprometimento

- Qualidade no Atendimento/Atendimento
humanizado

PESQUISA

Contribuindo com uma das missbdes da
Instituicao, a Nutricao também tem como
objetivo a atuacao na area cientifica através
da participacao e publicagdo de pesquisas
clinicas e discussao de estudos de caso.

EDUCACAO

A promocao da prevencao da doenca renal é
necessaria, uma vez que esta é considerada
um problema de sadde publica mundial e
gue nem sempre é priorizada nas agendas
governamentais de salde junto as demais
doencas cronicas nao transmissiveis.

A importancia da nutricao dentro deste
cenario é crucial no controle e/ou manejo dos
fatores de risco como diabetes, hipertensao

e obesidade, contribuindo para a¢des de
educacgao tanto para pacientes e populacao
em geral quanto para profissionais da area
da saude.

Administrar palestras e treinamentos
continuos dentro da Instituicao sobre
alimentacdo e nutricao é importante para
promover o cuidado com a saude e atualizar
conhecimentos, além de ser uma forma de
criar e melhorar o vinculo entre a equipe
multidisciplinar e o paciente, uma vez que
existem diversos obstaculos no processo
como: falta de conhecimento basico,
disponibilidade limitada de informacgdes
sobre o tema e muitas vezes falta de
prontidao para o aprendizado e falta de
apoio familiar.
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Em 2023 foram realizadas varias atividades
educativas, as quais estao descritas a seguir.

MODALIDADE: Palestrante
Acao Dia Mundial do Rim
Data: 09 de marco de 2023

Tema: Saude dos Rins E Exame de Creatinina
Para Todos

Local: Praga Osorio- Curitiba

Publico-alvo/participantes: Populacdo em
geral

Impacto: Maior visibilidade da Instituicao
além da promocao da saude e prevengao da
doenca renal cronica

ligentes para cuidar
a

Imagem 1- Dia Mundial do Rim 2023.

Palestra
Data: 06 de abril de 2023

Tema: Nutricdo da Doenca Renal Crbénica e
Atuacdo no Terceiro Setor

Local: Fundacao Pré-Renal

Publico-alvo/participantes: 16 alunos da
graduacao de Nutricdo da Faculdade
UniAmeérica-Nutrimental- S3o José Dos

Pinhais-Parana

Impacto: Educacao e promogao de saude,
maior visibilidade da Instituicao e dos
servigos oferecidos

Imagem 2 — Palestra UniAmérica.

Acao Educativa no Parque Barigui
Data: 15 de julho de 2023

Tema: Doenca Renal Cronica

Local: Parque Barigui- Curitiba-Parana

Publico-alvo/participantes: Populacdo em
geral

Impacto: Educagao e promogao de saude,
maior visibilidade da Instituicao e dos
servicos oferecidos

Imagem 3 - A¢do Educativa Parque Barigui.
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Imagem 5 - A¢ao Educativa Parque Barigui.

OUTRAS ATIVIDADES RELACIONADAS

No dia 30/08 a Nutricdo participou de uma
reportagem sobre o uso de suplementos

alimentares e risco de sobrecarga renal

para a RPC-TV. E no dia 31/08, em prol ao
Dia do Nutricionista, esse mesmo tema foi

abordado em uma entrevista a radio BA
NEWS PARANA.

Imagem 6 — Entrevista a RPC-TV.

MODALIDADE: Ouvinte

Nos dias 23 a 25 de junho a Nutrigao
participou de forma online do Meeting

de Nutricao Eficiente. E nos dias 14 a 16

de setembro de 2023, do XVI Congresso
Internacional de Nutrigao Funcional, que
ocorreu em Sao Paulo, ambos com objetivo
de atualizagdo e capacitacao profissional.

KU1 DONGRESST
NTERNAGINAL [

#VP*#
H#HPANC -lﬂ:el {

Imagem 7 — XVI Congresso Internacional de
ND Nutricdo Funcional.
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Imagem 8 — XVI Congresso
Internacional de Nutricao Funcional.
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Imagem 9 - XVI Congresso Internacional
de Nutricao Funcional.

E no dia 31 de agosto de 2023 participou

de um Talk Show que abordou o tema
Empreendedorismo na area de Nutri¢ao, o
qual foi promovido por laboratérios parceiros
da Nutricao.

40

Imagem 10 — Evento Talk Show.

CONVITE

DIA DO NUTRICIONISTA

»
NEGOCIOS v
19HO0 AS 22H30

ALEM DO
CONSULTORIO

CAROL COSTA

CAROL SOMMER

WWW.LEFARMACOMEBR

Imagem 11 - Evento Talk Show.

OUTRAS ATIVIDADES RELACIONADAS

Posts em Redes Sociais Sobre Alimentacao e
Nutricao

Durante o ano a Nutricao publicou posts

e videos em redes sociais sobre dicas de
alimentacdo e nutricdo com intuito de
conscientizar a populagao além de divulgar o
trabalho dentro da Instituicao.
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Dia de Prevengao e Combate

a Hipertensao Arterial
Roleta do Autocuidado

| A nossa Nutricionista responde!

bt

Imagem 14 - Video postado em rede social.
oro ¥ reiil
Imagem 12 - Post em rede social. CUIDADO

ATENDIMENTO NUTRICIONAL

O atendimento nutricional tem como foco a
humanizacao e também a individualidade
bioguimica do paciente. Em cada consulta
nutricional é realizada uma avaliagcao
completa que consiste em:

-anamnese nutricional com coleta de dados
do paciente sobre estilo de vida, frequéncia
de habito intestinal, diurese, ingestao hidrica
diaria, alimentacao, uso de suplementos

e medicamentos, atividade fisica e outras
informacdes pertinentes;

* 4 -avaliacao da ingestao alimentar por meio do
Dia da Saude e Nutrigao recordatério de 24 horas;

Confira nossas dicas!

m -avaliacao antropomeétrica (peso, estatura,

indice de massa corporal e forca de preensao
manual);

-avaliacao fisica (edema, queda de cabelo,
unhas fracas e outras queixas);

-avaliagcao dos exames laboratoriais.

Imagem 13 - Video postado em rede social. O acompanhamento continuo é importante,
pois o paciente renal & mais suscetivel

as alteragdes fisico-quimico-bioldgicas e
também emocionais as quais comprometem
0 seu estado nutricional e qualidade de vida.
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Sa0 atendidos pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS) e pacientes da Clinica Popular.
Pacientes do SUS possuem atendimento mensal (estagio 5 da DRC) ou trimestral (estagio 4
da DRC) ou de acordo com a demanda (nos demais estagios). Pacientes da Clinica Popular sao
atendimentos de acordo com a necessidade nutricional.

Durante o ano de 2023 foram realizados 1.166 atendimentos, sendo 898 atendimentos do SUS, 232
atendimentos da Clinica Popular e 36 atendimentos de gratuidade (participantes de pesquisas
clinicas e outros).

ACOES E MATERIAIS EDUCATIVOS RELACIONADOS AO CUIDADO DO PACIENTE

Organizar agdes educativas e elaborar materiais de apoio ilustrativos para pacientes, e familiares
é fundamental para promover o cuidado continuo com a saude, além de ser uma forma de
melhorar o vinculo entre a equipe multidisciplinar e o paciente. Todos os anos a equipe de
Nutricao se preocupa em preparar tais atividades, as quais influenciam positivamente na melhor
adesdo ao tratamento.

Material educativo Material educativo
Data: Fevereiro de 2023 Data: Junho e Agosto de 2023
Descricao: Trocas Inteligentes Para Cuidar Da Descricao: Alimentos Ricos em Potassio de
Saude Dos Rins acordo com as estagdes do ano
Formato/divulgacao: Banner Formato/divulgacéo: Banner
PUblico-alvo: Pacientes, familiares e PUblico-alvo: Pacientes, familiares e
cuidadores cuidadores
e Alimentos Ricos em Potassio: Alimentos Ricos em Potassio:
= ) Outono / Inverno Primavera / Verao
Lo — [T S ,\
ek o~ =3 o
—% 9s=||-* #=
& e -9 @
- * T & q

—7 e—|| _ag 5

Evite esses alimentos se o seu nivel
© e e

Pk

itk

Imagens 16 e 17 — Banners Potassio Outono/Inverno e
10h | 15h | 21h | Primavera/Veré&o.

1ches Intermediarios

Atividade Ludica com Pacientes na Festa
de Natal/Encerramento

Data: 07 dezembro de 2023

Tema: Quiz da Nutricdo Renal com
perguntas e respostas sobre o tratamento
conservador

Imagem 15 - Banner Trocas Inteligentes. Local: Fundagéo Pré-Renal
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Publico-alvo/participantes: Pacientes da
Fundacao Pro-Renal, familiares, cuidadores e
equipe multidisciplinar

Impacto: Educacao e promogao de saude e
integracao com paciente e equipe

Imagens 18 — Agcao Ludica com Pacientes.

SUPORTE NUTRICIONAL

O suporte nutricional € fundamental

na melhora do estado nutricional dos
pacientes em tratamento conservador, pois
reduz sintomas como reducao do apetite

e do peso, fraqueza muscular e risco de
desnutricdo e sarcopenia, além de garantir
melhor qualidade de vida e bem-estar.

A Fundacao Pro-Renal Brasil beneficia
pacientes em vulnerabilidade social e que
necessitam recuperar o estado nutricional
com suplementos (polivitaminicos e
suplementos hipercaldricos), e € através do
trabalho integrado com o Servico Social, que
é possivel identificar tais pacientes.

Além disso, mensalmente, sdo recebidas
doacgdes de alimentos do Programa Mesa
Brasil (Programa de Segurancga Alimentar
e Nutricional baseado em acdes educativas
e de distribuicao de alimentos) do Servico
Social do Comércio do Parana (SESC). O
Servico de Nutrigcao realiza a supervisao
das doagdes de alimentos fornecidos,
avaliando as caracteristicas organolépticas,
composicao quimica e prazo de validade.

Em média, estes alimentos sdo recebidos
duas vezes ao més, incluindo paes, biscoitos,
chocolates e outros. Esses beneficios
complementam a alimentacao dos
pacientes contribuindo no aporte caloérico-
proteico com produtos que comumente ndo
fazem parte de seu cardapio/dieta devido ao
alto custo.

Ficou evidente que as condicdes
socioecondmicas da populagao sofreram
alteracdes desde a pandemia e o aumento
da inflagao sobre os produtos alimenticios
gerou uma reducao do poder aquisitivo
dos pacientes. Portanto, a parceria com

o Mesa Brasil do SESC-PR mostra-se

muito importante, pois contribui com a
Instituicdo na manutencdo de seus valores
de humanizagao, comprometimento e
gualidade no cuidado ao paciente renal. Este
ano, especialmente, foi possivel montar kits
de alimentos que foram doados na festa de
Natal dos pacientes.

Eventualmente, a Instituicdao também recebe
doacodes de alimentos e suplementos de
outras empresas e parceiros, os quais sao
direcionados aos pacientes com maior risco
nutricional, garantindo a melhora do estado
nutricional e qualidade do tratamento.

A relacao de quantidades dos produtos
recebidos no ano de 2023 esta descrita a
seguir na Tabela 1.

Produto Quantidade

Biscoitos 11.268 pacotes
428 displays

Fermento em po 72 unidades

Pao sem gluten 42 pacotes

Pao francés 5 sacos grandes

Bombom sortido 18.873 unidades

Caixa de bombom 304 unidades

Barra de chocolate 896 unidades

Gelatinaem p6 216 unidades

Refresco em po 450 unidades

Granola 242 pacotes
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Mix de oleaginosas

1.332 pacotes

Pasta de amendoim 36 unidades
Barra de cereais 1.776 unidades
Alcool em gel 40 unidades

Tabela 1- Produtos Recebidos de Doagdes em 2023

Imagem 19 — Alimentos Recebidos do

MESA BRASIL-SESC-PR.

Imagem 20 — Alimentos Recebidos do
MESA BRASIL-SESC-PR.
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Imagem 21 - Alimentos Recebidos do
MESA BRASIL-SESC-PR.



B PsicoLoaia

Iris Miyake Okumura
CRP- 08/19803

O SETOR DE PSICOLOGIA

O Integra a equipe multiprofissional de
saude da Fundacao Pro-Renal e tem como
principal objetivo atuar na promocao da
gualidade de vida, autonomia e salde
mental dos pacientes com insuficiéncia renal
croénica e seus familiares. A Psiconefrologia

é campo de interseccao dos aspectos
psicoldgicos na Nefrologia e auxilia na
adaptacdo ao tratamento e enfrentamento
da doenca renal, visando a ressignificacao
da vida do paciente, ou seja, a (re)construcao
de novos sentidos e significados impactados
pelo processo saude-doenca.

O planejamento e as principais atividades
desenvolvidas estdo fundamentados na
missdo da instituicdo: Pesquisar, Educar
as pessoas e Cuidar do paciente renal. De
forma convergente, a identidade do Setor
de Psicologia é composta pelas seguintes
caracteristicas:

VALORES

VISAO

rencia em pesquisa e
cia psicologica na
Psiconefrologia e
Psicologia da Sadde

INPeooISH

cede

MISSAO

Ampliar e tornar
vel o tratamento a
saude mental de
pacientes renais
cronicos

Figura 1. Missédo, visao e valores do
Setor de Psicologia.

1. ASSISTENCIA

Pessoas com insuficiéncia renal cronica em
tratamento conservador recebem assisténcia
multiprofissional conforme garantido pela

&

Portaria n° 1.675/2018.Durante o ano de
2023, o Setor de Psicologia da Fundacgao
Pré-Renal Brasil atuou na consolidagao do
fluxo de atendimentos ambulatoriais a esses
pacientes.

O primeiro atendimento psicoldgico
compreende uma anamnese sobre a
historia madrbida e a relacdo da pessoa com
a propria saude, conhecimento da rede de
apoio, identificagcao de queixas e fatores
de vulnerabilidade biopsicossocial que
possam impactar direta e indiretamente
no tratamento. Essa entrevista psicolégica
visa ao diagndstico do estado emocional

e situacional do paciente considerando o
adoecimento como evento significativo na
vida.

Trata-se de uma entrevista semi-dirigida,
cujos instrumentos de avaliagao auxiliam
no direcionamento da intervengao e

para complementar as informacdes que
compdem o contexto biopsicossocial da
pessoa. Ressalta-se que nem todos os
pacientes responderam aos questionarios,
tendo em vista que alguns apresentaram
gqueixas diversificadas ou instabilidade
emocional na primeira consulta, prezando-se
pela escuta clinica e acolhimento.

A conduta assistencial leva em conta as
demandas levantadas para entdo acordar

a periodicidade das consultas em decisao
compartilhada com o paciente. Conforme
dados do ano anterior, cerca de 80% dos
pacientes que haviam ingressado em
tratamento conservador nunca havia
realizado consulta com profissional de saude
mental.

Em 2023, mais 227 pessoas com doenga
renal crénica tiveram acesso a uma primeira
consulta psicolégica e, posterior a analise

psicoldgica inicial, foram realizados 429
1 Ministério da Saude - Portaria n° 1.678/2018: organizacao,
funcionamento e financiamento do cuidado da pessoa com

Doenca Renal Crénica - DRC no ambito do Sistema Unico de
Saude - SUS.
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atendimentos individuais. Considera-

se que 83 pacientes apresentaram
comprometimento com o retorno as
consultas psicolégicas, levando em conta
a frequéncia e abertura pessoal para
abordagem sobre as queixas trazidas. Este
resultado compreende o dobro de pacientes
em relagcao ao ano de 2022 e pode ser
atribuido ao trabalho de conscientizagao
sobre a doenga renal, promogao a saude
fisica e mental.

As anamneses realizadas ao longo do ano
permitiram o conhecimento do perfil do
doente renal crénico nos estagios 4 e 5. O
protocolo de avaliagao do Setor de Psicologia
traz como indicadores psicoldgico-clinicos
os estados de humor e afeto, histérico e
diagndstico de doenca mental, qualidade do
vinculo e caracteristicas da rede de apoio do
paciente e aspectos relacionados a aderéncia
ao tratamento.

O rastreio para transtorno de humor
realizado em triagem encontrou que 38%

e 35% dos pacientes nos estagios 4 e 5

de doenca renal crénica apresentaram
pontuacio para condicio depressiva

e de ansiedade, respectivamente.

Ambos os quadros foram classificados
predominantemente em grau leve, resultado
que pode ser influenciado pelo contexto

de adoecimento: descoberta e impacto de
diagndstico renal, mudangas no cuidado e
atencao a saude. O grafico a seguir mostra
0s comparativos percentuais de indicativos
de transtorno de humor nos anos de 2022 e
2023.

B Depressio [l Ansiedade
50,00%

40,00%
30,00%
20.00%

10.00%

0,00%

2022 2023

Triagens

Grafico 1. Rastreio de doenca mental
na primeira consulta.

A avaliagao e acompanhamento ao humor
dos pacientes € mantido nas consultas
subsequentes, onde foram observados 9%
com transtorno depressivo e 13% de pessoas
com transtorno de ansiedade; diminuicao
significativa em relacao aos dados obtidos
em primeiro atendimento psicolégico. A
intervencao psicoldgica focal, considerando a
dindmica e fluxo em ambiente ambulatorial,
visa ao encontro e fortalecimento de
recursos de enfrentamento, autocuidado

e manejo emocional, seja vinculado

ao acometimento da doenca fisica ou
decorrente de outros estressores psicoldgico-
emocionais.
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Grafico 2. Rastreio de doenga mental em 2022 versus
consultas subsequentes ao longo de 2023.

E condicdo humana lidar com questdes
subjetivas, psicoldgicas-emocionais,

seja pela perda da saude fisica ou por
outras adversidades da vida. O acesso ao
tratamento psicolégico visa ao suporte
para melhor enfrentamento da situacgao,
ressignificar a dificuldade vivenciada e a
possibilidade de trazer mudangas positivas
ao individuo.

Estima-se que mais de 1,6 milhdes de
brasileiros? (2,5% da populacao) tenham
transtorno depressivo e/ou de ansiedade. A
prevaléncia de depressivos na faixa etaria de
50 a 69 anos € de cerca de 420 mil e 115 mil
idosos com mais de 70 anos. O distuUrbio de
ansiedade se manifesta em cerca de 370 mil
pessoas entre 50 e 69 anos e 82 mil acima de
70 anos de idade.

O Setor de Psicologia também oferece
atendimento as pessoas com insuficiéncia
renal crénica nos estagios anteriores ao
3B e a comunidade externa por meio
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da Clinica Mais Saude (CMS) - programa
multiprofissional de assisténcia a saude.
Disponibilizam-se atendimentos nas
modalidades presencial e online (CFP, 20183
: 2020%) mediante agendamento prévio.

As consultas online se tornaram inerentes

a assisténcia psicolégica como reflexo do
periodo pandémico.

Ambulatério FPR

m Aterafinmentio irfividual e Fricolenapia - M5
= Aterelimen o irlividualem Fyk olecapis - SUS
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Grafico 3. Intervengdes psicoldgicas
realizadas em 2023.

No ano vigente contabilizaram 150
atendimentos psicolégicos a comunidade
com idades entre 19 e 89 anos. Parcela
significativa das pessoas assistidas na
Fundacao Pro-Renal Brasil sdo usuarias

do sistema publico de saude. Em
compatibilidade com a realidade local, o
Servico de Psicologia da Fundagao Pro-Renal
Brasil colabora para o impacto social positivo
com a disponibilizacao de atendimento
social a populagao e gratuidade aos
pacientes em terapia renal conservadora.

Do total de consultas, 124 foram prestadas a
pessoas sem diagndstico de doencga renal,
visando abrangéncia a busca e tratamento
a saude mental da populagao. Configura-
se como atendimento social a prestagao

de servico psicoldgico ao publico “em
processo de exclusao social por fatores
socioecondmicos ou em situacao de
vulnerabilidade e risco” (CRP, 2018)°.

2 Global Burden of Disease (2017): https://vizhub.healthdata.org/
gbd-compare/.

3 Conselho Federal de Psicologia - Resolucao 11/2018.
4 Conselho Federal de Psicologia - Resolucdo 004/2020.

5 Conselho Regional de Psicologia - Nota Técnica 001/2018.

2. EDUCAGAO E PREVENGCAO

As acdes educativas do Setor visam a
promocado de conhecimento e reflexdo sobre
temas relacionados a saude mental. Em
abordagem direta a comunidade, o Setor

de Psicologia também participou de agdes
presenciais em feiras de salde e evento
dedicado aos pacientes em tratamento
conservador

Figura 2. Acdes de educacgao e prevencao em saude.

Em ambito virtual, o blog de Psiconefrologia®
é uma ferramenta de longo alcance

gue permite que a sociedade acesse

e adquira informacao, aproximando o
contato com assuntos que circundam

a subjetividade humana, a Psicologia

da Saude e a Psiconefrologia. Foram
realizadas publicagdes sobre os estressores
psicolégicos na doencga renal e campanha de
conscientizagdo das deméncias, com foco na
doenca de Alzheimer. Levou-se em conta os
fatores e comorbidades que mais acometem
O publico-alvo atendido na instituicao.

3. NOSSO DIFERENCIAL

Dy [nirte T RO S i
AT o AN Ry

Tl

{5 i

Sendo uma organizacado beneficente,
a Fundacdo Pré-Renal Brasil possui o
diferencial de atuar com pesquisa, educacao

5 www.psiconefrologia.com.br
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e cuidado, primando pelo acolhimento a
pessoa. O Setor de Psicologia soma através
do cuidado integrado em prol da qualidade
de vida da populacao.

Como fruto do prémio recebido em

2021, a Fundagao Pro-Renal mantém

0 compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”’. Dentre os
17 objetivos, o Setor de Psicologia engloba a
atuacaoem 6:

Objetivo 3 — Saude de qualidade: garantir
0 acesso a saude de qualidade e promover
0 bem-estar para todos, em todas as
idades. Os atendimentos psicolégicos aos
doentes renais crénicos em tratamento
conservador e assisténcia psicoterapica

a comunidade convergem com esse
objetivo que visa reduzir até 2030 em 1/3 “a
mortalidade prematura por doencas nao
transmissiveis via prevencao e tratamento,
e promover a saude mental e o bem-estar”.
Os atendimentos psicolégicos ampliam

0 acesso a saude mental dos pacientes e
da rede familiar que os cercam, afinal, ela
estd intimamente relacionada ao tratamento
renal.

Objetivo 4 — Educacgdo de qualidade:
garantir o acesso a educacao inclusiva,

de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todos. No ano de 2023, o Setor de
Psicologia recebeu académicos de Psicologia
de duas universidades para conhecer o
trabalho e vivéncias da area da Psicologia da
Saude.

Objetivo 5 — Igualdade de género: alcancar
a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas. O género feminino
tende a sofrer agressdes domésticas,
fisicas, verbais que levam ao aumento da
vulnerabilidade psicolégica-emocional

e incidéncia ao desenvolvimento de
doencas mentais®. A Psicologia tem

0 compromisso com a salde mental,
disponibiliza o acolhimento e cuidado ao
bem-estar subjetivo, além poder direcionar
informacao socioassistencial devido ao
trabalho junto a equipe multiprofissional.
Esse objetivo visa “acabar com todas as
formas de discriminacao contra todas as

Relatorio de Atividades | Fundacao Pr6-Renal - 2023 @%ﬁ

mulheres e meninas, em toda parte, eliminar
todas as formas de violéncia contra todas

as mulheres e meninas nas esferas publicas
e privadas, [..] reconhecer e valorizar o
trabalho de assisténcia e doméstico nao
remunerado, por meio da disponibilizacao de
servicos publicos, infraestrutura e politicas
de protec¢ao social, bem como a promog¢ao
da responsabilidade compartilhnada dentro
do lar e da familia, conforme os contextos
nacionais”.

Objetivo 10 — Redugao das desigualdades:
reduzir as desigualdades no interior dos
paises e entre paises. “Até 2030, empoderar
e promover a inclusdo social, econdmica

e politica de todos, independentemente
da idade, género, deficiéncia, raca, etnia,
origem, religido, condicdo econdmica ou
outra”. Presta-se assisténcia psicoldgica
equitaria, sem distingao de qualquer
caracteristica fisica ou social.

Atendimento ético e humanizado ao

doente renal créonico, cuidado assistencial

a populacao visando ampliacao do acesso

a saude mental e agdes psicoeducativas
representam as agdes do Setor de Psicologia.

7 https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

8 ORAM, S. et al. Violence against women and mental health.
The Lancet. Psychiatry v. 4. n.2. 2017. p. 159-170. doi:10.1016/52215-
0366(16)30261-9.
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RAFAEL FIORESE COSTA
Cirurgido-dentista CRO/PR 26192

Servigco de Odontologia

O setor de odontologia foi introduzido a
equipe multidisciplinar em 2002 no intuido
de atuar com adjuvante no tratamento da
doenca renal crénica, presta acolhimento

e agilidade no tratamento de doencas que
acometem a boca visando controle infecioso
e reabilitacao oral. Doencas de boca
influenciam diversas condicdes sistémicas,
na diabetes € associada a diminuicao da
sensibilidade insulinica. Nesse contexto

a odontologia contempla importante
funcao dentro da instituigao. Desde sua
implantacao ja foram atendidos mais de dez
mil pacientes, abrangendo mais trinta mil
procedimentos realizados e confeccionadas
mais de seiscentas préteses odontoldgicas,
proporcionando saude, qualidade
mastigatéria e autoestima a pessoas com
doenca renal crénica (DRC).

Cuidado

O setor oferece tratamento gratuito a todos
0s pacientes em tratamento renal crénico
em situagao de vulnerabilidade, realizando
procedimentos que engloba desde controle
infecioso até reabilitacao oral por meio de
proteses, atuando de maneira a equilibrar

O processo saude-doenca do individuo,
intervindo nos fatores de risco. Deste modo
o servico contemplado no ambulatério de
odontologia tem com base:

- Individualizagcao do tratamento
odontoldégico, identificar os fatores de risco
associados ao contexto da DRC do paciente;

- Realizagao de procedimentos com
énfase na remocao de focos de infecgdo e
diminuicao da inflamacgdo crénica, assim
minimizando complicagdes associadas a
DRC;

- Prevencao, diagndstico e tratamento de
lesdes estomatolégicas manifestadas em
consequéncia da DRC (tumor marrom,
displasias cemento-6sseas...), intervindo nos

fatores que contribuem para a progressao de
tais lesdes;

Principais procedimentos realizados:

- Prevencao, diagnodstico e tratamento da
doenca periodontal. A doenga periodontal
gera mediadores inflamatoérios sistémicos,
diminui a sensibilidade insulinica em
diabéticos e também associada a doenca
cardiovascular;

- Extracdes de dentes com progndstico
desfavoravel e restos radiculares com
presenca de infeccdo;

- Prevencao, diagndstico e tratamento de
lesbes estomatoldgicas;

- Revisbes periddicas visando a orientagao
e manutencao da saude bucal durante o
tratamento da DRC;

- Reabilitacao oral; por meio de restauragdes
diretas e instalagao de proteses atuando de
modo a melhorar a eficiéncia mastigatoéria,
estética e autoestima dos pacientes.

Além do limite ambulatorial o setor busca
parcerias externas para a maior abrangéncia
no cuidado necessario durante o tratamento
da DRC, por meio da Universidade Federal
do Parana os pacientes atendidos pelo setor
tém acesso a exames complementares
gratuitos; sendo exames de raio x,
tomografia computadorizada e analise de
bidpsias por histopatoldgico.

Educacgdo

O setor tem também como fungdo a
educacao realizada por meio de aulas em
universidades, cursos, materiais didaticos

e publicagdes cientificas. Atua também
acolhendo estudantes de graduacao e pods-
graduacgao sendo um local de estudo para
boas condutas de atendimento a pessoas
com DRC
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- Ajudar a formar profissionais competentes

REL]
3 . 34
para o atendimento de pacientes que 300 e
. . .. 2 -
necessitam de cuidados especiais, com ;: | .
conscientizacao humana e carater 150 17 —
. . 1 3
profissional. _ . i
o+ . e

- Apresentacdes dos trabalhos cientificos e o Daalm R T e

realizados no setor com o objetivo de " o . -

. R . R Grafico 2: Principais procedimentos odontoldgicos
informar os profissionais sobre a relacao realizados no ano de 2023

do acompanhamento odontoldgico na
reintegracao da saude geral das pessoas que
possuem enfermidades renais e metabdlicas,
cooperando para gue o tratamento nesse
grupo de risco seja realizado de forma segura

5 8

415
3894

e eficaz. R
Pesquisa
a9 54 58

Além do cuidado com os pacientes o setor | - .
tem como responsabilidade a realizacao Hemodialse  Dialise pesitoneal Transpianiados Tratamento Renal Semdoenga

. P . Conservador renal
de pesquisas odontoldgicas relacionadas a
DRC. Por meio das observagdes encontradas Grafico 3: Nimero de consultas em relagao

ao tipo de tratamento renal que o paciente

no ambulatério o setor busca elucidar o
se encontra no ano de 2023

processo de adoecimento desse grupo de
risco, possibilitando melhores condutas
de atendimento frente aos protocolos ja

&0
existentes. No ano de 2023 os projetos de
pesquisa abrangeram as seguintes areas: &
- Andlise da qualidade e quantidade
6ssea por meio de radiomorfometria e
histomorfometria;
- Condigdes periodontais, composicao salivar

e associacao com polimorfismos genéticos. Préteses confecsianadas Reparos em prétese

Os resultados parciais desses projetos de Grafico 4: Relacao de atendimentos em protese
. . realizados no ano de 2023

pesquisa foram publicados em congressos e

revistas cientificas durante o ano de 2023.

239
Dados quantitativos
140
m .

novos padentes consultas de revisfes

Grafico 5: Relagdo de novos pacientes com consultas
de retorno para manutengao saldde bucal

Paciantat o Atendimentos

Grafico 1: Relagao numero de pacientes e quantidade
de atendimentos durante o ano de 2023
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B FARMACIA

JESSYKA SILVA SANTOS

DOUGLAS BETIM CAETANO

Farmacéutica - CRF/PR 38976 Assistente de Farmacia

Introducao

A Farmdacia possui em sua estrutura fisica
UM espaco para 0 armazenamento e outro
para dispensacao de medicamentos, seja ela
de gratuidade e ou medicamentos especiais
fornecidos pelo SUS.

Os medicamentos em estoque obtidos
pela Fundacao Pro-Renal sao destinados
a gratuidade e adquiridos mensalmente.
A dispensacado aos pacientes € realizada
perante receita médica previamente
autorizada pelo Servico Social.
Disponibilizamos mais de 32 itens de
medicamentos como: anti-hipertensivos,
antibidticos, analgésicos, vaso dilatadores,
antiemeéticos, antilipémicos, protetores
gastricos, suplementos, entre outros.

Os medicamentos especializados sao
fornecidos pelo CEMEPAR (Centro de
Medicamentos do Paranad), as solicitacdes
sao realizadas através de processos de
nova solicitacao, renovacao e adequagao
de medicamento e suas quantidades
solicitadas.

O farmacéutico atuante esta no
atendimento direto ao paciente, com a
responsabilidade de educar sobre o uso
racional de medicamentos tanto na sua
administragcao, armazenamento, descarte
correto e consciente de medicamentos,
como para a melhoria na qualidade de vida
do paciente, contribuindo para minimizar
as reacOes adversas, evitar interacoes
medicamentosas e incentivar na adesao ao
tratamento.

E realizado também, a gestdo do estoque
do centro cirdrgico, prestando toda
atencao adequada a equipe de médicos e
enfermagem para que os procedimentos
ocorram com qualidade e eficiéncia.

Objetivos

- Continuar com o relacionamento e parceria

efetiva junto a Farmacia Especial e CEMEPAR
para melhor atendimento aos nossos
pacientes;

- Prestar Assisténcia Farmacéutica;

- Garantir qualidade nos processos e
atendimentos realizados na fundacao.

Medicamento
especial

Medicamentos
centro
intervencionistas

Medicamento
gratuidade

Medicamentos Medicamento
clinicas extra

Atendimento Geral

A Farmacia atende pacientes em programa
de terapia renal conservadora/ambulatorial
e pacientes na terapia substitutiva,
dispensando gratuitamente medicamentos
e suplementos.

A medicacao de gratuidade € adquirida

e fornecida pela Fundacao Pré-Renal aos
pacientes que apresentam receita médica
previamente autorizada pelo Servico Social.

No ano de 2023 foram realizados 10.152
atendimentos de forma geral como
representado abaixo:

Atendimentos Realizados 2023

———Gratuidade
e CEAF

EEEEEREE

f@’f PR R i e

Grafico 1- Atendimentos realizados més a més.
FONTE: FARMACIA, 2023
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Além da retirada gratuita, alguns medicamentos como: vitaminas, suplementos, antibidticos, o
paciente tem a opg¢ao de adquirir com recursos proprio.

Dispensacao de Medicamentos de Gratuidade

A dispensacao de medicamentos vai além de apenas “entregar” a medicagcdo ao paciente ou

a seus familiares. E um processo que estimula a compreensdo da enfermidade do paciente e
como ela pode ser tratada de modo que contribui para estimular a melhora da qualidade de vida,
diminuindo sinais e sintomas relacionados a doenca.

O resultado do fornecimento dos medicamentos e do uso destes suplementos irao ajudar os
pacientes a manterem as vitaminas necessarias, complementando o tratamento farmacoldgico.

Conforme organograma abaixo:

Receita Médica

4
SCRYICO SOCIAL

Autarizagfio de dispesnsacio

MANPULADOS i i
AMALISE RECEITUARIO MEDICAMENTOS DE ESTOQUE
As recettas sio envidas wia
e-mail ou whats app,para a Mome completo, medicamento, dosagem, Medicamentos comprados em
farmacia de manipulagdo Via posologia, data, autonzagao semigo social, distnbuidoras cotadas em menor
Flara carimbo e assinatura do médico prescritor. valar
L 4
REGISTRO e
: . J SEFARACAD
Livro de registro: paciente
farmaco |, quantidade, data do Separagio de medicagdo de acordo corm a
pedidn, data renehimentn, data [rRSCFGAN
da retirada
SIGRA
E registradn no sistema , e gera-se um recibo que
devera ser assinado pelo pelo paciente. Unde,
uma copia do receitudno é anexado no recibo
¥ ) J
DIRPFNF{AQ,&O COMTROI F NE FRTOOLE ARQUIVO MORTO
A - . . A Todos os recibos sfo revisados para levantamento
Assisténcia Farmacéutica e entrega do Pelo sistema Sigma o estogue das medicacdes o i o s
2 B e possiveis falhas, organizados por ordem de
medicamento podem ser analisados i i
data e sdo arguivados por 5 anos.

Fluxograma 1 - Processo de dispensacdao de medicamentos realizados pelo sistema
Sigma, envolvendo todas as etapas do processo
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Em 2023, foram dispensadas 882.337
unidades de medicamentos (grafico 2).

Gratuidade Medicamentos 2023

. a0 ShEN 88.277
Te.208 7.05
50000 70.854 o p
70000 a2 |
E0000
50000
40000

72,476 74.820 71,108

60.275

56.583

mheAtendimantes @ Medlenmentos Dispansadas

Grafico 2 - Atendimentos realizados més a més.
FONTE: FARMACIA, 2023

Componente Especializado de Atencao
Farmacéutica — CEAF

Através de uma parceria entre Fundacao
Pré-Renal e Farmacia Especial, a
dispensacao dos medicamentos pela
fundacao facilita o acesso a medicacao e
possibilita o tratamento continuo.

Os medicamentos especializados sao:
Alfaepoetina, Sacarato de Hidréxido Férrico,

Calcitriol, Sevelamer, Cinacalcete, Paricalcitol.

No ano de 2023 foram realizados a inclusao
de 267 processos de solicitagdes de
medicamentos especiais via Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF), no grafico 3 seguem os dados.

Processos CEAF 2023

250 -

200 7

156

100 -

B Novas Selicitagbes @ Adequagdes  ERenovagdes

Grafico3 FONTE: FARMACIA, 2023

Todos os processos para a liberagcao da
medicagao especializada, incluindo novas
solicitagdes, renovagdes, adequagoes,
solicitagcdes de transferéncias, alteracdes
administrativas sao realizadas pela Farmacia
da Fundacgdo Pro-Renais e enviados a
Farmacia Especial para auditoria.

No ano de 2023 foram dispensadas 616.564
unidades de medicamento especializado

(CEAF), como especificado na tabela 2.

MES QUANTIDADE

Janeiro 66.638
Fevereiro 55.571
Margo 64.840
Abril 55.122
Maio 75.724
Junho 73.675
Julho 78.330
Agosto 34.153
Setembro 49.514
Outubro 22177
Novembro 27777
Dezembro 13.043

| TOTAL 616.564

Tabelal

Processo de Aquisicdo e Recebimento de
Produtos

Para que as medicacdes estejam

disponiveis aos pacientes e para a efetiva
implementacao da Assisténcia Farmacéutica
é fundamental ter como principio basico o
Ciclo Da Assisténcia Farmacéutica, gue é um
sistema constituido pelas etapas de selecao,
programacao, aquisicdo, armazenamento,
distribuicao e dispensacao, com suas
interfaces nas ag¢des da atengdo a saude.

Distribuicdo de Insumos e Medicamentos
para Procedimentos Cirurgicos

O suporte da farmacia no fornecimento
dos Kits cirdrgicos garante um processo de
gualidade e eficiéncia no setor auxiliando
para que tudo ocorra com éxito.

Quantidade de kits confeccionados,
conforme tabela abaixo:

MES KITS SI%TJ';EICOS
Janeiro 122
. Fevereiro | 118 |
Margo 161
| Abril | 124 |
Maio 155
| Junho | 133 |
Julho 139
| Agosto | 169 |
Setembro 136
| Outubro [ 143 |
Novembro 149
| Dezembro | 20 |
TOTAL 1639
Tabela 2

*Kit cirurgico basico é composto por: Agulhas descartaveis,
gaze estéril, seringas, eletrodos, capa, tricotomo, cateter, canula,
ld&mina, escova de degermacéo, soro fisioldgico e fios de sutura.
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Padronizagdo de Saneantes

Nossa equipe integrada (farmacia, compras,
seguranca do trabalho e equipe de
higienizacao), estabelece a padronizacao e
fiscalizagdo no uso dos produtos saneantes

e equipamentos de seguranca utilizados.
Esse processo requer uma atengao maior

na verificagcao dos produtos aprovados pela
ANVISA no mercado, bem como a verificagao
do funcionamento correto da bomba de
diluicdo no uso diario.

Outras Atividades Realizadas
- Programa de estagio em Farmacia

Por meio de parcerias com universidades,
possibilitamos a oportunidade de os alunos
terem todos os ensinos tedricos e pratico,
0s preparando para a vivéncia no ambito
hospitalar/clinica.

Aprendem sobre as atividades

do farmacéutico que atuam no
acompanhamento farmacoterapéutico

dos pacientes portadores de DRC e
realizam atividades como: separacao de
medicamentos, acompanhamento de
solicitagdo de medicamento, conferéncia
supervisionada de receituario, confeccao de
Kkits para procedimentos cirdrgicos.

- Campanha “Uso racional de
medicamentos”

No més de maio é comemorado o dia do uso
racional de medicamentos, foram gravados
videos para compartilhar nas redes sociais
da fundacao lembrando sobre a importancia
de tomar corretamente as medicacdes.
Além de orientarmos verbalmente sobre

a importancia o uso, armazenamento e
descarte correto dos medicamentos.

https://www.instagram.com/reel/
Cr28J6ptjzk/?igsh=M3A2MmMVoZHppN;jJ0

- Evento de Natal Multiprofissional

No més de dezembro foi realizado um
evento de Natal com os pacientes onde
pudemos tirar ddvidas sobre a importancia
de aderir ao tratamento, qual a forma correta
de armazenar as medicacdes e assim melhor
a qualidade do tratamento.

https://www.instagram.com/reel/
Cr28J6ptjzk/?igsh=M3A2MmVoZHppN;jJO
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DAMARIS DIAS DOS SANTOS
PODOLOGA

INTRODUCAO

A podologia clinica contribui no cuidado e
prevencdo de diversas afec¢des podais que
acometem os pacientes renais cronicos

e portadores de Diabetes, observando as
alteracdes ou modificagdes nos pés, que
compromete a qualidade de vida destes
pacientes.

A intervencao podal de forma precoce pode
minimizar varias manifestacdes clinicas, é
um setor fundamental para o tratamento
conservador dos pacientes da FPR e
pacientes da populagdo em geral.

O setor também desenvolve um trabalho
académico, com alunos técnicos da
podologia, levando ao estudante a
possibilidade de conhecer e vivenciar
estudos da area, de forma clinica e
conservadora, sendo um curso diferenciado
e dnico.

OBJETIVO

Trabalhar na promocao e prevencao da
saude, evitando amputagdes, entre outros
problemas causados por pequenas lesdes
nao tratadas dos pacientes da FPR.

Ofertar atendimentos podolégicos para
outros populagao em geral, a fim de
promover o reconhecimento da importancia
dos cuidados nos pés.

Capacitar profissionais na podologia
clinica, incluindo no mercado de trabalho,
profissionais habilitados para reconhecer,
cuidar e orientar pacientes com doenca
renal e Diabetes.

DESEMPENHO

De Janeiro a Dezembro totalizamos 1.296
atendimentos, sendo 327 pacientes e
aproximadamente 95% de diabéticos,
utilizando técnicas de prevencao,
informativos panfletos educativos voltados
para o cuidado do paciente diabético com

foco nos pés.

O atendimento é multidisciplinar e conta
com um prontuario eletrénico DIALSIST,
gue possibilita 0 acompanhamento do
tratamento e a aderéncia aos tratamentos
indicados.

Como exemplo observamos que o paciente
gue nao segue as orientacdes da Nutricao
desenvolvem mais problemas nas pernas e
pés, como ressecamentos, fissuras calcaneas,
uma podopatia que esta diretamente
relacionada a falta de alguns minerais e
vitaminas (ferro, magnésio, zinco, calcio,
vitamina E, vitamina D, dmega 3.

O Paciente que nao adere ao tratamento de
Psicologia tem maior numero de faltas as
consultas podoldgica e através da evolugao
da enfermagem notamos os pacientes com
maior risco de feridas nos pés.

A orientacgao sobre a prevencao e cuidado
com os pés, ainda é a ferramenta mais
eficaz, juntamente com o acolhimento
do profissional, conscientizar o paciente
que, para se obter saude como um todo,
€ necessario, disciplina, regularidade e
aderéncia ao tratamento indicado pelos
profissionais da saude.

Essas atitudes adotadas elevaram o nivel
de qualidade no atendimento podoldgico,
estamos mostrando cada vez mais aos
pacientes que noés estamos focados em
manter a salde de cada pessoa como
individuo Unico.

INDICADORES (Janeiro a Dezembro) 2023

mCPMS  m Gratuidade
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Gratuidade: 491 atendimentos]
Clinica Mais Saude: 805 atendimento

Total de atendimentos: 1.296

Fonte: DIALSIST 2023

Fonte: DIALSIST 2023

IMPACTO

O servico de Podologia da Fundagao Pro
Renal promove um grande impacto social,
levando a populacao a oportunidade de
promocao da saude, e bem estar dos pés.

Através da disponibilidade de atendimentos
para o publico em geral mais pessoas

das comunidades de Curitiba e Regiao
metropolitana estdo conhecendo os
beneficios deste servico que é ofertado a um
valor acessivel, obtendo mais qualidade de
vida.

E impossivel pensar em uma vida saudavel,
com qualidade e bem-estar sem associar aos
cuidados com os pés como as patologias:
calos, onicocriptose, onicogrifose e fissuras,
também responsaveis pela prevencao de
uma série de doencas que podem dar os
primeiros sinais a partir dos pés, como é

0 caso dos pés de diabéticos, que se nao
receberem os cuidados necessarios em
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feridas, machucados e em neuropatias
podem ter consequéncias a amputacao de
MMII.

EDUCAGCAO - CURSO DE CAPACITAGAO AO
PE DIABETICO

Em 2023 foi realizado 1 curso ao Atendimento
ao Pé Diabético, na modalidade
semipresencial, com carga horaria de 60h,
qualificando 4 profissionais da area da
podologia, tenho como objetivo capacitar o
profissional na identificagcdo e nao prevencgao
de patologias dos pés de pacientes com
doencas renais e diabetes. As alunas tiveram
a oportunidade de vivenciar na pratica
atendimento ao paciente Renal Crénico
Diabético, conhecer o trabalho da FPR junto
a comunidade e entender as necessidades
de pacientes nestas condig¢des.

Além de compartilhar conhecimentos e
experiéncias. Apds o curso também tivemos
um voluntariado de 100h, que contribuiu

de forma ativa em atendimentos, o que nos
mostra que nosso trabalho educativo gera
interesse e entusiasmo.

Formar profissionais dedicados e
qualificados no servigco de podologia para
gue atuem na comunidade ajudando a
disseminar informacao sobre a importancia
do cuidado com os membros inferiores,
prevencao, orientacao e tratamentos
adequados.
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B CENTRO NEFRO INTERVENCIONISTA

CENTRO CIRURGICO

CAROL MABERLY DOBRUCKI
ENFERMEIRA COORDENADORA
ASSISTENCIAL E ADMINISTRATIVA
RESPONSAVEL TECNICA

RICARDO PORTIOLLI
COORDENADOR MEDICO NEFROLOGISTA
CRM/PR 18541

EQUIPE TECNICA:

CAROLINE NEUMANN
TEC. DE ENFERMAGEM - COREN

CATIA LEWIS
TEC. DE ENFERMAGEM - COREN 205.605

DANIELE MASTALER
TEC. DE ENFERMAGEM - COREN 804.089

EDNA MARA APARECIDA DA SILVA
TEC. DE ENFERMAGEM - COREN 1.427.901

MARILENE ALVES DA SILVA
TEC. DE ENFERMAGEM - COREN 1.319.655

CENTRO NEFRO INTERVENCIONISTA
CENTRO CIRURGICO

O centro cirdrgico e nefro intervencao € a
unidade cirudrgica de carater ambulatorial
voltado para a confecgao, manutencao e

ou o salvamento do acesso peritoneal e ou
vascular. Tem como finalidade garantir a
preservacao do acesso, a chamada “linha da
vida"” do paciente renal.

Primeiro Centro ambulatorial
Intervencionista de Nefrologia do Brasil,
dedicado exclusivamente para o cuidado
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integral dos acessos vasculares para
hemodialise, intervencdes endo vasculares e
acesso peritoneal.

Os atendimentos realizados de

forma humanizada, com instalacdes

e equipamentos de alta qualidade,
profissionais qualificados proporcionando
mais seguranca, conforto e reducgao do
risco de infecgdes. Sao realizadas cirurgias,
exames de imagens, bidpsias e infusdes
de medicamentos. Com a finalidade

de diminuir o niumero de internacodes

e hospitalizagcdes uma vez que os
procedimentos sao realizados de forma
ambulatorial proporcionando agilidade e
mais conforto para o paciente.

A equipe € composta por 5 médicos
nefrologistas intervencionistas, 02 cirurgides
vasculares, 01 enfermeira RT, 05 técnicas de
enfermagem, O1 auxiliar administrativo, O1
responsavel pela higienizacao.

Além dos procedimentos cirdrgicos para

a confeccdo e manutencao dos acessos
peritoneal e acesso vascular, os pacientes
contam com acompanhamento, retorno a
consulta periddica determinada pelo médico
nefrologista, apds exames de dopplers, de
forma a prevenir possiveis complicacdes
minimizando danos a saude dos pacientes.

Esse acompanhamento consiste em realizar
um levantamento da quantidade de clientes
com cateteres de longa permanéncia afim
de viabilizar a confec¢cao de uma Fistula
Arterio Venosa (FAV) e/ou o implante de
cateter peritoneal, caso seja esta a opg¢ao do
paciente para uma TRS.

No tratamento de hemodialise, o melhor
acesso é a fistula. Sendo assim o paciente
realiza um mapeamento nos consultérios do
Centro Intervencionista.

Com a realizagao do doppler verifica-se as
caracteristicas arteriovenosas possibilitando
ao cirurgiao vascular a avaliagao e conduta
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na determinagao do melhor local para a
confeccao deste acesso. Na impossibilidade
da confeccao de FAV simples, € indicada a
confecgao de uma FAV complexa.

Procedimentos realizados no Centro
Intervencionista:

- Confeccgao, revisao e ligadura de Fistula
Arteriovenosa;

- Implante e retirada de cateter tunelizado de
longa permanéncia;

- Implante e retirada de cateter de curta
permanéncia;

- Implante, retirada e reposicionamento de
cateter peritoneal;

- Angiografia, Angioplastia com balao
convencional e/ou cortante e Trombdlise e
Intervencao em fistula;

- Bidpsia Renal;
- Biopsia Ossea;

- Infusdao de medicamentos (Imunobioldgico,
Tromboliticos, Ferro, Antibidtico e
Antipirético, medicamentos em estudos
clinicos).

- Doppler Venoso de Membros Superiores;
- Ultrassonografias de vias urinarias.
CIRURGIA SEGURA

E de grande importancia a adocao de
processos, a integragao das equipes que
atuam no pré, trans e pdés-operatorio a
pratica clinica baseada em evidéncias
provenientes de resultados de pesquisa
contribuem para melhorar a probabilidade
de o paciente submetido a cirurgia nao
sofrer intercorréncias causadas pelo
desrespeito as normas preconizadas.

EXAMES DE IMAGENS

Neste ano foram realizados 380
ultrassonografias de Vias Urinarias, para
pacientes em tratamento pré-dialise e outros
pacientes encaminhados pelas UBS. Este
atendimento é realizado por um médico
Radiologista.

Foram realizados também 977

ultrassonografias dopplers venosos de
membros superiores em pacientes para
controle ou identificagao de alguma possivel
disfuncdo e também os mapeamentos

para a confecgdo de FAV. O aparelho

de ultrassom, além de realizar exames
ecograficos, auxilia no procedimento de
implante de Permcath e nos procedimentos
endovasculares, possibilitando também a
realizacao da bidpsia renal.

Com a realizagao de Doppler de MMSS
(Membros Superiores) é possivel detectar
previamente estenoses e trombdlise das
fistulas. Um servico diferenciado, pois,
através deste acompanhamento é possivel
programar intervencdes na FAV e reduzir a
disfuncao ou até mesmo perda.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS
NO CENTRO CIRURGICO E NEFRO
INTERVENGAO

TOTAL DE PROCEDIMENTOS: 1.917

Procedimento Vascular

Contecciio FAV alou Supericaizacio da FAV 425
Implante Cateter Longa Permanéncia 795
Retrada Calater Longa Permanéncia 247
Procedimento Peritoneal

Implante Cateter Peritoneal 89
Procedimento Endovascular

Angrogplastia 183
Angiografia 2
Intervencaa em Fistula 83
implante Cateter Curta Permanéncia 38
Biopsia Renal a1
Biopsia Ossea 04

Tabela n°1 (fonte: planilha
deprocedimentos do setor)

O numero total de procedimentos mensais
(Grafico n°1) realizados no C.I: Procedimento
Vascular, Cateter Longa Permanéncia,
Cateter Curta Permanéncia, Catéter
Peritoneal, Endovascular, Bidpsia Renal e
Ossea.
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Tabela n°2 — Procedimentos Mensais
no Centro Intervencionista.
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PROCEDIMENTOS CENTRO CIRURGICO E NEFROINTERVENCAO 2023

Peritoneal 3 giopsia

—
wiia Renal 51

Vircubar 425

Permeath 1.042

oL3s

Grafico n°1 - Total por procedimentos. N=1.917

PROCLOIMENTOS 2023
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Grafico n°2 - Procedimentos Detalhado

CATETERES DE LONGA PERMANENCIA

Dos 1042 procedimentos relacionados aos
cateteres de longa permanéncia, realizados
durante o ano de 2023, 247 foram retiradas
de cateteres, 23,7%. Trinta (11,9%) retiradas
por infeccao de cateter e nestes casos apos
a retirada o paciente fica com um cateter
de duplo lumen, conhecido também

como cateter de curta permanéncia, até

o término do tratamento com antibidtico

e posteriormente o paciente retorna

para colocarmos outro cateter de longa
permanéncia.

E por fim, 113 (44,8%) cateteres foram
retirados apds a maturacao da fistula,
conforme tabela abaixo.

MOTIVOS DE RETIRADAS DE CATETERES PARA HEMODIALISE 2023

MES DISFUNCAD | INFECCAO | MATURACAOD DE FISTULA TOTAL
AN 3 1 15 22
FEV 4 4 7 15/
[MAR Li 3 A1 21
ABR 7 2 13 2
MAI 9 o 11 20
IUN 16, 2 2 24
guc_ | l a A3 b H
AGO 12 5 11 23
T | 10 o 6 16
out 13 3 10 26
NOV 11 4| 9 24
DEZ_ 4 3 5 12
TOTAL GERAL 104) 30 113] 247

Tabela n°3 - Motivos retirada catéter.
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Motivos Retirada Cateter
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Grafico n°3 — Motivos de retiradas de catéter N= 247

O grande diferencial do Centro
Intervencionista continua sendo a disposi¢cao
de um Intensificador de Imagens, o Arco em
C, que foi adquirido em 2013. Este aparelho
possibilita que o médico possa ver em
tempo real o posicionamento do cateter
implantado. Ao implantar o cateter de longa
permanéncia é necessario confirmar se o
posicionamento do mesmo ficou adequado.
Abaixo imagens com uso de Arcoem C e
sem uso.

Imagem 1- Cateter de longa permanéncia
dobrado. Implante realizado sem uso de Arco em C.

Imagem 2 - Curvatura adequada para cateter de
longa permanéncia com uso de Arco em C.
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PROCEDIMENTO VASCULAR E
ENDOVASCULAR

Angiografia é o estudo dos vasos sanguineos
usando contraste, injetado na corrente
sanguinea das artérias (arteriografia) ou
veias (venografia), serve para investigar
estados normais e patolégicos do sistema de
vasos, estreitamento luminal e obstrucdes
por tromboses.

A angioplastia é o tratamento das fistulas
arteriovenosas obstruidas ou com
estreitamento. Podem ser tratadas através
da passagem de cateter baldo pela fistula
e abrir a lesdo. Diminuindo, com isso,
internamentos para implantagao de um
cateter.

O salvamento das fistulas arteriovenosas
proporciona maior tempo de vida Util de
cada acesso, diminuindo o numero de

novas confeccdes de fistulas arteriovenosas,
permitindo que esse paciente mantenha
novas possibilidades de acessos no futuro e
diminuindo o numero de cateteres de longa
ou curta permanéncia, reduzindo também o
risco de infecgdes e estenoses ou lesdes em
veias centrais.

No ano de 2023 foram realizados 268
procedimentos Endovasculares, sendo eles
183 Angioplastias, 02 Angiografias e 83
Intervencdes em fistulas.

'ENDOVASCULAR 2023

PROCEDIMENTO |
ANGIOPLASTIAS 183

ANGIOGRAFIAS 2|
INTERVENCAO EM FISTULA 83

TOTAL GERAL 2683

ENDOVASCULAR 2023

n ANGIOPLASTIAS = ANGIOGRAFIAS = INTERVENGAQEM FISTULA

Grafico n° 4 — Procedimentos
Endovasculares

UNIMED

No ano de 2023 foram realizados 58
procedimentos pelo convénio Unimed,
conforme tabela e graficos abaixo.
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Tabela n® 4 — Atendimentos Unimed 2023

ATENDIMENTOS UNIMED 2023

® CATFTFR PFRMCATH
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« PERSTOMEAL

\

N
\i"\:_h - YIV
e sy

Grafico n°5 — atendimentos Unimed N=58

IMAGENS DE PROCEDIMENTOS
ENDOVASCULAR

W \s
A

Imagem 3 - Angioplastia (cirurgia aberta)
Ressecg¢ao de aneurisma

Relatério de Atividades | Fundacdo Pr6-Renal - 2023 g%ﬁ



Imagem 4 - Angioplastia (cirurgia aberta)
Resseccao de aneurisma

S

Imagem 5 - Angioplastia (cirurgia aberta)
Resseccao de aneurisma
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Imagem 5 - Angioplastia (cirurgia aberta)
Resseccado de aneurisma

Imagem 4 - Angioplastia endovascular

INFUSAO DE MEDICAMENTOS -
ADMINISTRACAO TROMBOLITICO

O centro intervencionista disponibiliza
trombolitico para desobstrucao de catéteres.

Em 2023 foram administradas 116
doses de trombolitico, obtendo como
resultado, o salvamento do cateter, evitando
possiveis trocas.

EDUCAGAO - CURSOS DE
APERFEICOAMENTO MEDICO

O centro cirdrgico disponibiliza uma
estrutura fisica para aperfoicamento médico
nas seguintes areas, Realizacao de Dopplers,
Implante de Catéter Tunelizado,
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Implante de Catéter Peritoneal e Realizagcao
de Bidpsia Renal. Todos com abordagem
tedrica e pratica realizada com pacientes.
Coordenadores médicos Domingos Chulla e
Ricardo Portiolli.

Imagem 5: Aula tedrico pratica realizada no
auditério da Fundagao Pré Renal

Imagem 6: Procedimento em sala cirdrgica
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B PrREVENCAO

JOSE EDUARDO FREIRE DE CARVALHO

BIOLOGO - CRBIO 50251-07 D PR

Introducao

O setor de prevencao da Fundacgao
Pré-Renal, tem como objetivo realizar
campanhas de saude, alertando a populagao
sobre os riscos da Doencga Renal, que hoje
acomete 10% da populagao. A estimativa €
gue a enfermidade afete um em cada cinco
homens e uma em cada quatro mulheres
com idade entre 65 e 74 anos, sendo que
metade da populagcao com 75 anos ou

mais sofre algum grau da doenga (PORTAL
BRASIL, 2015).As feiras de saudes tém como
objetivo, identificar a populagao de risco,
triar participantes com possiveis indicios

de lesdes renais e informar os mesmos
guais cuidados devem ser tomados para
prevenir a doenca, bem como orientar
como acompanhar, o exame realizado é

o parcial de urina, no qual tem resultado

na hora e conseguimos ver se ha perca de
proteina e glicose na urina, leucdcito na
urina, sangue na urina que sao indicativos
da doencga. Realizamos também rodas de
conversa com objetivo de trazer informacao
sobre a prevencao da doenca renal de forma
descontraida e pratica para os participantes.

Objetivos

Promover campanhas educativas e de
orientacdes sobre a doenca renal, tendo
como objetivos:

- Prevenir a doenca através de campanhas,
rodas de conversa e feiras de salde;

- Orientar a populacao de risco: diabéticos,
hipertensos, pacientes obesos, histérico
familiar de doenca renal crénica ou
cardiovascular;

- Divulgar sobre os riscos da doenca renal,
para que a populagdo conheca mais e
adquira habitos preventivos;

- Realizar e organizar agdes referente ao Dia
Mundial do Rim, seguindo as diretrizes dos
orgaos IFKF, ISN, SBN e SPN.
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Tema da campanha do dia Mundial dos
rins para 2023.

SAUDE DOS RINS PARA TODOS -
PREPARANDO-SE PARA O INESPERADO,
APOIANDO OS VULNERAVEIS!

Estima-se que haja atualmente no mundo
850 milhbes de pessoas com doenca renal,
decorrente de varias causas. A Doenca Renal
Crbénica (DRC) causa pelo menos 2,4 milhdes
de mortes por ano, com uma taxa crescente
de mortalidade. No Brasil, a estimativa é de
gue mais de dez milhdes de pessoas tenham
a doenca.

Insuficiéncia renal é a condi¢cao na qual os
rins perdem a capacidade de efetuar suas
fungdes basicas. A doenca pode ser aguda,
guando ocorre de forma subita e rapida
com a perda da func¢ao renal (temporaria e
reversivel), ou créonica, quando esta perda é
lenta, progressiva e irreversivel.

A doenca renal crénica esta associada a duas
doencas de alta incidéncia na populacao
brasileira: hipertensao arterial e diabetes.
Como o rim é um dos responsaveis pelo
controle da pressao arterial, quando ele nao
funciona adequadamente ha alteragao nos
niveis de pressao. A mudanca dos niveis

de pressao também sobrecarrega os rins.
Portanto, a hipertensao pode ser a causa ou
a consequéncia da disfuncao renal, e seu
controle é fundamental para a prevengao da
doenca.

Ja a diabetes pode danificar os vasos
sanguineos dos rins, interferindo no
funcionamento destes 6rgaos, que nao
conseguem filtrar o sangue corretamente.
Mais de 25% das pessoas com diabetes tipo
l e 5a10% dos portadores de diabetes tipo |l
desenvolvem insuficiéncia renal.

Outras causas sao: nefrite (inflamacao dos
rins), rins policisticos, obesidade, histérico
familiar de doenca renal e doencas
congénitas.
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A disfuncao renal pode ser identificada por
meio de dois exames: um de analise da urina
e outro de sangue, para dosar a creatinina.

O primeiro identifica a presenca de uma
proteina (albumina) e a presenca de sangue
na urina, e o exame de sangue verifica a
presenca de outra, a creatinina.

(BVS - Ministério da Saude - publicacao de 11/03/2020 - http:/
bvsms.saude.gov.br/ultimas-noticias/3138-12-3-dia-mundial-do-

rim#:~text=Estima%2Dse%20que%20haja%20atualmente,de%20
pessoas%20tenham%20a%20doen%C3%A7a.

Em 2023, em sua 18? edicdo, o Dia

Mundial do Rim se propde a aumentar a
conscientizagao sobre a importancia do
cuidado primario a saude, com incentivo aos
exames de urina e de creatinina, como forma
de identificagdo de alteragcdes na funcao
basal do rim, na estruturagao de estratégias
para a prevengao e o gerenciamento de
doencas renais, aos cuidados com a saude,
orientado a adogao de praticas seguras,
consultas ao médico, psicélogo, nutricionista,
dentista, pododlogo e outros profissionais que
possam orientar quanto as praticas seguras
de prevencao a saude, além da formulagao
de estratégias de cuidado ao publico ja
assistido com DRC, que sao afetados com

0s eventos de impacto desastrosos, sejam
eles locais (inundacdes, acidentes climaticos
ou geogréficos) ou globais (epidemias e/

ou pandemias), que afetam a rotina de
atendimento.

Especificamente, o WKD (Word Kidney Day
— Dia Mundial do Rim) capitaneada pela
IFKF — International Federation of Kidney
Foundations e pela ISN - International
Society of Nephrology, apela a todos para
defenderem medidas concretas em todos os
paises para melhorar os cuidados dos rins:

- Incentivar e adotar estilos de vida
saudaveis: acesso a agua potavel, exercicios,
dieta saudavel, controle do tabagismo.
Muitos tipos de doencas renais podem ser
prevenidos, atrasados e / ou mantidos sob
controle quando medidas apropriadas de
prevencdo estiverem em vigor.

- Tornar o rastreio de doencas renais uma
intervencao de cuidados de saude primarios
incluindo o acesso a ferramentas de
identificacao (por exemplo, exames de urina
e sangue). O rastreamento de individuos
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de alto risco e o diagndstico e tratamento
precoce sao eficazes em termos de custo
para prevenir ou retardar doencas renais em
estagio terminal.

- Apoiar campanhas educativas e
preventivas: Dia Mundial do Rim - Feira de
Saude com parceria do Sesc - Pr: evento
principal, que acontece no calendario oficial
—2° quinta feira de marcgo, além da realizagao
de acdes em diversos municipios do Estado
do Paran3, nas Unidades Executivas do Sesc/
Pr, atingindo a populagao local.

Acdes do Dia Mundial do Rim - parceria
Pré Renal / Sesc Pr

- Evento de saude na Praga General Osorio:
09/03/2023 - Comemoracao ao dia Mundial
do Rim. Realizamos 270 atendimentos

ao publico circulante na praca General
Osorio — centro de Curitiba - realizando
cadastro inicial, preenchimento do Termo
de ldentificacao de Dados Sensiveis -

LGPD, afericao de pressao arterial, teste de
glicemia, exame parcial de urina e exame
de creatinina (sob protocolo) com resultado
imediato. Os participantes com resultados
alterados foram orientados a procurar a UBS
do seu bairro com os resultados dos testes e
o encaminhamento preenchido pelo Servigo
Social para agendar consulta de reavaliacao;

- Evento de saudde na Camara Municipal

de Curitiba: 16/03/2023 — em continuidade
a comemoracao do Dia Mundial do Rim.
Foram realizados 101 atendimentos a
funcionarios, prestadores de servico e
parlamentares, com cadastro, afericdo de
pressao arterial, exame parcial de urina e
exame de creatinina capilar (sob protocolo)
para grupos de risco. Todos os participantes
receberam orienta¢cdes em prevencao da
salde, e os casos considerados alterados
foram orientados a reavaliagao por médico;

- Evento de sadde na Unidade Executiva
Sesc Apucarana: 10 e 11/05/2023 — com

todos os protocolos seguros, atendemos
274 participantes, clientes, usuarios da
Unidade Sesc e publico em geral, realizando
cadastro inicial, preenchimento do Termo
de Identificacdo de Dados Sensiveis — LGPD,
afericao de pressao arterial, exame de

urina, teste rapido de glicemia e exame de



creatinina capilar (sob protocolo);

- Evento Educativo no Parque Barigui:
15/07/2023 — atendimento ao publico
circulante com atividades ludicas: jogo
“Caminho da Prevencao”, educacao em
Saude Bucal com escovagdo orientada,
educacao em Podologia com modelos de

pé saudavel e com alteragdes, lona para

foto e postagem nas redes sociais, agcao de
desenho para criangas com os temas “Tinina”
e “Rinaldinho”;

- Evento de saude na Unidade Executiva
Sesc Cornélio Procépio: 13 e 14/09/2023 — com
todos os protocolos seguros, atendemos

297 participantes, clientes e usuarios da
Unidade Sesc e publico em geral realizando
cadastro inicial, preenchimento do Termo

de Identificacao de Dados Sensiveis — LGPD,
afericdo de pressao arterial, exame de

urina, teste rapido de glicemia e exame de
microalbuminuria (sob protocolo);

- Evento de saude na Unidade Executiva Sesc
Mal. Candido Rondon: 18 e 19/10/2023 — com
todos os protocolos seguros, atendemos

256 participantes, clientes e usuarios da
Unidade Sesc e publico em geral realizando
cadastro inicial, preenchimento do Termo

de ldentificacao de Dados Sensiveis — LGPD,
afericdao de pressao arterial, exame de

urina, teste rapido de glicemia e exame de
microalbuminuria (sob protocolo);

- Evento de saude na Unidade Executiva
Sesc Paranavai: 07 e 08/11/2023 - com

todos os protocolos seguros, atendemos
153 participantes, clientes e usuarios da
Unidade Sesc e publico em geral realizando
cadastro inicial, preenchimento do Termo
de ldentificagdao de Dados Sensiveis - LGPD
,afericao de pressao arterial, exame de
urina, teste rapido de glicemia e exame de
microalbuminuria (sob protocolo), além de
atividade ludico/educativa com alunos do
Projeto Futuro Integral — criancas de 09 a
13 anos que participam no contra turno de
atividades complementares em educacao;

Acdes de Saude/educativas PREVENCAO
DA DOENCA RENAL

- Evento de Saude - Farmacia Super Popular:
05/05/2023, com todos os protocolos seguros,

atendemos 60 participantes, clientes e

usuarios, realizando afericao de pressao
arterial, e teste rapido de glicemia, com
devidas orientacdes;

- Roda de Conversa - Escola LOGUS:
08/05/2023, bate papo com alunos da
Educacao Infantil e Ensino Fundamental
sobre cuidados com os rins, no total de 180
alunos;

- Evento de Saude - Farmacia Masterfarma:
03/06/2023, com todos os protocolos seguros,
atendemos 82 participantes, clientes e
usuarios, realizando afericdo de pressao
arterial, e teste rapido de glicemia, com
devidas orientagodes;

- Evento de Saude - Dia dos Familiares:
30/06/2023, na sede da Fundacao Pro-Renal
todos os protocolos seguros, atendemos

46 participantes, familiares dos pacientes
atendidos pela Fundacao, realizando
cadastro inicial, preenchimento do Termo

de ldentificacao de Dados Sensiveis - LGPD,
afericdo de pressao arterial, exame de urina e
exame de creatinina capilar (sob protocolo);

- Evento de Saude - Sipat Guanabara
IndUstria Quimica: 05/07/2023, na sede da
empresa — com todos os protocolos seguros,
realizamos palestra educativa sobre a
Prevencdo da Doenca Renal;

- Evento de Saude - Agosto Lilas: 26/08/2023
no Farol do Saber — Pilarzinho, com todos
0s protocolos seguros, atendemos 25
participantes, realizando cadastro inicial,
preenchimento do Termo de Identificacao
de Dados Sensiveis - LGPD, afericdo de
pressao arterial e teste de urina com
orientacdes

- Evento de Saude - Agosto Lilas: 31/08/2023
no CRAS Ferraria Campo Largo —com
todos os protocolos seguros, atendemos 15
participantes, realizando cadastro inicial,
preenchimento do Termo de Identificacao
de Dados Sensiveis - LGPD, afericao de
pressao arterial e teste de glicemia com
orientacodes;

- Evento de Saude — CRAS Rivabem - Campo
Largo - com todos os protocolos seguros,
atendemos 45 participantes, realizando
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cadastro inicial, preenchimento do Termo

de ldentificacdo de Dados Sensiveis - LGPD,
afericdo de pressao arterial, exame de urina e
exame de creatinina capilar (sob protocolo);

- Evento de Saude -Sipat GELOTECH na
sede da empresa — com todos os protocolos
seguros, atendemos 84 participantes,
moradores da Vila Jerusalém, realizando
cadastro inicial, preenchimento do Termo
de Identificacao de Dados Sensiveis - LGPD,
afericdo de pressao arterial, exame de urina
com orientagoes;

- Evento de Saude - Feira de Saude AMAJ /
PRO-RENAL: 03/10/2023 nas dependéncias
da Igreja Nossa Senhora do Rosario

de Belém, bairro Cajuru — com todos

os protocolos seguros, atendemos 105
participantes, realizando cadastro inicial,
preenchimento do Termo de Identificacao
de Dados Sensiveis - LGPD, afericao de
pressao arterial, exame de uring;

IMPACTO IMEDIATO DOS EVENTOS
REALIZADOS

As acdes realizadas em parcerias como as
com o Sesc Pr, e com outras Instituicdes,
como a AMAJ, ajudam a divulgar
conhecimento sobre a prevencao da
Doenca Renal a populagao, trazendo mais
confianga e conhecimento sobre a doenga,
levando a populagao ao incentivo a procura
de atendimentos precoces e mudancas

de habitos de vida. Os participantes com
exames alterados em eventos de salde
recebem orientacdes, trazendo mais
conhecimento e confianga quanto a
recuperacao do estado saudavel, formas

de procurar e obter auxilio no tratamento
da saude, além de conhecer mais sobre o
trabalho desenvolvido pela Fundacao, que
auxilia pacientes da doenca renal de forma
ampla e multiprofissional. Estas acdes se
refletem em uma melhor qualidade de
vida, uma procura ativa mais precoce pelos
participantes das alteragdes identificadas
Nos eventos e seu tratamento, e no caso de
casos Mmais avancados, o encaminhamento
a um especialista para acompanhamento.
Também é uma oportunidade de ilustrar os
servicos ofertados a populagao como um
todo, como a Clinica Popular, que atende ao

Relatério de Atividades | Fundagao Pré-Renal - 2023

acompanhante dos pacientes e a populacao
do entorno de forma segura e acessivel.

Anexo:

CAMPANHA DA PREVENGAOQ
DA DOENGA RENAL

N
®

SAUDE

DOS

RINS

PARA
TODOS

PROSVRERAL tomes - sosc 73 i 1w Qe

- #fundacaoprorenal #worldiddneyday  #diamundialdorim

Feira de Prevengao da Doenga Renal

para a populagao de Apucarana

Figura 2 Evento de Saude Sesc Apucarana

Figura 3 Palestra Educativa Escola Logus



Prevencao da Doenga Renal
Guanabara Indistrias Quimicas

o #

Figura 4 Palestra SIPAT Guanabara
IndUstria Quimica

'-ﬂ: Focomérc T + ?5 st
PROV/'RENAL  femmen™ - Sesc &Y Farwm
Realizam evento inedito gratuito

EDUCAGAO EM SAUDE

Parque Barigui (ao lado do Heliporto)
15/07 « Sabado | das 10h as 15h

Salide Bucal Alimentagiio Saudfvel Saiide dos Pés
Caminho da Prevengio Desenhos e Pinturas

FY ]
SAUDE ﬁ Traga a
Dos " -
RINS sua familia
e participe!

PARA
TODOS

Figura 5 Acao Ludico/Educativa
Parque Bargui
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EQUIPE

EVANDRO CASSIO CORTIANO - HECTON GONCALVES - KLEBER NUNES (terceiro)

INTRODUCAO

Dialsist destaca-se como uma vertente
essencial na intersecao entre a Tecnologia
da Informacao e a Saude, concentrando-se
na disponibilizacdo do software Dialsist Web
como uma ferramenta fundamental para os
profissionais de saude que desempenham
suas fungdes em clinicas de nefrologia. Aléem
disso, o sistema abrange maodulos clinico,
ambulatorial, multiprofissional, faturamento,
estoque e financeiro, proporcionando uma
solucao abrangente e integrada.

Por meio de constante aprimoramento
técnico e estudos continuos, garantimos a
atualizagcdo do nosso software com as mais
recentes tecnologias. Nossa dedicagao aos
usuarios inclui suporte abrangente através
de atendimento remoto, telefone, Skype,
WhatsApp e e-mail, abrangendo tanto

o sistema Dialsist Web quanto os seus
maodulos.

Além disso, investimos no desenvolvimento
e manutencdo do software, concentrando
esforcos na criagao e aprimoramento de
novas ferramentas e moédulos. Buscamos
constantemente melhorar a usabilidade,
aplicando avancos tecnolégicos nos modulos
Delphi, Web e Cloud AWS. Esta abordagem
proativa reflete nosso compromisso em
fornecer solugdes tecnoldgicas de vanguarda
€ uma experiéncia aprimorada aos usuarios
do Dialsist.

Sistema Dialsist Web / Hospedagem Cloud
AWS / Delphi

Publico Alvo: Clinicas de Dialise.

Descricao: Sistema de nefrologia Dialsist
instalado em 46 clinicas, servindo de suporte
para acompanhamentos para mais de 10.000
pacientes.

Suporte Técnico Dialsist Web /
Hospedagem Cloud AWS / Delphi

Publico Alvo: Clinicas de Dialise,
Ambulatério Pré-Renal e Centro Cirdrgico.

Descricao: Proporcionamos orientacdes
claras e solucdes diretas, capacitando os
usuarios a resolverem problemas simples
em suas estagdes. Isso Nao s aumenta a
satisfacao do cliente, mas também otimiza o
desempenho da equipe de suporte.

Abaixo segue os atendimentos de suporte
via Skype e WhatsApp:

Més Suporte

Janeiro 113

Fevereiro 175

Marco 197
Abril 167
Maio 151

Junho 175
Julho 181

Agosto 158

Setembro 180

Outubro 152
Novembro 156
Dezembro | 101

Abaixo segue os chamados abertos no
sistema Tikiri no ano de 2023, o qual
utilizamos para controlar os tickets:
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Chamados atendidos em 2023
. Novas
Suporte [ Duvidas s T Total
Aberios 42 0 50 86
Reabertos 0 0 1 1
Fechados 26 0 38 64

Tivemos uma grande diminuicao sobre
os chamados abertos, isso se deve aos
principais fatores:

1- Nao abrimos chamados para duvidas

ou pequenas correcdes; em vez disso,
agrupamos essas correcdes em chamados
ja existentes, quando relacionadas a mesma
funcionalidade ou requisito.

2- Observamos uma reducdo nos chamados
para pequenas corregdes, mas notamos um
aumento significativo na criacao de novas
funcionalidades ou modulos.

Equipes Envolvidas: Dialsist.

Responsavel pela Atividade: Evandro/
Kleber.

Manutencéo sistemas Dialsist Web /
Hospedagem Cloud AWS / Delphi

Publico Alvo: Clinicas de Dialise,
Ambulatério Pr6-Renal e Centro Cirdrgico.

Descricao: Oferecemos uma gestao
abrangente da manutencdo do sistema,
com foco em versionamento de codigos.
Nossa equipe se dedica a melhorias, ajustes
e novos modulos, garantindo estabilidade

e eficiéncia continuas. Implementamos
aprimoramentos graduais e correcgoes, tudo
registrado em um sistema de versionamento
(SVN). Comprometemo-nos com a evolug¢ao
consistente do seu sistema, mantendo-o
atualizado e alinhado com as ultimas
tecnologias e requisitos do negdcio.

Versionamento refere-se ao controle
e gerenciamento das diferentes versdes de
um software ou projeto ao longo do temypo,
ou seja, cada versionamento é uma corregao,
mManutencao ou recurso que vou realizado
no sistema.

No ano de 2023 realizamos as
seguintes quantidade de versionamento dos
projetos

Més Versionamentos
Sistema Dialsist Clinico 120
Sistema Ambulatorio + Faturamento 165
Sitema de Estoque e Financeiro 18
Sistema Prevencéo 4

Equipes Envolvidas: Dialsist.

Responsdvel pela Atividade: Evandro/
Kleber/Hecton.

Site Dialsist
Publico Alvo: Publico Geral / Clinicas.

Descricao: Desenvolvemos o novo site do
Dialsist, agora com um design mais clean e
uma navegagao aprimorada. Apresentamos
0Ss principais aspectos do nosso sistema,
destacando suas funcionalidades de forma
clara e intuitiva. Estamos comprometidos em
proporcionar uma experiéncia informativa e
envolvente para todos os visitantes.

Nao limitamos as mudangas ao aspecto
visual; implementamos uma nova tecnologia
no desenvolvimento para aprimorar a
codificagao do site. Isso resulta em um
cédigo-fonte mais atualizado e eficiente,
refletindo nosso compromisso constante
com a inovacgao tecnoldgica.

Equipes Envolvidas: Dialsist / Marketing.

Responsavel pela Atividade: Hecton/
Evandro/Fabiana(Marketing).

Desenvolvimento e Melhorias do
faturamento e implementacao do BPA

PUblico Alvo: Setor de faturamento das
clinicas e ambulatério.

Descricao: Implementamos melhorias e
atualizacdes em conformidade com as novas
portarias. Aprimoramos significativamente

o sistema, alterando a abordagem na busca
de procedimentos realizados. Essa mudanca
resultou em uma maior assertividade para

o cliente, proporcionando uma experiéncia
mais eficiente e alinhada com as ultimas
diretrizes.

Iniciamos o desenvolvimento do
Faturamento BPA, um passo significativo
para aprimorar nossas capacidades

e oferecer uma solucao ainda mais
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abrangente aos Nossos usuarios. Este
projeto representa nosso comprometimento
em evoluir continuamente e atender as
demandas em constante transformacgao na
area de faturamento.

Responsavel pela Atividade: Kleber Nunes/
Evandro.

Confirmar Agendamento via mensagem
Publico Alvo: Pacientes Fundacéo.

Descricdao: Com o objetivo de aprimorar

0 processo de agendamento, foi realizada

a implementagao de comunicacao
automatizada para os agendamentos do
ambulatério. Agora, por meio de mensagens
enviadas pelo sistema, os pacientes sao
prontamente informados sobre o horario,
dia de suas consultas e valores. Além disso,
disponibilizamos a opcao de confirmar

ou cancelar a consulta diretamente por
meio da mensagem, proporcionando uma
maneira agil e automatizada para gerenciar
os agendamentos de forma eficiente e
conveniente.

Responsavel pela Atividade: Evandro/
Hecton.

Modulo Centro Cirurgico e solicitagées de
procedimento Clinicas Parceiras

Publico Alvo: Centro Cirdrgico, Ambulatério
e Clinicas Parceiras da FPR.

Descrigao: Desenvolvimento de uma
nova interface para o atendimento da
enfermagem no centro cirdrgico.

Implementamos no sistema a funcionalidade
gue permite as clinicas parceiras solicitar
procedimentos diretamente ao centro
cirdrgico. Essa demanda surgiu em
conformidade com a LGPD e com o intuito
de aprimorar e centralizar as solicitagdes,
eliminando a necessidade de utilizagao do
Google Drive para esse fim.

Em resposta as necessidades das solicitacdes
das clinicas parceiras, foi incorporada ao
sistema a funcionalidade que permite as
secretarias do centro cirdrgico agendar e
controlar essas solicitacdes. Esta melhoria
visa proporcionar uma gestao mais eficiente
e integrada do processo, atendendo as

demandas das clinicas e otimizando as
operagdes do centro cirurgico.

Responsavel pela Atividade: Evandro.
Novo sistema para feiras de Prevencéo
Publico Alvo: Prevencao.

Descricao: Estamos desenvolvendo um
novo sistema de prevencao para as feiras

de saude, focado em atualizar a tecnologia
existente e melhorar a usabilidade. A
interface de usuario sera intuitiva e amigavel.
Este projeto visa a Feira Nacional do Rim.

Responsavel pela Atividade: Evandro/
Hecton.

Cursos de Aperfeicoamento e Qualificacao
Publico Alvo: Setor Dialsist e Tl.

Descricao: Participamos de cursos na
plataforma Alura para aprimorar nossas
habilidades no desenvolvimento de sistemas,
gestdo de tarefas e compliance com a

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Utilizamos os conhecimentos adquiridos
para implementar melhorias significativas
em Nossos sistemas, aprimorar a eficiéncia
das tarefas e garantir total conformidade
com as normas da LGPD. Estamos
comprometidos em oferecer solugcdes
tecnologicamente avancadas, alinhadas

as melhores praticas do setor e totalmente
adaptadas as regulamentacdes de protecao
de dados.

Abaixo apresentamos as categorias e
guantidade de videos assistidos pelo time:

Engajamento por categoria

Atividades
feitas

totak: 1.815

Responsavel pela Atividade: Evandro/Hecton/
Elton(TI).
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B COMUNICAGAO E MARKETING

FABIANA SANTOS
COORDENADORA DE COMUNICACAO

Introducao

O setor de Comunicacao e Marketing da Fundacao Pro-Renal tem como responsabilidades: a
geréncia das marcas, a imagem da instituicdo, o desenvolvimento de materiais de comunicacao,
as campanhas, os eventos, as redes sociais, a assessoria de imprensa e a responsabilidade social.

O setor tem como foco de trabalho, os 3 pilares da instituicdo: pesquisa, educacao e o cuidado

multiprofissional - humanizacao.

O plano de comunicacao objetivou atender a missdo e o planejamento estratégico e de gestdo
2023. Apresentou estratégias on-line e off-line, para fortalecer a marca, atrair o publico com o
mesmo propdsito social e também gerar awareness.

Assessoria
de Imprensa:
Tv, Risdio, Jornal

Plano de

Comunicac¢ao

E5G:
amblantal,
Social
Governanca

Em 2023 o setor contou com a colaboragao de empresas
para complementar o trabalho, teve novos desafios

Nna criagcao de conteudo para as Redes Sociais, deu
continuidade no desenvolvimento de materiais para

a LGPD, participou da reciclagem em novas areas de
negocios da Instituicdo com o inicio da consultoria do
Sebrae (colaborou no desenvolvimento dos materiais de
comunicagao) que vai se estender em 2024 e iniciou o
desenvolvimento da campanha de aniversario dos 40 anos
da Instituicao juntamente com a agéncia do Grupo OM.

Tivemos como destaques de trabalho, a realizacao de
materiais para a Campanha do Dia Mundial do Rim, a

continuidade da Campanha Cesta do Bem com a parceria da Sindiloc, Campanha IR do Bem, a
participagdo em eventos educativos como eventos de Nefrologia Intervencionista e POCUS, Curso
de Atendimento do Pé Diabético e eventos de pesquisa clinica e académica.

Relatamos novamente este ano a implementac¢ao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS, que reforcou 0 nosso compromisso com o Meio Ambiente, Salude e Social, na
divulgacdo do nosso trabalho por meio das Redes Sociais, Projetos e Campanhas.

* Razar - 12 Consumo e Produgio Responsaveds

* Dnagao de Roupas — Mada Circular (valonzagso do ciclo de vida

} - 12 Consumo e Produgio Responsiveis 1 y \ |.!”
tes - 1 Frradicagio da Pobmza . .

Plano de Comunicagao

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - 0DS

tinuidade com o trabalho do ano anterior séo orientados

TREKS
EE

s

o {Imverno) — 1 Liradicagio da Pobreza —

— 2 lome £emo e Agnoultura Sustentavel

Lirmpa

2 Ua Doenga Renal - 3 Sadde e Bem Estar

« Campanha de Arrecadacio de Costa Basica o Materiais de Higione

el PR — 7 Energia Acessivel e
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Ainda no final do ano recebemos a
certificagdo do prémio Melhores Ongs, um
prémio que nos reconhece pela exceléncia
na gestao, governanca, sustentabilidade
financeira e transparéncia. Esta certificacao
nos permite aplicar o “Selo Melhores Ongs

- 2023"” nos materiais de comunicacao e
reforcar a seriedade e compromisso do nosso
trabalho para toda a comunidade.

2023

Na organizagdao dos processos de
trabalho, o uso da ferramenta One

Drive, Jobs, planejamento do Calendario
Editorial, Planejador Meta, Plano de Agao,
Orgcamentos, facilitaram o registro, fluxo e
demandas do setor.

Seguem as atividades desenvolvidas pela
equipe de comunicacao:

« Planejamento / Orcamento / Relatérios

. Atendimentos / Jobs / Registros das
Atividades Didrias

- Desenvolvimento de Materiais
Institucionais, Educativos e Cientificos e
Cursos (producio e edicido de videos)

- Divulgacdo de Eventos, Campanhas
de Educacao e Prevencao e de
Responsabilidade Social

- Redes Sociais
- Assessoria Imprensa
Atendimentos / Jobs

O setor registra o atendimento para
controlar a demanda, agendamentos e
entrega. Em 2023 foram registrados 162
Jobs em comparacgao a 315 Jobs realizados
em 2022, ou seja tivemos um decréscimo
de 51,43%. Esta diferenca se da devido a
otimizacao do registro de Jobs e diminuicao
de mao de obra. Os registros das criacdes
das postagens ficaram organizadas em uma
pasta chamada “Assessoria de Imprensa”

sem registro numeérico para facilitar o acesso
a0s posts que também sao publicados no
site da instituicao.

JOBS N 162

Ensino e Pesquisa | 13%

Cartlio Pré | 5% Comumicagdo 33%

Ambul. Saide 17%

Bazar 18% Adm Dir Fin Bh 14%

= Comunicagao « Adm Dir Fin Rh = Bazar « Ambul Sadde « Cartdo Pra| = Ensino e Pesquisa |

Desenvolvimento de Materiais
Institucionais, Educativos e Cientificos

Desenvolvemos materiais de comunicacao
juntamente com a equipe de saude para
educacao de Pacientes e Familiares.
Materiais institucionais - papelaria

(pastas, timbrados, carimbos, certificados,
formularios e receituarios), materiais graficos
em geral, projetos, materiais educativos,
materiais cientificos, informativos,
apresentacgdes, sinalizacao, documentacao e
videos.

O objetivo é desenvolver materiais que
atendam as necessidades de comunicagao
das areas e seus respectivos publicos,
respeitando a linha de criagcao e a missao da
instituicao.

0 QUE SAO CISTOS RENAIS?

rim parmal eistos ronais

Podem aer encantrados nas fin, padesds sar
samente | ol mieisdon bilavaraia (nas dala tina)

DIAGNOSTICO

A classficarde ne da por endem crescente paa a posibilidede de malgradade:

» Swmphes ;

* Minimamente tamplicadas (1)

+ Minimamente coenplicada cue requemm seguimeets (IF);
* Indleterminadas (),

» Wacplasias ciesicar (I}

Tabagiima 5 Masor rensho Fi Renal
Maseudine prori pr il
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0 QUE VOCE SABE SOBRE A DIABETES MELLITUS?

A Diabebes & uma deanga ses damesia oe nhen da agiiar na sangur
st apecan ¢ chamada de glsose

sedentanams, sie ot larms
rewisteiE § i dn
rtaponde ax Bt
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oum dt apinagln
93 0em L= algosis smaderinn
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scrrade 14 % B conaideraman como [EEITETETEIR)

FATORES DE RISCO
Evremne
« idde meima das 40 angs + Tabagima o ssdisma
< issiecn famiter da Sipecienaia + Dot ricm win séndie
*Dlsesidade o sedentaines * Daanga Aemal Cronna
SINTOMAS E SE NAQ FOR TRATADA
ADEQUADAMENTE?
Der de eabega 0 ©'mam pontrole da hiperenals pode cauzar
d drveran comphicagbes.
- o —Demingi
"l vemito i

- mpotinis savel
R )

Projeto do Setor da Enfermagem, com a participagao
do Setor de Comunicagdo no desenvolvimento da arte
grafica. Publico Alvo: Paciente Renal.

sem registro numeérico para facilitar o acesso
ao0s posts que também sao publicados no
site da instituicao.

TRANSPARENCIA PUBLICA * Lei Federal o' 13019/20144, ART 11" %, 2

e N s | (o | b | S | s | b

Aviso
Problema Telefonia

Fstamos com problemas
em nosso servigo de lelefonia,
devido ao rampimento de cabos
na regigo segundo & Operadora.
A previsfio da Operadora
& finalizar o reparo ainda hoje.

AQAECRMOS & ConprERG e,

Ll

Publicagcao dos Avisos de ocorréncias internas para o
publico externo.

BIOPSIA OSSEA
HISTOMORFOMETRIA

Quando indicar? Qual a sua importdncia?
Onde e como realizar o exame?

DR. SERGIO BUCHARLES

DRA. CAROLINA AGUIAR MORE

Tire todas ﬁ C

as suas duvidas 26 20h PROGRENAL
ABR MSIND E PESUUEA

sobre o assunto y
aua

Divulgac&o da Live sobre Bidpsia Ossea

Divulgacao de Eventos, Campanhas
de Educacao e Prevencgdo e de
Responsabilidade Social

Desenvolvemos materiais para divulgacgao
de eventos em geral, captacao de recursos
e de doacgdes diversas, para campanhas de
educacao e prevencao.

Relagado dos Eventos e Cursos Divulgados:

- Entrega de Cestas Basicas Sindiloc -
Mensal

- Aniversariantes do Trimestre
endomarketing) - Trimestral

- Curso de Introducao a Psiconefrologia -
Modalidade EAD
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- Curso de Enfermagem com Enfase em
Nefrologia - Modalidade EAD

- Curso de Especializacdo em Nefrologia
para Técnicos de Enfermagem- Modalidade
EAD

- Curso de Atendimento do Pé Diabético

- Boas-Vindas aos Novos Pesquisadores do
Centro de Pesquisa Académica - Fevereiro

- Aula do Centro de Pesquisa Académica -
Fisiologia do Tecido Osseo e Metabolismo
do Calcio - Fevereiro

- Dia Mundial do Rim Praga Osério - Marco

- Aula do Centro de Pesquisa Académica -
Fisiologia Renal, Calcio e Fésforo — Marco

- Campanha de Prevencgdo da DRC na
Camara Municipal de Curitiba - Marco

- Feiras de Prevenciao - Dia Mundial do
Rim em outras eventos durante o ano
(divulgacao): Masterfarma, AMAJ Cajuru,
Super Popular, Escola Logus, Guanabara
IndUstrias Quimicas, Paranavai, Apucarana,
Candido Rondon, Campo Largo, Cornelio
Procdpio, Escola Logus e Feira para os
pacientes e familiares da Pro-Renal (junho).

- Live Biopsia Ossea no Instagram com Dra.
Carolina e Dr. Sérgio Bucharles — Abril

- Evento Dia do Trabalhador
(endomarketing) - Maio

- SIPAT 2023 - Maio

- Evento da Semana da Enfermagem
(producao de materiais) - Maio

- Entrega de Certificado e Agradecimento
Fertipar — Maio

- Formacao de Pédologas (Curso
Atendimento Pé Diabético) - Maio

- Agradecimento e registro da entrega
de colombas e bolachas aos Pacientes -
Junho

- Mutirao da Saude na APAD - Junho
- Curso Pocus em Nefrologia - Julho

- CIPA - Quick Massagem para
colaboradores - Julho
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- Evento de Dia dos Profissionais do
Telemarketing — Julho

- Dia Mundial do Rim Educativo Barigui -
Julho

- Reunido do Conselho - Agosto

- Treinamento da Enfermagem sobre
Primeiros Socorros — Agosto

- Treinamento para Colaboradores “Como
proceder em uma situaciao de urgéncia e
emergéncia? - Agosto

- Live Dr. José Knopfholz e Dra. Luciana
Cardon “A Importante Conexao entre
Coragao e Rim” — Setembro

- Publicacao do Artigo Cientifico da
odontologia “Autopercepc¢ao da Saude
Bucal em Individuos em Didlise com
Periodontite” - Setembro

- IX Congresso Sul Brasileiro de Nefrologia:
participacdo do Dr. Miguel Riella e
apresentacao de poster da Enfermagem -
Outubro

- Melhores Ongs 2023: Inscricdo de trabalho
e vencedores do prémio 2023

- Campanha do Dia de Doar Digital com a
Captacao de Recursos — Novembro

- Campanha de Natal Digital com a
Captacgao de Recursos - Dezembro

- Visita de membros da SBN e SPN -
Dezembro

- Evento dos Pacientes de Natal realizado
pela equipe da satde (Humanizacao) -
Dezembro

- Integracao de Natal dos Colaboradores
(Jantar) - Dezembro

- Campanha Educativa Dia Mundial do Rim
2023

No ano de 2023 o tema do Dia Mundial
do Rim, “Saude dos Rins para Todos —
Cuidar dos Vulneraveis — estar preparado
para os desafios inesperados” teve como
objetivo abordar a principal questao que
€ a conscientizagcao sobre a doencga renal
e a educacao das equipes envolvidas:
comunidade, profissionais de salde e os

&



gestores de saude publica.

Compartilhamos nas Redes Sociais
informacdes gerais sobre os rins e sobre a
Doenca Renal. Realizamos a Feira de Saude
Oficial com o patrocinio do Sesc e tivemos
apoio com materiais informativos, banners e
assessoria de imprensa.

pROSRENAL  Teemteer - sesc fg'j_':‘:;::}

a |
al

FEIRA DE SAUDE

aturta

Praca Osorio

09/03 - auinta-Feira | a partir das 9h

Aferigao de Pressao  Testes e Orientacoes

SAUDE

DOs

RINS

PARA

TODOS |

m e TSN RE-mEA

[ e—
o Releviegta

Post com informacdes sobre o evento
oficial na Praga Osorio.

Imagem da entrada da Feira de Saude realizada em
parceria com o Sesc Fecomércio na Praga Osério (com
um inflavel em formato de rim que alerta “cuide dos
seus Rins”)

« Campanha Cesta do Bem - Arrecadacao
de Cesta Basica

A Campanha Cesta do Bem iniciou em
meados da Pandemia, no ano de 2020,

No primeiro semestre com o objetivo de
economia. Em uma negociagado de apoio
com o Instituto Grpcom, surgiu a ideia de
compartilhar a necessidade e fazer algo
maior com outras instituicbes com o apoio
da RPC e surgiu o interesse da Sindiloc
em nos ajudar. Em 2023 ainda recebemos
doacgdes ainda desta parceria gragas

a prestacao de contas que realizamos

@%’& Relatério de Atividades | Fundacgao Pré-Renal - 2023

mensalmente.

Resultado da Campanha:

Este ano recebemos 197 cestas basicas até o
més de dezembro.

da Sindiloc PR

Sao 3 anos de parceria na Campanha Cesta do Bem

O,
Lk\ |'?}

Post de agradecimento a Sindiloc
pelas doacdes de 2023.

« Campanha IR do Bem - Arrecadacao de
Recursos Pessoa Fisica e Juridica 2023

A Campanha IR do Bem foi realizada em
parceria com uma empresa terceira (para
potencializar o contato com empresas e
otimizar as doagdes com pessoa juridica)
na atualizacdo da identidade dos materiais
e realizacao de novas estratégias de
comunicacao para os materiais das Redes
Sociais, reforcando o processo de doacdo e
orientando os doadores a contatarem seus
contadores. Readequamos os materiais de
acordo com a necessidade, contribuindo
com este projeto.

DOE ATE 6% DO SEU IMPOSTO DE RENDA

E AJUDE A UNIDADE MOVEL A LEVAR SAUDE A QUEM PRECISA!

& '.D_J _gl i)

ETAPAS DA CAMPANHA

@ ©

Até dezembro: 30/12/2023

- ica: pode d

15/03 ate 31/08 .

até 31/07

Pessoa juridica: pode doar até 1%

{no préprio sistema no momento da declaracia)
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Realizamos também os agradecimentos
para as empresas que nos doaram,
entregando certificado, registrando o evento
e publicando nas Redes Sociais.

Fertipar: @&
agradecemos pela doagao!

iy

Redes Sociais

Para as Midias Digitais € importante
destacar que, considerando o planejamento
estratégico, as estratégias de conteudo do
Calendario Editorial 2023 seguem 4 focos
principais:

- Captacao de Recursos: doadores -
investidores privados e investimento social

- Utilidade Publica: educacao e prevencao
- Prestacao de Contas: indicadores

- Sustentabilidade: campanhas, Servicos e
Produtos

Facebook Fundacao Pro-Renal

NuUmero de Seguidores: 15.400, aumento de
1% em relagdo a 2022

Alcance: 413,8 k (a métrica Alcance de 1de
janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 é
12% menor em comparagao ao ano de 2022).

Tivemos um numero de alcance menor

este ano, porém quanto a interagcdes

tivemos um aumento de 37,9% o que
significa: otimizacao do numero de curtidas
ou reagodes, salvamentos, comentarios,
compartilhnamentos e respostas no conteldo,
incluindo anuncios.

O que podemos observar também é um
resultado positivo em ndmeros de alcance
Nno organico.

Pretende-se em 2024 compor uma
equipe para conseguir cumprir com um
planejamento tatico para seguir os 4
focos principais de criagcao de conteudo
e postagens assim conseguindo crescer
de forma organica e planejada com as
postagens patrocinadas.

Desempenho Diario Cumulativa | (3}
L ghes como Li] g L] Cliques no link & Min
3,8 mil + 57 Saeny . 9 7mil + s 2,

: 15,4 mil ’ * i

Detalhamento do alcance

400.000
Total
=
413.801 & 129%
200.000 Dre orgdnico
52.378 + o
De andincios
Mdefer Jdemai  Hdeser 17 de der 328.392 | 123w
- altance De organicn - e Arincios

< Publico atual < Piblico atual

: Cidades principais
FM“;O“ m| S8 oo Curitiba, PR
" 7.2 mil 34,55
15,4 mil .

580 Faulo, 5P

idade & glrera (0 = -

Rio de Janeire, R

3T
@ Sdio Josd dos Pinhais, PR

@ Mulbores Bk 27%

@ Homens 9% Colombo, PR
21%
Principals palses
Bramil

346%
ST
= Portugal
P 233% LU
09%
Mxico
10:4% o
. s EstadosUnidos
2.7%
ol -
18-24 25-34 35-44 45-54 5564 65+ Angala
03%
Top Posts Facebook
O primeiro dia de atividades priticas com as
novas Pesquisadoras Jr. comegou com tudo,...
Publicac Bo = b do feversing de 2008 145
Engajamento
Alcance da publicagio do Facebook () Reagbes Maia aito do qua o normsl - 47
2.594 Neemalments oe 6 a2s 1 2%om

I 3A96% em o com o alcance mindio de publica. Comentirios Maisalto dogeto rormal 3
Nestrmaimaent 28 walmimite gu D a 2 1100%

Chgues no link -

Compartdhamentes Hormal 1
Me nente de Gat 1100%

p—

Moance deita publiceyde  — alcance tipeo de s
— Alcance tpico da i publicassa

aicance tipica de pT5
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Pesquisadores do Centro de Pesquisa
#mica do Instituto Pro-Renal participar...
il e JOTT 1744

O rublicaglio 2
Engajamente (1)
Alcance da publicagio do Facebook () Heagties Mais abte doque o narmal 157
1.892 Mormalmante de &5 24 1129K%
1 2279% eam comparag o com g alcance mida de puicas Comantirics L e
N o d4/a 08 Motmakinento e a2 T900%

Cligues ne link -

Cenmipart 7

i
Ajcanco desta publicaglo = alcance tipica de p2S

— Meance Hpia di sus publicssBo

Curitiba comermora 330 anos!
Que argulho fazer parte de uma das mais im..
O Publicach - s margo de 2023 035

Engajamanta ()

Alcance da publicagho do Facebook () Fum;00s FN R n e 07
961 Karmalmente e 6o 24 1025%
2409 orn campanssBa sam o altanen mbdn da publica Comentarios

Mais sl do gue o normal 3
Nefmalmante dp 447 3 028 Normatmente de 0

TRE Y

Chgues na link

Compartilha 5 i 3

Alcance desta publicagio == alcance tipico do pa%
— Mcance doo da tua publiceglo

sicance ko e B75

Instagram Fundacao Pro-Renal

NUmero de Seguidores: 7.200, aumento de
6,2% em relacao a 2022

Alcance: 146,6 k (a métrica Alcance de 1de
janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 é
29% menor em comparagao ao ano de 2022).

Em 2023 tivemos a segregagao da conta
da Fundagdo com a Educacao (cursos),
gue direcionou o investimento de verba
em anuncios patrocinados e também a
publicacao de posts organicos em outra
conta do Instagram. Tivemos também
menor quantidade de postagens e
investimentos em campanhas na conta da
Fundacao Pro-Renal.

E interessante explicar que mesmo com
menor alcance tivemos maior interacao,
explicamos este fato com a publicacao de
conteudos relevantes e reels que geram
mais participacao. A presenca também de
“personagem” — profissional, conta com mais
interatividade e engajamento.
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Desempenho

Didria | Cumulative | (3

L] Cligues no link @

25.1 mil + 1o

40000 _,_r’—r

20.000

Vitalicin I 3
72l 142

Detalhamento do alcance
Total
146.639 + 2om

Dhe onginico
146.638 v 100w

o -
20 de fev 3tdems B e sel

17 de dez

= Aleznce =[x orgdnico = D aWinCios

< Pablico atual

15,4 mil

Instagram

7,2 mil

Idade & glnara (L)

' @ Muthores To%

® Homens 20%

+

G5

2.0%
—

18-24 25.-34 35-44 45-84 5564 65+

1A%

Top Posts Instagram

©Os rins fazem uma verdadeira limpeza em
MOSS0 SANGLE. Ede responsabllidade deles s,

(@ Regl + Vde margo ce J0I5 0348 - 05 88
Alcance do reel do Instagram
10.266

m o abcance midio de res
197

Como vocés j4 sabem os nossos Rins sho
EXTRAORDINARIOS! Mas vocds sabem co...

13} Rpel + 27 de bevarsin de 2025 14 34 - 00 &

Alcance do reed do Instagram
7.461

T HIEIN o

i B ¢ o & Mlcance mbdic 2 faely
3% 51197

mudande o mundo, il ness
missio juntamente com virias instituigBes,...

20 oot + 6 e marco e F02516:4% - e
Alcance do reel do Instagram
2,925

3023, om a alcance mbdio de resls

< Pdblico atual

Cidades principais
Curitita, PR
I 20.0%
5ko Paulo, 5P

I

Rin d Janairo, R

I ok

S&0 José dos Pinhals, PR

| RS

Sahvador, BA

[

Brincipals paises

Erasil

I 0.5
Estados Unidos

| oan

Partugal

| man

Méico

[o3%

Peru
| %

Engajamanto ()

Curtidas Mais alte do gue o normal - 388

Mormalmente do 52 2 124 1385%

C noemal 24

Norrmalmante de 2 a1 | 490%

Compar ment M. 5

s oce 1 SEL
Engajamente T}

Curtidas Mais alto da que @ narmal 375

Kormalmente de 528 124 124380

Maks alto do que o mormal 12
Matmalments de 23 11 T30

Comentirios

Compartilhament Mais alve dogue o pormal 124
os Mosmalmente do Ta T [ 197K

Engajamenta [+
Curtidas Mais shio do que onormal 336
Normalrmonte da 52 8 124 1332.5%
Comentarios Ml alto do goe o nemial T4
Marrmalerpnte oo 3 1 Ts80m
Compartilh al 37
os N tede 1ald TSEAM
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Ainda tivemos a realizagdo de Campanhas
de Captacao de Recursos, uma estratégia
Digital em parceira com a Quantus.

Quando foi
a sua ultima

DOACAO?}

7 J 1]

pri ™ peRil

de forma
simples e rapida
em nosso site!

ESCOLHA
SALVA-LAS!

Continuidade da Campanha Geral nos Stories, com
chamada para o link da pagina de doagao.

Por ige de caa doagao
ha uma grarde EqUipe!

: 5
Sua doagio, transformada em agho!

Seu Apoio

& fundamental
para continuarmos
nosso trabalho

Trnbalhnmas com
amor e dedicagao

[

Campanha de Captagao de Recursos
Digital — Dia de Doar

Pedido a0 Papd HNoel!

Men desejo & ter saide
Parm ser feliz com meus
Armines & omiges
transplantadse. fuers
BuE mess s dn, guards

“Mesze Matol, mey

pedido & poder ficar

perto da misha
familia.*

$4€ 2 peatas paibam da
Impirtiesia de sarem

— desderan de tialas g
Wudem & Pré-Renal,

Lelissime

pro e

_Helson

PRASYRENAL

Taas e pratihcagin

H

Campanha de Captagdo de Natal -

"

“Pedido ao Papai Noe

Redes Sociais | Bazar Pré6-Renal
Facebook Bazar Pré6-Renal
NUmero de Seguidores: 5 mil

Alcance: 259,9 k (a métrica Alcance de 1
de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de
2023 € 107,2% maior em comparagao ao
ano de 2022). Consideramos o organico e

patrocinado.
Alcance no Facebook (1)
2599 mil 1w07%
2,0 mil
L5 mil
1.0 mil

S00

21 de j@rde il de dirde ridide jGde ad8 de 9& de olide dez

Visitas a Pagina do Facebook

Ontem Ultimos 7 dias Ultimos 28 dias

Visitas a Pagina do Facebook

3,9 mil

T 64% nos Gltimos 365 dias

A métrica Visitas 4 Pagina do Facebook de 1 de
janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 é 64%
maior em comparagio com 1de jan de 2022 a 31de
dez de 2022.
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Cidades principais

Cusitiba, PR

5,0 mil

PR
Idade e género =
Pinhais, PR
@ Muthoros 77%
a . PR
Homens 7% g
Principas paisos
Bras
58.a% o

4 0% -
2 23,0
o
8,5% Angola
= - = .
e ] Espanha

2%
18-24  25-34 3544 4558 5564 65+ 0.2

Instagram Bazar Pré-Renal
NUmero de Seguidores: 1.675

Alcance: 63,7 mil (a métrica Alcance de 1de
janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 é
5% menor em comparagao ao ano 2022.

Mesmo o alcance tendo uma pequena
gueda, tivemos um aumento no numero de
visitantes do perfil em 36%. Podemos citar
gue o evento da Receita Federal aumenta

a procura pelo Bazar, principalmente de
pessoas que ainda nao conhecem o negdcio
e recebem o anuncio mesmo que de forma
organica. Abaixo segue o resultado de um
post que traz para a conta organicamente
pessoas Novas para a conta, um reel que
atingiu praticamente 50% de contas de ndo
seguidores.

Visdogeral @

Alcance ©®

Reprodugdes

Reprod

2,3 mil -

Alcance do instagram (7

BT mil ™

< Pdblico atual

Seguidores ne Fi

5,0 mil

Idade ¢ glnero ()

@ Mulheres 8%

Homens 115

33.9%
28.1%
21.2%
B
6,0%
=
PRI

18-24 25-34 35-44 45-54 5584 65

Top Posts Instagram

Visio geral do Reel

Vem al pessoal! 14° Encontro de Brechés!
Uma edigho especial, com pegas selecionada.

Alcance do reel do Instagram
83

o narmal, Cri
para aumaent

Engajamento (3

Curtidas 223
Comentarios 18
Compartilhamentos 134

Visiio geral do Reel

Visitas ae perfil do Instagram

Ontem  Ultimos 7 dias Uttimos 28 dias

Visitas ao porfil do Instagram

6,1 mil

e de 2022,

< Publico atual

Cidades principals

Principais palses
Brarsil
L.
Partugal

| s

Estados Unidos
| pas

Visio geral do Reel

Venha para o Bazar com doagGes da Receita
Federal o garanta os presentes de Matal!

Aleance do reed do Instagram
2.341

sIhante

Engajamenta

Curtidas 151
Comentérios ]
Compartilhamentos 189

Se vock niio conseguiu fazer suas campras no
itimo sdbado nio se preacupe! O Bazar co...

Alcance da reel da Instagram

1.604

para Ear s akca

Ciiar conteudo

Engajamento (i

Curtidas
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Principais Agoes alimenta toda uma cadeia que valoriza a
missao da Instituicao, promove a economia
circular, preserva o meio ambiente

e incentiva o consumo consciente.

- Moda Circular: Reciclagem / Reduzir /
Reusar

Nesta abordagem, mostramos o
comprometimento da Instituicao

com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel ODS -12 “Consumo e Producao
Responsaveis”. Quem compra no Bazar ou
gquem doa, estd comprometido também
com 0 consumo consciente e com os ODS.

P =
BAZAR?

Esth comprometide com o5

T4 ngete

i Mundlal do
SECOND HAND

Obipativos de Desenvolvimento Sustentivel

()
& %

el L'

i) f =

H [l e
]

“ & P OBETVOS
& & 00 SUSTEMTAVEL

7 < aw’\'
@_ ‘ Faca parte dewna estilo de Vida! l

« Aniversario do Bazar / Julho - Agosto

- Campanha do Agasalho / de abril a
novembro

RICL, AQLIECE O CORMAD

0 que voci pode doar?

.. . ~ ARIO, AQUECE O CORAGAO. e o
Colaboramos com materiais de divulgagao 0 g0 vook pode doar? ey
da comemoragao dos 15 anos do Bazar Roupas, jaquetas, calcados, cobertores,
. . L. - roupas de cama, mesa e banho. ’ i s
principalmente nas Redes Sociais, agao : ns s

Realizagac:

realizada pelo setor de Bazar que contou
com diversas promogodes, sorteio de brindes
e confraternizagcao com os clientes que

teve o objetivo de celebrar esta fonte de
sustentabilidade e agradecer os clientes que
contribuem com este trabalho.

2 s &
a" q;"#; %,
W R [

\ o/

* Sorteio de vir

A canils R 30,001 vo s e
* Promogao especi
* Segdo de RS 3,00

(@ ‘ T De ue!

« Second Hand Bazar / Agosto il D D'e

Nesta abordagem, mostramos o
comprometimento da Instituicao

com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel ODS -12 “Consumo e
Producdo Responsaveis”. Trata-se de
criar e ressignificar pegas selecionadas
com afetividade, a fim de promover uma
moda sustentavel e que faca sentido
para o publico-alvo. Aqui, o consumidor

Apegue- e

80 Relatério de Atividades | Fundacdo Pr6-Renal - 2023 g?ﬁ



- Campanhas Promocionais

de 19 a 23 de junho

(no Bazar, subindo a rampa
em diregao & Copa)

Promogao , ‘%; ' %
prorrogada! \ S
Aniversario do Bazar
AQUI SEGAO

» ;
<B @ snzs0s
Qzar | @ia1) 984048138

Veci nia vai perder essa, né?

Bazar

!
¢ TERGA-FDRA

! PEGAS ‘ELECIDIMD&‘

ﬁﬁmﬂémfg‘awu.’
Diado. . 39/10
Pastel ‘eqca

CELULAR

APENAS
AS A80 .

Gh30 . 5 ' SOMENTE HOJE
= ' g ATE AS 1TH
e anda brigadeira. beginho e surpresa da uval + "o | e

« Campanha Desapegue (arrecadacio) /
Dezembro

“Enjoou? Ndo usa mais? Apertou?
Afrouxou? Desapegue!”

g’@ Relatério de Atividades | Fundacgao Pré-Renal - 2023

Assessoria de Imprensa

Realizamos postagens de matérias no site
da Instituicao e nas Redes Sociais com o
intuito de reforgcar o nosso compromisso
com a sociedade, divulgar a transparéncia
das nossas atividades e otimizar as nossas
doagdes. Também temos o objetivo de
educar a comunidade sobre assuntos de
salde relacionados a prevengao da Doenca
Renal e comorbidades associadas.

Uttimas noticias

Al :mmls&mm dr Honra v térits e
daABCDTe 5PN adultos sobre cusdados £0m o5
#ins o Barigul.

o o o =
08/03/23

Sesc Parana e Fundagao Pro-Renal
promovem o Dia Mundial do Rim

https://www.sescpr.com.br/2023/03/sesc-pr-e-
fundacao-pro-renal-realizam-o-dia-mundial-
do-rim/
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09/03/23

Dia Mundial do Rim e Doenca Renal - Band
Tv (Dra. Lais)

22/09/2023
Doenca Renal x Doencas do Coracao

http://santacasabarretos.com.br/10-de-
marco-dia-mundial-do-rim/

08/03/23

Prevencdo da Doenca Renal e sobre a Feira
de Saude Dia Mundial do Rim - RIC TV

Assessoria de Imprensa - Basica
Comunicagbes

Agosto

1. No Dia Mundial do Second Hand, Pré-
Renal quer ampliar doagdes para seu Bazar
Solidario

PAUTA: Second Hand

VEICULO: Blog da Papinha

LINK/PAGINA: https://blogdapinha.blogspot.

com/2023/08/pro-renal-querampliar-
doacoes-para-seu.html

MIDIA ESPONTANEA: R$ 1 mil
VEICULO: Simone Bello

LINK/PAGINA: https://simonebello.blogspot.
com/2023/08/no-dia-mundial-dosecond-
hand-pro-renal.html

MIDIA ESPONTANEA: R$ 1 mil
PAUTA: Second Hand

VEICULO: Parana Imprensa

LINK/PAGINA: https://www.paranaimprensa.

com.br/2023/08/no-dia-mundial-dosecond-
hand-pro-renal.html

MIDIA ESPONTANEA: R$ 1 mil

~Gimone Bello

PARANA
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PAUTA: Second Hand
VEICULO: Flash Curitiba

LINK/PAGINA: https://www.flashcuritiba.
com/2023/08/no-dia-mundial-dosecond-
hand-pro-renal.ntml

MIDIA ESPONTANEA: R$ 1 mil

l'—élgash

Curitiba
VEICULO: Record TV

LINK/PAGINA: https://www.youtube.com/
watch?v=mPIVfSK_GRQ

TEMPO: 3 minutos

ALCANCE MENSAL EM CURITIBA: 2,2
milhdes de espectadores

MIDIA ESPONTANEA: R$ 30 mil

PAUTA: Second Hand
VEICULO: CBN Curitiba

LINK/PAGINA: https://cbncuritiba.com.br/
materias/neste-dia-mundial-dos-bensde-
segunda-mao-a-fundacao-pro-renal-pede-
doacoes-para-seu-bazar-solidario/

MIDIA ESPONTANEA: R$ 1,5 mil

CBN Curitiba
95,1FM

2. Diante o caso do Faustao, Fundagao Pro-
Renal alerta: de que maneira a insuficiéncia
cardiaca afeta os rins?

Os rins tém ligacao direta com o coragao

e vice-versa. Entenda melhor sobre a
insuficiéncia cardiaca, renal e a retencao de
liguidos

» 2023 g%ﬁ



Sugestao de fontes para entrevistas: Dr.
Miguel Riella / Dr. Rene Santos Neto

/ Dra. Luciana Cardon / Dr. Sérgio Bucharles /
Dra. Gabriela Lacreta / Dra. Karen

Rosati/ Dra. Elisa Fernanda Ferri Sensi / Dra.
Soraia Taira Higa

PAUTA: Caso Faustao
VEICULO: Diario PcD

LINK/PAGINA: https:/AMww.youtube.com/
watch?v=TwFe2UuZwbQ

ALCANCE: 14,1 mil inscritos — 758
visualizacdes até a entrega deste relatorio

TEMPO: 25 minutos

MIDIA ESPONTANEA: R$ 5 mil

Quais as eausas da grave doenga do spresentaibor?

3. Uso de suplementos alimentares e o risco
da sobrecarga renal

No Dia do Nutricionista (31/08), a Pro-Renal
alerta para problemas renais provocados
pelo uso indiscriminado de suplementos

PAUTA: Uso indiscriminado de
suplementacao

VEICULO: RPC TV

LINK/PAGINA: https://gl.globo.com/pr/
parana/videos-boa-noite-parana/

ALCANCE: média de 387 mil espectadores
por programa em Curitiba

TEMPO: 2'55" MIDIA ESPONTANEA: R$ 90 mil
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Setembro

1. Acompanhamento psicolégico é
fundamental em pacientes renais cronicos

Relacao entre doenca renal e declinio
cognitivo requer atencgao

2. Dia Mundial do Coragao

Para lembrar do Dia Mundial do Coracao
(29/09), a Pr6-Renal convidou a Sociedade
Paraense de Cardiologia (SPC) paraem
uma Live no Instagram, debaterem e
conscientizarem a populagdo sobre a
importante conexao entre coragao e rim.

O Dr. José Knopfholz (Diretor Administrativo
da SPC) recebeu como convidada especial

a Dra. Luciana Schmitt Cardon de Oliveira
(Coordenadora do Ambulatério de Doenga
Renal Crénica da Fundacao Pro-Renal).

= SPC ONLINE

A IMPORTANTE FOHEXEO
ENTRE CORACAO E RIM

19H30_75/04_SEGUNDA-FEIRA

DR. JOSE KNOPFHOLZ ORA. LUCIANA SCHMITT
RN 15753 CARDON DE OLIVEIRA

ERM Famsy

i prifrena

PAUTA: Dia Mundial do Coragao
VEICULO: Band News FM Curitiba

LINK/PAGINA: https://bandnewsfmcuritiba.
com/coracao-e-rins-desempenhamfuncoes-
que-se-complementam-entenda/

TEMPO: T
ALCANCE: cerca de 10 mil espectadores

MIDIA ESPONTANEA: R$ 500,00
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PAUTA: Dia Mundial do Coracao
VEICULO: CNT TV

LINK/PAGINA: https://mwww.youtube.com/
watch?v=DIQU2ZPpodE&list=PLtOGSF1

UBLYYRZKkmMkWdkj3mz9F0JpXJ5&index=3
TEMPO: 4
ALCANCE: 15,3 mil inscritos no YouTube

MIDIA ESPONTANEA: R$ 30 mil

‘ R
:ENE s&:‘;‘oslusm 4 | |

édico ogista ©
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Outubro

1. Osteoporose atinge 40% das mulheres na
pds-menopausa e 15% de homens acima de
50 anos

PAUTA: Dia Mundial da Osteoporose
VEICULO: Saude Debate

LINK/PAGINA: https://saudedebate.com.br/
noticias/osteoporose-atinge-40-das-

mulheres-na-pos-menopausa-e-15-de-
homens-acima-de-50-anos/

MIDIA ESPONTANEA: R$ 1,5 mil

sl ’ salude debate

PAUTA: Dia Mundial da Osteoporose
VEICULO: Blog da Pinha

LINK/PAGINA: https://blogdapinha.blogspot.
com/2023/10/osteoporose-atinge-40-das-
mulheres-na.html

MIDIA ESPONTANEA: R$ 1 mil

PAUTA: Dia Mundial da Osteoporose
VEICULO: Band News Curitiba

LINK/PAGINA: https://
bandnewsfmecuritiba.com/dia-mundial-
da-osteoporoseespecialista-alerta-para-
cuidados/

MIDIA ESPONTANEA: R$ 1,5 mil TEMPO: 105"

PAUTA: Dia Mundial da Osteoporose
VEICULO: TV CNT nacional

LINK/PAGINA: https://www.youtube.com/
watch?v=5Em96KDIHIE&list=PLtOGSF1

9u8LYYRZKmkWdkj3mz9F0IpXI5

MIDIA ESPONTANEA: R$ 30 mil TEMPO: &’

CAROLINA AGUIAR MOREIRA

Médica Endocrinologista

CNT Jornal de 18/10/2023 na integra

PAUTA: Dia Mundial da Osteoporose
VEICULO: Radio Parana Educativa FM

LINK/PAGINA: https:/Avww.
paranaeducativafm.pr.gov.br/Noticias
(veiculada na radio, nao postada no site)

MIDIA ESPONTANEA: R$ 1,5 mil
PAUTA: Dia Mundial da Osteoporose
VEICULO: Bem Parana

LINK/PAGINA: https://www.bemparana.com.
br/bem-estar/saude-ebeleza/osteoporose-
doenca-atinge-40-das-mulheres-na-pos-
menopausa-e-15-dehomens-acima-de-50-
anos/

MIDIA ESPONTANEA: R$ 5 mil
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Novembro

"/ {

1. Aviso de Pauta: pielonefrite

Apods deixar o palco por passar mal durante
o show realizado na ultima sexta-feira no
Allianz Parque em Sao Paulo, a cantora

da banda RBD Anahi realizou exames

de sangue e ultrassom que detectaram
uma infeccdo renal grave, chamada de
pielonefrite.

2. Dia Mundial do Diabetes: conscientizacao
e cuidados na luta contra uma doenca em
ascensao

PAUTA: Dia Mundial do Diabetes
VEICULO: CBN Curitiba

LINK/PAGINA: https://cbncuritiba.com.br/
materias/diabetes-conheca-os-tipos-

caracteristicas-e-consequencias-e-saiba-
como-tratar/

MIDIA CONQUISTADA: R$ 1,5 mil

CBN Curitiba

95,1FM

PAUTA: Dia Mundial do Diabetes

VEICULO: Band TV Parana - Band Cidade 12
edicao

LINK/PAGINA: https://www.youtube.com/
watch?v=WsaAKDEINmMo

TEMPO: 317"
MiDIA CONQUISTADA: R$ 10.000,00
VISUALIZAGCOES: 130 (até 01/12)

INSCRITOS: 41,8 mil

M;Yf-!;i CHAGAS
BRASIL E O 5 PAIS COM MAIS CASOS EM TODO O MUNDO
BAMNDCIDADE -

0 OO DIABETE . .
BRASIL E O 5 PAIS COM MAIS CASOS EM TODO © MUNDO -

PAUTA: Dia Mundial do Diabetes

VEICULO: Radio Educativa — programa
Salde para Todos

LINK/PAGINA: https:/Aww.youtube.com/
watch?v=XXodv3Tedxo

TEMPO: 20’
MiDIA CONQUISTADA: R$ 10.000,00
VISUALIZACOES: 36 (até 01/12)

INSCRITOS: 2 mil

Radio Cultura

CURITIDA 930KHZ

3. Bazar Solidario da Fundacao Pro-Renal
precisa de doagdes para a continuar o

atendimento do paciente em situacao de
vulnerabilidade social / Economia circular

PAUTA: Bazar beneficente precisa de
doacdes

VEICULO: Tribuna do Parana

LINK/PAGINA: https://Awww.tribunapr.com.
br/noticias/curitiba-regiao/bazarsolidario-

precisa-de-doacoes-para-continuar-a-ajudar-

12-mil-pacientes/amp/

MIDIA CONQUISTADA: R$ 15.000,00
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CURITIBAE REGIAO

PAUTA: Bazar beneficente precisa de
doacdes

VEICULO: Band News FM

LINK/PAGINA: aguardando link subir no site
MIDIA CONQUISTADA: R$ 1.500,00
Dezembro

1. Bazar Solidario da Fundacao Pro-Renal
precisa de doagdes para a continuar o
atendimento do paciente em situacao de
vulnerabilidade social — autorizada a enviar a
pauta apenas a TV Educativa, veiculada em
04/12

PAUTA: Bazar solidario
VEICULO: TV Educativa Parana

LINK/PAGINA: https://mww.youtube.com/
watch?v=8E6f4LBEohU

TEMPO: 154"

A MELO - COORDENADORA DO BAZAR
FUNDACAO PRO-RENAL ESTA ARRECADANDO
| DOACOES PARA O BAZAR SOLIDARIO

| FUNDACAO PRO-RENAL ESTA ARRECADANDO
DOACOES PARA O BAZAR SOLIDARIO

3. Pr6-Renal entre as 100 melhores ONGs do
Brasil de 2023 — enviada no Grupo em 06/12
para aprovacgao, nao realizada.

Relatério de Atividades | Fundagao Pré-Renal - 2023
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B RECURSOS HUMANOS

ARIELE PAULINA SILVANO
Analista de RH

Introducao

A Gestao de Recursos Humanos representa
um conjunto multifacetado de técnicas,
habilidades e estratégias que visam

Nnao apenas proporcionar satisfagcao aos
colaboradores, mas também contribuir para
que a instituicao alcance seus objetivos de
forma eficaz. Em esséncia, essa disciplina
busca desempenhar o papel de mediadora
entre a organizagao e seus membros,
buscando um equilibrio que permita a
realizacao dos interesses de ambas as partes,
resultando em uma relagdo mutuamente
vantajosa.

No contexto especifico das organizagdes
do terceiro setor, caracterizadas por uma
estrutura administrativa, social e técnica
complexa, a gestao de recursos humanos
adquire um papel crucial. Estas entidades
desenvolvem estratégias abrangentes
envolvendo comunicag¢ao, marketing,
financas e recursos humanos, entre outras
areas, para garantir seu funcionamento.
Conseguentemente, enfrentam desafios
significativos que demandam preparo,
planejamento e organizacdo abrangentes
de todos os recursos disponiveis, sejam
eles técnicos, humanos, estruturais ou
tecnolégicos. Nesse contexto, a sobrevivéncia
e o0 sucesso das organizacdes do terceiro
setor dependem da capacidade de
gerenciamento eficiente desses recursos
(RUWER; CANOAS, 2009).

Quadro de Colaboradores

O Quadro de Colaboradores desempenha
um papel crucial ao oferecer ao
departamento de Recursos Humanos

e aos gestores uma visao abrangente

da composi¢ao do capital humano da
instituicdo. Essa ferramenta revela-se
instrumental em diversas circunstancias,
desde situagdes relacionadas a expansao
de equipes ou a necessidade de reducao
de pessoal para otimizagao de custos,
até mudancas estratégicas, como

transferéncias de funcionarios. Além

disso, o Quadro de Colaboradores € uma
valiosa fonte de informacdes no processo
seletivo, contribuindo para identificar as
caracteristicas mais adequadas a vaga

em questao, bem como para avaliar os
beneficios oferecidos aos colaboradores. Em
suma, esta ferramenta ndo apenas fornece
um panorama claro da estrutura de recursos
humanos da instituicao, mas também se
revela uma aliada essencial na tomada de
decisbes estratégicas relacionadas a gestao
de pessoal.

No encerramento do ano de 2023, o quadro
funcional era de 97 colaboradores, no qual
77 mulheres e 20 homens. Representando
um indice de 79% do quadro, formado por
mulheres, e 21% por homens,

31

Admitidos Demitidos Efctivacdo de Jovem

Aprendiz

Entrevista de Desligamento

A entrevista de desligamento representa

um grande potencial para gerar dados
relevantes sobre a cultura institucional e de
melhoria de processo da organizagao. Ela é
adotada na Fundacdo Pré-Renal tanto para
casos de demissao quanto aos pedidos de
demissao. Habitualmente, a entrevista é
aplicada no dia em que o ex-colaborador fara
a homologacao.

Ele é convidado a responder o questionario
avaliando os seguintes pontos: ambiente
de trabalho, relacionamento com colegas
e supervisor imediato, pontos positivos
gue encontrou Na institui¢ao, salarios

e o0s beneficios, comunicagao interna,
dificuldades na realizacdo do trabalho.
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TOTAL DE DESLIGAMENTOS

Acgodes com colaboradores

Realizar agdes internas com os colaboradores
é de extrema importancia para o sucesso

e 0 bem-estar geral de uma organizagao.
Essas acoes contribuem para diversos
aspectos positivos, tanto no ambiente

de trabalho quanto nos resultados finais

da empresa. As agdes tem o objetivo de
engajar os funcionario e melhorar o clima
organizacional e entrosamento entre os
colaboradores de diversos setores.

Halloween

Este ano tivemos um concurso de Halloween,
com duas categorias concorrendo a prémios.

A primeira categoria foi: Foto do Instagram,
as 03 fotos mais curtidas nos stories do
Instagram, marcando a Institui¢cao, foram
premiadas premiadas.

Foto: Colaboradoras premiadas

A segunda categoria foi: Decoragao

mais criativa do setor, a qual o Centro
Intervencionista foi o campedo, eleito por
votagao interna, via Google forms.

Foto: Decoragao centro intervencionista

Esta atencao movimentou todos os setores,
incluindo os colaboradores em home office,
gue participaram ativamente. Foi um dia
diferente e divertido para todos.

Foto: Equipe Multidisciplinar e ambulatério
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Confraternizag¢ao de Final de Ano

As confraternizagdes no final do ano

sao importantes por diversos motivos.

Elas proporcionam reconhecimento e
valorizagdo dos colaboradores, fortalecem
os relacionamentos, celebram conquistas,
aliviam o estresse, estimulam a criatividade
e a inovagao, incentivam a comunicagao
interpessoal, possibilitam reflexao e
planejamento, motivam para o ano seguinte
e contribuem para um clima organizacional
mais positivo.

Esses eventos promovem um ambiente
descontraido que vai além das formalidades
do trabalho, fortalecendo o espirito de
equipe e a coesao entre os membros da
organizagao.

As confraternizacdes foram suspensas em
muitas empresas durante a pandemia

de COVID-19 devido as precaucdes de
seguranca e as medidas de distanciamento
social recomendadas pelas autoridades

de saude. Na Fundacao Pré-Renal, nao

foi diferente, as confraternizacdes foram
suspensas, respeitando as medidas
recomendadas pelas autoridades. Mas nesse
ano, tivemos a primeira confraternizacao de
final de ano, com os colaboradores apds a
pandemia, que ocorreu em dezembro, no
Saldao Maggiore Eventos.

Foto: Jantar

e confraternizagdo 2023
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B SEGURANGA DO TRABALHO

Juliana Calomeno

TECNICA DE SEGURANCA DO TRABALHO - MTE: 0012208/PR

Descricao de atividades setor de
Seguranc¢a do Trabalho

O setor de Seguranca do Trabalho &
responsavel pela salde ocupacional e
seguranca dos colaboradores, sempre
trabalhando com a prevencao de acidentes,
doencas do trabalho e situacdes que possam
prejudicar o colaborador. A seguranca tem
como base as Normas Regulamentadoras
estabelecidas pelo Ministério do Trabalho
(MTE). Orientar e coordenar o sistema de
Seguranca do Trabalho, investigando riscos
e causas de acidentes, analisando esquemas
de prevencao.

Inspecionar locais, instalacdes e
equipamentos da empresa e determinar
fatores de riscos de acidentes. Propor
normas e dispositivos de seguranca,
sugerindo eventuais modificagdes nos
equipamentos e instalagdes e verificando
sua observancia, para prevenir acidentes.
A seguranga tem como base as Normas
Regulamentadoras e leis estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e
a Fundacdo Pro- Renal continua vigilante
com os seus colaboradores e pacientes,
incentivando o uso de mascaras quando
necessario e o alcool gel e todo o protocolo

de seguranca para melhor qualidade de vida.

» Registro e controles: O Técnico de
Seguranca do Trabalho acompanha desde

a compra dos EPI's (Equipamentos de
Protecao Individual) orientando e solicitando
as marcas e modelos ideais para o Setor de
Compras até a distribuicao e substituicdes
dos mesmos, além dos uniformes. Para
todos os EPI's temos o registro do numero
do CA - Certificado de Aprovacao, que é

um documento emitido pelo INMETRO
onde 0s mesmos sao avaliados com testes
de conforto, resisténcia e durabilidade,
garantindo aos Nnossos colaboradores
eficacia e seguranca. Quando vencidos esses
Certificados, os EPI's sao substituidos por
outras marcas conformes, fazendo questao

de mantermos o padrao.

« Agendamento de exames periédicos:

O setor de Seguranca do Trabalho €
responsavel por agendar anualmente em
média 70 exames periédicos de todos os
setores da Fundagao Pré Renal, cumprindo
atentamente a sua validade, focando na
prevencdo de doencas e cumprindo com

as Legislag¢des vigentes. A periodizagao e os
tipos de exames sao planejados pelo Médico
Coordenador conforme as exposicdes dos
riscos gerados pelas atividades e ambiente
de trabalho descritos no PCMSO - Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional,
com os critérios estabelecidos na NR-7.

» Mapas de risco e Documento Base: Assim
que sdo feitas as renovacdes dos programas
de controle (PGR E PCMSO) anualmente,
com o acompanhamento do profissional

de seguranca, o mapa de risco também

tem que ser renovado obrigatoriamente

em todos os setores (Centro Cirdrgico,
Administrativo do Centro Cirdrgico,
Consultérios Particulares, Ambulatoério, Salas
de Procedimentos, Financeiro, Tl, Marketing,
Podologia, Prevencao, Odontologia, Recursos
Humanos, SAC, Manutencao, Almoxarifado,
DML, Copa) o controle dos riscos e troca

dos mapas é realizado pelo Técnico de
Seguranca do Trabalho.

» Renovaciao da Vistoria do Corpo de
Bombeiro e Brigada de Incéndio: O setor
de Seguranca do Trabalho é responsavel
por validar a Vistoria dos Bombeiros na
Fundacao acompanhando todo o processo
virtual e presencial no Posto do Corpo

de Bombeiros, assim como auxiliar os
colaboradores na formacao da Brigada de
Incéndio, atendendo a Legislagao vigente.

« Manutenc¢do dos Equipamentos
contra Incéndio: Mensalmente o setor
de Seguranca do Trabalho e Brigadistas
fazem a vistoria nos extintores, hidrantes
e equipamentos. Anualmente sdo feitas
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as recargas e/ ou substituicdes dos cascos
conforme a necessidade apontada pela
empresa responsavel (escolhida através

de trés cotacgdes). Constam na Instituicao

11 extintores de P6 Quimico Seco de 4Kg,

6 extintores P6 Quimico Seco de 6Kg,10
extintores de Agua, 1 extintor CO2 de 4Kg, 10
extintores CO2 de 6Kg e 28 mangueiras de
hidrantes.

- Inclusao de dados dos colaboradores no
E-Social: O E-Social € uma plataforma online
do Governo que unificou a entrega das
obrigacdes da area trabalhista, previdenciaria
e tributaria, essas obrigagcdées chamamos

de eventos para cada finalidade, na adrea de
Seguranca do Trabalho depois de muitas
mudancas temos 3 eventos:

S-2210 (Comunicacdo de Acidente de
Trabalho): vento que deve ser utilizado

para comunicar acidente de trabalho pelo
declarante, ainda que nao haja afastamento
do trabalhador de suas atividades laborais,
mesmo fluxo do site do INSS e depois para o
E-Social.

S-2220 (Monitoramento da Saude do
Trabalhador): Esse evento detalha as
informacdes relativas ao monitoramento
da saude do trabalhador (avaliacdes
clinicas), durante todo o vinculo laboral
com o declarante, bem como os exames
complementares aos quais foi submetido,
com respectivas datas e conclusdes. O prazo
de envio € até o dia 15 do més subsequente
ao da realizagdo do exame correspondente
(ASO).

S-2240 (Condicoes Ambientais do Trabalho
- Agentes Nocivos): E o evento utilizado
para registrar as condi¢cdes ambientais

de trabalho pelo declarante, indicando as
condicdes de prestacdo de servicos pelo
trabalhador, bem como para informar a
exposi¢cao a agentes nocivos e o exercicio das
atividades descritos na Tabela 24 — Agentes
Nocivos e Atividades — Aposentadoria
Especial do E-Social. O prazo de envio € até o
dia 15 do més subsequente.

« Acompanhamento das Dosimetrias: A
monitoragao individual dos trabalhadores
ocupacionalmente expostos a radiagao
ionizante é uma obrigacao legal, prevista

nas legislacdes trabalhista e sanitaria, assim
como nas normas da CNEN (Comissao
Nacional de Energia Nuclear). A empresa
gue nos atende possibilita monitoracdo de
corpo inteiro sendo utilizados os dosimetros
de térax. E importante esclarecer que

o dosimetro deve ser usado de modo
permanente pelo usuario durante toda

a jornada de trabalho sendo guardado
juntamente com o dosimetro padrao.

Essa leitura é realizada mensalmente pela
empresa contratada e temos acesso a essas
informacdes no site com usuario e senha.

« Acompanhamento da CIPA: A CIPA tem
obrigatoriedade de acordo com a legislagao
NR-05, sendo composta por representantes
da empresa e do empregador, tem o objetivo
de auxiliar na analise das condig¢des de risco
dos ambientes de trabalho, ajudando na
prevencao de acidentes através de medidas
preventivas ou de eliminacao de riscos. A
reunides sao mensais totalizando 12 reunides
por ano com duracao média de 40 minutos.
Nosso numero de acidentes ocorridos na
Instituicao sao baixos, uma vez que sempre
capacitamos nossos colaboradores através
de orientacgdes e palestras educativas, no ano
de 2023 nao tivemos acidentes de trabalho.

« Comissao do Plano de Prevencao de
Riscos de Acidentes com Materiais
Perfurocortantes — Conforme as diretrizes
estabelecidas da NR - 32 o empregador
deve constituir uma Comissao Gestora
multidisciplinar, que tem como objetivo
reduzir os riscos de acidentes com materiais
perfurocortantes, com probabilidade de
exposicao a agentes bioldgicos, por meio da
elaboracao, implementacao e atualizagao de
plano de prevencao de riscos de acidentes
com materiais perfurocortantes. A Comissao
Gestora deve analisar as informagdes
existentes no PGR e no PCMSO, além

das referentes aos acidentes do trabalho
ocorridos com materiais perfurocortantes. A
referida Comissao foi constituida no més de
Agosto e sua primeira reunido aconteceu em
Setembro. As préximas reunides serao feitas
trimestralmente e o plano deve ser avaliado
a cada ano, no minimo, e sempre que se
produza uma mudanga nas condigcdes de
trabalho e quando a analise das situacdes de
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risco e dos acidentes assim o determinar.

« Info CIPA - Sao informativos emitidos
bimestralmente pelo WhatsApp e Intranet
referente a Gestao da CIPA e seus diversos
assuntos sobre Saude e Seguranga do
Trabalho, educagdo e conscientizagao. As
sugestdes das matérias sao disponibilizadas
pelos Cipeiros e sao gerenciadas pelos
setores de Segurancga do Trabalho e
Comunicacgao.

- Brigada de Incéndio: Grupo é formado
por 8 funcionarios da empresa, que
voluntariamente se credenciam a

participar das agcdes de combate a incéndio
promovidas pela organizacao. Na Instituicao
temos os brigadistas responsaveis pelas
acdes de prevencado e checagem dos
extintores e saidas de emergéncias
juntamente com o Técnico de Seguranca e a
CIPA.

« Treinamento e Capacitacao: O
treinamento e capacitacao € o modo de
garantir o desenvolvimento de habilidades
individuais do colaborador, para o
processo permanente de aprendizagem,
com o propodsito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias
institucionais.

« Acompanhamento do Plano de
Gerenciamento de Residuos do Servico de
Saude - PGRSS: E um documento que faz
parte do processo de licenciamento sanitario,
baseado nos principios da ndo geragao e
minimizacao da geracao de residuos dos
servigcos de saude. O PGRSS foi revisado

no final de 2023 a fim de atendermos as
normativas. Nossa Instituicao gera em média
de 280 kgs de residuos infectantes e 3 kgs
de residuos quimicos mensais. Contamos
com uma empresa terceirizada para dar a
destinacao correta desses residuos onde

sao emitidos relatdrios e certificados para
apresentacao quando solicitados.

 Orientacdes On-line: Os setores da
Instituicdo que permanecem em Home
Office continuam recebendo os recursos e
ferramentas para orientagao e capacitacao,
através de folders e panfletos educativos que
sao disparados pelo WhatsApp e e-mails.
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- Reativacdo e atualizacdo das Ordens

de Servigo: A Ordem de Servico é um
documento exigido pela NR - O1 e tem por
objetivo comunicar os seus colaboradores
referente as atividades que cabem ao seu
cargo/ funcéo a desempenhar. Em 2023
esse documento foi reativado e atualizado
com o auxilio da empresa responsavel pela
Medicina do Trabalho, juntamente com a
Segurancga do Trabalho da Institui¢ao, dando
prioridade aos colaboradores do Setores do
Ambulatério, Intervencionista, Odontologia,
Podologia e Servicos Gerais.
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J TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Elton Tadeu dos Santos
Lucas Muller

SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Descricdo

O setor de T.l é responsavel por manter

os recursos tecnolégicos alinhados com

0 objetivo estratégico da instituicao.
Também é responsavel pela guarda,
geréncia e manutengdo de todo o parque
informatizado, contemplando a parte fisica
como computadores, servidores, switches,
access points, telefones e recursos de
multimidia, bem como a parte de servicos,
sites e softwares.

Baseado nos frameworks de boas praticas e
governanca de T.I (ITIL e COBIT), o setor de T.
estd em constante melhoria dos processos e
servicos disponibilizados. Tem como objetivo
garantir que todos os recursos tecnoldgicos
fiqguem disponiveis durante o maior periodo
e sejam utilizados da melhor forma possivel,
apresentando novas tecnologias que
auxiliemn na melhoria dos processos internos
e mitigando os problemas relacionados a
interrupcao dos servicos operacionais.

Principios
do COHIT |
Coorra
i ]

de forty.
aPanta
N4 “‘*m‘"ﬁ __.;-’% -

Figura 2 - Principios COBIT

Atualmente o setor de T.I da Fundagao Pro
Renal é internamente segmentado em
Suporte Técnico e Infraestrutura, onde cada
segmento é responsavel por um tipo de
atendimento, porém, sao areas coexistentes.
Podemos dividir, basicamente, em 3 niveis:

N1 N2 N3

Suporte Técnico Infraestrutura

SUPORTE TECNICO TI

E responsavel por prestar assisténcia direta
ao colaborador no andamento diario das
atividades que fazem uso de recursos
tecnolégicos. Engloba a manutencdo e
instalacao fisica de equipamentos, softwares
e recursos multimidia. E a primeira ponte
entre o colaborador e os recursos de
informatica. O suporte técnico trabalha de
acordo com as ocorréncias que vem sendo
abertas pelo sistema e é escalonado por
niveis, de acordo com a complexidade do
problema.

Primeiro nivel (N1): Help Desk

E o primeiro meio de contato com o suporte,
gue pode ser realizado por e-mail, chat

ou telefone. Se a demanda for simples,

o problema é logo resolvido sem passar

para os demais niveis. E responsavel

pelo atendimento e registro de todas as
solicitagdes, direcionando os chamados para
o nivel superior. Indicado para problemas de
baixa complexidade, como configuracdes de
e-mail, impressora e internet, com pequenas
alteracdes no hardware ou software que
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podem ser facilmente feitas pelo colaborador
mediante instrucdes repassadas pelo
técnico. O canal oficial para abertura das
solicitagdes € o sistema Helpdesk, acessado
via navegador pelo endereco https:/
helpdesk.fpr.org. Durante o periodo do dia
01/01/2023 até 31/12/2023, o sistema recebeu
formalmente 260 chamados, sendo que 258
foram atendidos e encerrados. Deste total,
87,84% das solicitagdes foram tratadas pelo
Nivel 1 (224 atendimentos).

Segundo nivel (N2): Service Desk

O nivel 2 é destinado a questdes mais
técnicas e aprofundadas como falha de
software, rede ou hardware. Responsavel
por todos os chamados encaminhados pelo
primeiro nivel. O atendimento pode ser
telefénico ou online, mas também pode ser
em campo e abrange questdes um pouco
mais complexas. No mesmo periodo, o
suporte N2 atendeu e encerrou 12,16% dos
chamados abertos (34 atendimentos).

Terceiro Nivel (N3): Especialista

Atende os chamados encaminhados

pelo Nivel 2. E composto por um nivel
especializado e mais aprofundado do
problema. Em alguns casos, pode ser
necessario o acionamento de empresas
terceiras. Estes atendimentos sdo abertos
diretamente do Segundo Nivel para as
plataformas dos prestadores e ndo aparecem
nos relatérios de atendimento. Neste mesmo
periodo de 2023, nao houve a necessidade de
abertura de chamados neste nivel.

ATENDIMENTOS DE SUPORTE 2023
Atendimentos Realizados 2023:

Com relagdo ao mesmo periodo de 2022,
os atendimentos de suporte tiveram um
crescimento de aproximadamente 16,07%.
Lembrando que o demonstrativo dos
chamados reflete apenas as solicitagdes
abertas pelo sistema, ndo contemplando
solicitacdes recebidas via Whatsapp,
informalmente e nem atendimentos
preventivos.

AREA DE ATENINMENTO ABERTOS FECHADOS
Tl Suporte Técmico 260 258
Total 260 258

Arca tirada; 11 Suporle Técnico

Quadiv Guwral de Chamados do periodo

Abertos [l Fechados

500
400

300

250

Tl Suparte Técnico

Quadro geral de atendimentos registrados 2023

B Depanamentos ¥ Areas de ate

Pariodo de DVOVEE ol 2202

------

Solicitagdes por setor 2023.

INFRAESTRUTURA DE T.I

Atua em um nivel mais gerencial de todo o
ambiente tecnolégico. Responsavel por gerir
e monitorar todos os recursos disponiveis,
como o Datacenter, redes cabeadas,
wireless e bancos de dados. Também é
responsavel por criar as politicas de T.,
estruturar processos, gerenciamento de
dados e seguranga cibernética da instituicao.
Apoia os demais setores com os projetos

de integracdo necessarios e mantém os
recursos tecnolégicos alinhados a estratégia
da Fundacao Pro Renal. Atualmente a
Fundacao Pro-Renal conta com um parque
tecnolégico composto por:
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PARQUE DE MAQUINAS
COMPUTADORES 75
SERVIDORES FiSICOS 7
MAQUINAS VIRTUAIS 43
SWITCHES 13
ACESSOS WIRELESS 17

PROJETOS DE INFRAESTRUTURA
VIRTUALIZAGAO

O setor de T.I da Fundacao Pro-Renal
sempre esteve atento as novidades e boas
praticas do gerenciamento de recursos

de tecnologia. Sua estrutura de servidores

€ baseada em virtualizagao de recursos,
facilitando o gerenciamento e otimizando a
entrega de solug¢des. Houve a necessidade
de reconfigurar a arquitetura dos servidores
que hospedam a solugdo do nosso software
Dialsist, pois devido a uma falha na
configuracgao inicial das maquinas virtuais
baseadas em Linux, a infraestrutura passava
por 2 niveis de virtualizacao: O hypervisor
principal liberava recursos do servidor fisico
e virtualizava um hypervisor secundario, que
consequentemente, gerenciava as instancias
virtuais:

servidor fisico
Figura 1-Infraestrutura antiga servidores Dialsist

Esta configuracdo demandava uma
guantidade maior de recursos do servidor
fisico, pois era necessario suprir os requisitos
minimos do segundo hypervisor somados
ao0s recursos da maquina virtual que seria
gerenciada. Além de forca computacional,
estad configuragdo também consumia
recursos de armazenamento de backup, pois
era necessario configurar um job para salvar
toda a estrutura do segundo hypervisor, o
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que limitava e muito a quantidade de espaco
de armazenamento para outros trabalhos de
backup.

Desta forma, efetuamos o planejamento

da migracao desta infraestrutura de modo

a gerar o minimo de impacto possivel aos
nossos clientes e colaboradores. Foram
criadas instancias virtuais em um outro
cluster, com sistema operacional Linux
atualizado para a ultima versao com suporte
estavel e posterior migracao dos dados. Com
isso eliminamos um nivel de virtualizagao e
as instancias sao gerenciadas pelo hypervisor
principal, utilizando apenas os recursos
Nnecessarios para sua execugao.

R VM2 VM3

Ap s Apoli

m
Virtual Virtual Wirtual
hardware hardware hardware

Servidor fisico
Figura 2 - Estrutura atual Servidores Dialsist

Além dos recursos computacionais que
foram alocados corretamente, também
liberamos mais de 2TB de dados dos

Nossos equipamentos de backup (17.42%).
Esse espaco livre passa a armazenar uma
quantidade maior em pontos de restauracao,
garantindo a integridade dos dados e
recuperacao mais agil em caso de incidentes.

BACKUP

Diante da necessidade de expansao de
servicos, o volume de dados a serem
protegidos aumentou. Possuiamos apenas
um equipamento NAS (Network Attached
Storage) com capacidade de 16TB para suprir
as necessidades diarias de backup. Visando
um projeto futuro, adquirimos uma nova
unidade NAS com 24TB de armazenamento.
A aquisicdo da nova unidade de backup
representa um investimento estratégico
para garantir a continuidade operacional e a
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seguranca da informacgao. Ao seguir as boas
praticas de Seguranca da Informacao e as
diretrizes da ISO 27001, estamos fortalecendo
nossa postura defensiva contra ameacgas e
assegurando a preservacao dos ativos de
informacao da instituicao.

ALTERAGCAO DE TELEFONIA, LINK DE
DADOS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

Devido a inUmeros problemas de

telefonia e link de dados que impactaram
negativamente a operagao da Fundacgao
Pré-Renal no ultimo ano, tomamos a decisao
de migrar os contratos para outra operadora
de telecom. Esta mudanca trouxe além

de novas tecnologias, a possibilidade de
amadurecimento no nivel de seguranca

da informac¢do sem aumento de custo. A
mudancga da infraestrutura de telefonia
ISDN para SIP, apoiada pelo servidor Asterisk,
reflete um Movimento estratégico em
direcao a tecnologias mais modernas e
eficientes. A obsolescéncia da ISDN tornou
imperativa essa transicao, visando nao
apenas atender, mas antecipar as demandas
dinamicas de comunicagao. A adoc¢do do

SIP proporciona flexibilidade operacional,
reducao de custos e uma integracao

mais fluida com inovacdes tecnoldgicas.
Aliado a isso, implementamos de um link

de dados dedicado, uma escolha crucial

para aprimorar a conectividade da nossa
infraestrutura. Em comparagdo com a fibra
convencional ADSL, o link dedicado oferece
maior confiabilidade, garantia da entrega

do servigco e tempo de SLA muito menor,
assegurando um desempenho consistente

e previsivel, fatores cruciais para sustentar

as demandas criticas da comunicagdo da
instituicao. Essa infraestrutura robusta

nao sé garante uma experiéncia telefénica
aprimorada, mas também suporta outras
operagoes essenciais. Este pacote de servicos
telefénicos e dados veio acompanhado de
solucgdes ativas de segurancga, que serao
explicadas a seguir.

NOC - NETWORK OPERATION CENTER

O NOC proporciona monitoramento proativo
da rede, detectando potenciais problemas
antes que impactem os servicos. Isso resulta
em maior disponibilidade operacional,

reducao do tempo de inatividade e rapida
resposta a incidentes. Os beneficios do NOC
vao além da reatividade, permitindo uma
gestdo mais eficiente da infraestrutura

de rede, otimizando o desempenho e
garantindo uma experiéncia de usuario
mais confiavel e estavel. Essa combinagao
de SIP, Asterisk, link dedicado e NOC reforcga
NOSSO cCOMpPromisso com uma infraestrutura
de comunicacao sdélida e adaptavel as
necessidades dinamicas do ambiente
empresarial.

SUBSTITUICAO DE FIREWALL

Visando elevar a postura de seguranga da
instituicao, substituimos os equipamentos
de firewall que eram baseados em software
OpenSource por uma solucao appliance

da Fortinet. O equipamento integra
funcionalidades avancadas de seguranca,
como prevengao de intrusdes (IPS), filtragem
de conteudo, VPN (Virtual Private Network) e
controle de aplicativos. Essas caracteristicas
proporcionam uma camada adicional

de protecao e controle sobre o trafego

de dados. Os beneficios em termos de
desempenho aprimorado, funcionalidades
avancadas, suporte técnico especializado e
gerenciamento centralizado contribuirao
para mitigar riscos e proteger nossos ativos
de informacao de maneira mais eficaz.

INTRANET CORPORATIVA

Em consonancia com a modernizacao
continua da nossa infraestrutura,
implementamos uma intranet corporativa,
representando um passo estratégico

para aprimorar a comunicacao e
colaboracao internas. Diante da crescente
complexidade operacional, a intranet

visa otimizar o compartilhamento de
informacdes, promovendo uma cultura
colaborativa e eficiente. A intranet
proporciona um ambiente centralizado
para compartilhamento de documentos
importantes e que necessitam de
mecanismos de aceite e confirmacao de
leitura, como por exemplo manual de
conduta, regulamento interno e termos
de uso de equipamentos. No campo da
comunicagao interna, a intranet estreita
a relacao entre instituicao e colaboradores,
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trazendo informacdes importantes e
direcionadas ao alcance de todos. Pensando
no aprimoramento pessoal e profissional
dos colaboradores, todas as palestras

e treinamentos profissionais que sao
apresentados no auditério da Fundacao Pro-
Renal, sao disponibilizados na intranet de
modo que todos os colaboradores possam
assistir.

oo RefiL

Seja bem-vindo a Intranet da Fundagao Pré-

Renal

O @ L 34 =

Figura 3 - Intranet Fundacao Pré-Renal
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B AcAo socIAL/BAZAR

CLAUDIA LENY MELO DE MOURA
COORDENADORA DO BAZAR

BAZAR PRO-RENAL BRASIL

A nossa causa e a importancia do Bazar
dentro da Pré-Renal Brasil estd tomando
a dimensao e recebendo a atengdo que
merece.

As definicdes das diretrizes das agdes,
implementacao e o aproveitamento dos
recursos disponiveis sdo os principais
pontos para que o Bazar possa desenvolver
e alcancar os objetivos propostos,
considerando todos os crescentes desafios
do mercado.

Criado em 2008 de maneira simpldria e sem
muita pretensao o Bazar vem ha 15 anos
crescendo e promovendo significativamente
a visibilidade da Pré-Renal Brasil. Aberto
para a comunidade vem se mostrando como
um novo segmento para atender diferentes
tipos de publicos.

Hoje reconhecido e apreciado pelo
diferencial que se apresenta (como

a organizacao, disposicao dos itens,
informatizagao e atendimento diario ao
publico), tem como principal objetivo
proporcionar a comunidade, pacientes,
funcionarios visitantes e doadores a
oportunidade de contribuir com a
manutencao de beneficios aos pacientes
atendidos pela instituicao.

Diariamente no Bazar, mais de cem pessoas
entre colaboradores, pacientes e pessoas
que buscam este tipo de comercio de
exclusividade a custo baixo, circulam na
buscar dos mais variados itens.

Como protagonista da area comercial e do
ambiente de negdcios da Pré-Renal Brasil, o
bazar teve como responsabilidade basica a
boa condugao dos negdcios para manter o
faturamento médio.

Atualmente o Bazar conta com uma
equipe de trabalho composta por trés
colaboradoras, quatro prestadores de
servicos comunitarios (pessoas que por
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algum motivo precisam prestar servicos
sociais) e dois voluntarios que se dispde a
doar seu tempo durante algumas horas da
semana na organizagao e comercializagao
dos produtos do Bazar.

Durante o ano de 2023 o Bazar foi marcado
pelo fortalecimento da abordagem
incentivando o consumo consciente a
moda circular e o ato de doar.

Prolongar a vida util das roupas e dos
outros produtos reduzindo o desperdicio e
incentivando a reutilizagao, contribuimos
para a constru¢cao de uma sociedade mais
consciente e responsavel em relagdo ao
impacto ambiental e social

A doacdo é um ato de transformacao,

ela transforma a vida de quem recebe,
transforma a vida de quem doa e transforma
a sociedade como um todo.

O impacto que a doagao causa é
imensuravel e necessario em um mundo
repleto desigualdades.

E quando mais pessoas se engajam nessa
pratica, mais acdes positivas sao geradas em
diversos ambitos como saude, educacao e
assisténcia social.

CAPTAGAO DE RECURSOS E CAMPANHAS
DE VENDAS

O trabalho desenvolvido pelo setor de
Acéo Social/Bazar s6 é possivel gracas

a colaboracao de pessoas e empresas
solidarias que doam recursos materiais e
financeiros. Todos os recursos recebidos
pelas vendas das doag¢des do Bazar sao
aplicados nas acdes promovidas pela
equipe multiprofissional e para suprir as
necessidades da Pro-Renal Brasil.

Durante o ano, foram definidas estratégias
utilizadas na captacao dos recursos com

o objetivo de despertar e sensibilizar no
doador o interesse em contribuir com a
instituicdo na doagao comprometida e
responsavel. Fazemos questdo de convidar



e apresentar o Bazar ao doador e assim
mostrara importancia que a doacgao
representa na vida de cada paciente
atendido pela Pré-Renal Brasil, pois através
de uma comunicacgao direta via telefone e
e-mails, podemos mostrar ao doador que
ele é parte integrante e ativa do trabalho da
instituicao.

Escolas, academias e condominios foram
Nossos parceiros durante o ano, fazendo

de cada estabelecimento um ponto de
coleta. Durante os meses do inverno
semanalmente quando as caixas ja estavam
cheias, faziamos a retirada dos itens doados
pelos alunos e conddminos e muitos
desses locais acabaram se estendendo

Nna participagdao da campanha e alguns
estabelecimentos viraram pontos vitalicios
de coleta do Bazar.

As doacdes sdo feitas diretamente ao
setor, que recebe, separa e encaminha
os donativos para os pacientes ou para
atividade mais adequada.

Essas acdes buscam a sustentabilidade
das ac¢des da Pro-Renal Brasil, impactando
na visibilidade, reconhecimento e um
aumento no envolvimento e apoio além
de fortalecer a capacidade da Fundacao
Pro-Renal realizar as agdes e alcancar os
objetivos propostos.

Desapegue!

Aluno da pré-escola
fazendo a doacao para o
bazar da Pré-Renal

Material da campanha de
arrecadacdo usado nas
caixas nos pontos de coleta

GASTRONOMIA SOLIDARIA

A gastronomia solidaria da Pro-Renal Brasil
pode contar hoje com uma colaboradora
quase que exclusiva, qualificada e dedicada,
sendo assim investimos na elaboracgao,
qualidade e apresentagao dos nossos
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lanches. Nossos lanches cairam no gosto
dos clientes de maneira que atualmente
recebemos visitas de pessoas que

entram na nossa Instituicdo apenas para
consumir nossos lanches. Temos varias
opcoes salgados, doces, além de bebidas,
sanduiches e sobremesas. Esporadicamente
realizamos eventos tematicos como dia do
pastel, semmana do hamburguer e més de
S3do Jodao com comidas tipicas e uma linda
decoracao. O sucesso e aceitacao da nossa
gastronomia ja esta estabelecida na Pré-
Renal Brasil.

Esta agdao da venda de lanches a precos
mais em conta que o comércio local pratica
beneficia diretamente o nosso publico que
é composto por colaboradores, pacientes e
clientes que frequentam o Bazar.

: ¥ o)
Dia do 15/09 oS Y
Pastel sexma SR
ESCOLHA OS SABORES! = '_‘
= Camne

« Pizza

= Banana
:ra:('ag:(?‘pr;\\:lfli 33125415

VALOR: R$7,00 (casa)

irada na Copa
Sex artir das 11h30

La=i BE
Aal o hlign,drl.l‘u Lambonit|

Dia do pastel na Fundagao Pro-Renal

R AR g
e cardapio ¢ f

.junino’

Atengiio para os quitutes de junho!
Toda Terga e Quinta, uma comidinha diferente.
06/06 Terga  Canjica e Pipoca
13/06 Tergs  Cachorro Quents
15/06 Ouints  Bolo Cremoso de Fuba
1 20/06 Terga  Pipoc Doce e Pipoca cf Bacon
22/06 Ouinta  Canjica e Pipoca
27406 Terca  Cachorro Quente
| 29/06 Ouinta Bol Cremosa de Fuba
» Doces tipicos & Quentio todos os dias das Oh as 16h.

P R87.00 ) b vt
Cachorro Guente RS 10,00 o
i
X Biger
COMPRE NO BAZAR
©) LOCAL BE RETIRADA: COPA

Cardapio da gastronomia solidaria
para o més de sao Joao

FEIRA ENCONTRO DE BRECHOS

Através do convite das idealizadoras do
encontro de brechds “Feira maos que
colaboram”. participamos durante o

ano pelo menos uma vez por més no
centro gastronémico Souq, um lugar bem
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frequentado por pessoas que buscam uma
boa comida e eventos que promovam a
venda de roupas de bom gosto com precos
acessiveis.

O evento redne dezenas de empreendedoras
com os mais diferentes estilos de roupas.
Nossa atuacao nos eventos tinham os
principais objetivos de alavancar a receita,
ampliar a divulgac¢ao da Fundacgao Pro-
Renal e do bazar, promover o networking
com outros brechos e bazares, fortalecer os
lagos com novos clientes que comecgaram

a frequentar o nosso bazar e sobre

tudo incentivar a economia criativa,
sustentabilidade da Fundagao Pro-Renal,
cultura ambiental, consumo consciente e a
moda circular

Nosso espago de vendas no evento
encontro de brechos

EVENTOS DE DESCONTOS E PROMOGOES

Com o objetivo de ganhar destaque no
segmento e oferecer diferenciais, adotamos
estratégias de vendas eficientes de atracao
de consumidores oferecendo promogdes

e descontos especiais , através das redes
socias fazemos nossas divulgacdes das
campanhas e dos itens que estao disponiveis
para venda . Com foco na ideia de estimular
as vendas, atrair clientes, liquidar estoques,

aumentar a rotatividade de produtos criando
um senso de urgéncia para impulsionar a
compra.

Nas datas comemorativas como no dia do
cliente, dia do consumidor e black Friday
oferecemos descontos especiais de até

50% nos produtos, dando a oportunidade
aos clientes de comprar produtos de boa
qualidade a precos extremamente atrativos.
Datas especiais como dia da mulher, dia das
maes pascoa, outubro rosa e fim de ano
adotamos a pratica de presentear nossas
clientes com um mimo muito especial.

A ideia dessas acdes é despertar nelas o
sentimento de reconhecimento e valorizagao
como amigo e cliente especial do bazar

Que a sua Pascoa seja doce,
recheada de alegria e muito amor.

Cartdo com chocolate oferecido as
nossas clientes

Promocgao de 50% desconto
no dia do cliente
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COMUNICAGAO E VENDAS VIRTUAIS

Durante o ano ampliamos, o nidmero

de participantes do grupo de vendas do
Whatsapp, atualmente contamos com 305
participantes. Proporcionando aos nossos
clientes ficarem informados em tempo real
das novidades e promocdes disponiveis,
permitindo a interagcao dos clientes com os
nossos produtos. Diariamente vendemos em
média de 20 a 30 itens por este importante
canal de vendas.

A pagina do bazar no facebook e a do
Instagram proporcionam um novo canal
de vendas, captacao de novos clientes
ampliando o relacionamento com o
consumidor através dela fotografamos,
postamos e informamos produtos
disponiveis, campanhas e avisos de
funcionamento do Bazar, durante o ano
demos continuidade nas publicagdes no
aplicativo OLX, uma excelente plataforma de
negdcios para ampliar nossos resultados de
vendas.

Estes importantes canais de vendas sao
responsaveis por 20% de todo nosso
faturamento

Itens postados nas redes
sociais para venda
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ANIVERSARIO DE 15 ANOS DO BAZAR

O bazar da Fundacgao Pro-Renal nasceu com
o objetivo de arrecadar fundos para dar
suporte aos pacientes renais e suas familias.

No més de agosto o bazar comemorou 15
anos de existéncia, e ao longo desses anos
ele se consolidou como uma importante
fonte de recursos para a manutencao das
acdes da Fundacao. Nesses 15 anos o bazar
da Fundacao Pro-Renal contribuiu para
inUmeras historias de superacao, esperanca
e transformacado. Pacientes que encontraram
no tratamento oferecido pela instituicao
uma nova chance de vida e familias que
puderam contar com um apoio inestimavel
em momentos dificeis. Projetos socias
desenvolvidos a partir dos recursos do
bazar ampliaram o alcance da Fundacgao
beneficiando cada vez mais pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

Além disso, o bazar também se tornou

um importante ponto de encontro da
comunidade, reunindo pessoas de todas
as idades em um ambiente acolhedor e
cheio de energias positivas. Comemorar
esta data tdo importante € um momento
para refletir sobre as vidas que foram
tocadas e transformadas gragas ao apoio e
contribuicao de todos que participaram ao
longo dos anos.
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Que esses 15 anos sejam apenas 0 cComego
de uma longa jornada de sucesso e
solidariedade e que o bazar da fundacao
continue sendo uma luz de esperancga para
todos aqueles que acreditam no poder

da transformacao que a amor ao proximo
carrega.

Durante o més de agosto e cada compra
com o valor de R$ 30,00 os clientes puderam
trocar por cupom para participar dos
sorteios Foram arrecadagdes como doacgao
varios itens como vouchers de jantares
Jprocedimentos de beleza cestas de frios,
kits de produtos de beleza e itens de
utilidades domeésticas.

Més de Agosto il
Aniversario do Bazar

—

e

Video postados nas redes sociais
durante o més de agosto

Cliente recebendo o prémio do
sorteio de aniversario do bazar

BAZAR COM OS PRODUTOS DOADOS PELA
RECEITA FEDERAL

A cada dois anos a Pro-Renal Brasil é
beneficiada com a doagao de produtos
apreendidos pela Receita Federal e doadas
para instituicdes beneficentes carentes.
Este recurso é altamente esperado pela
Fundacao de maneira que planejamentos
e projetos sejam elaborados contando
com o retorno financeiro que esta acao
representa. O destino destas mercadorias
€ suprir as necessidades da instituicdo e a
comercializagao em forma de Bazar com
vendas diretas para pessoas fisicas.

No més de novembro desse ano, fomos até
a Receita Federal aqui em Curitiba mesmo
para receber e acompanhar uma doacdo de
centena de itens no valor de R$ 800.000,00
distribuidos em diferentes tipos de
produtos eletrénicos, vestuario, brinquedos,
perfumaria, artigos de pesca, e utilidades
domeésticas.

Apods 25 dias organizando, separando,
testando, pesquisando e precificando todos
os itens, realizamos o evento de maneira
diferente do habitual, fomos vendendo os
itens de forma segmentada no decorrer dos
dias. Aproveitando o momento da chegada
do 13° salario dos clientes e o momento da
compra dos presentes de fim de ano, fomos
vendendo varios itens nas redes socias e
grupo de vendas do bazar. No dia 9 de
dezembro realizamos evento bazar com os

eletrébnicos e restante dos itens. Durante
oito horas de trabalho, 35 colaboradores se
dividiram nas atividades de cadastro dos
clientes, consultoria de vendas, conferéncia e
cobranca.

Com o objetivo de ndo gerar tumultos e
aglomeracgodes, realizamos o bazar com
horarios agendados, assim tivemos um
evento tranquilo e muito bem organizado.
No dia do evento recebemos 194 clientes
gue vieram em busca de produtos com
precos acessiveis, N0ssos itens estavam em
média 30% abaixo dos pregos praticados no
mercado.

Com a certeza do sucesso nas vendas, a
Fundacao Pro-Renal Brasil pode contar com
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um retorno financeiro bem expressivo no fim
do ano. Com os recursos que foram obtidos
nas vendas dos produtos, a instituicao

pode investir em projetos, aquisicao de
equipamentos hospitalares e na melhoria
dos servigos de assisténcia integrada
prestados pela Pr6-Renal Brasil.

BAZAR

agendat horidio
previamente:

09/12

sabado
das9has 17h

dag Gh as 15h
«1 992664257
+ 984048135

Bozor

© Vicente Machado, 2190
Maiores detalhes e as regras do evento na legenda deste post!

Material de divulgacao do evento Bazar com produtos
apreendidos da Receita Federal

Salao onde foi realizado o bazar dos produtos doados
pela Receita Federal
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B cAPTACAO DE RECURSOS

GERENTE

JOAO PAULO LENZ
COORDENADOR

JOSE DE WILLIAN DE LIMA
ANALISTA

ALISON MARCINIAKI
ASSISTENTE

JANARA SABINO
OPERADORES DE TELEMARKETING
ADRIANA CRISTINA BONASSOLI
ANA MARIA ANTUNES

ANA KAREN DA SILVA TEBAS
ANGELA SILVA GONCALVES
CAMILA COLEN

CLARA MARIA PETIK

ELIANE BERTI

ELISA SOARES FERNANDES
ESICLER CORDEIRO DA CRUZ
ISABELA BRITEZ

ISRAEL RAMALHO DA SILVA
KARINA DE SOUZA GARCIA
KERLHE XAVIER FALKEMBACK
KETLEN SENTER

LUCIANE CORDEIRO CORREA
MARIA LUCIA FREITAS
MARIELLI MARTINS

PAMELA MENDES SILVA
SABRINA A. DE OLIVEIRA
SINARA BISPO

TAIS CRISTINA CONSTANTINO
TEREZINHA DE JESUS SIBEN
THAINA RITHELY DE FIGUEIREDO DE SOUZA
VALESKA TOLEDO CAVALLARI
VALERIA CRISTINA LEAL GOMES
VERONICA DANDARIA FAGUNDES

INTRODUGAO

Segundo o artigo publicado por José
Roberto Marques (Presidente do IBC-
Instituto Brasileiro de Coaching), o Papa
Jodo Paulo Il afirma que a solidariedade

nao é um sentimento vago de compaixao
pelos infortdnios das outras pessoas e sim
uma determinacao firme e perseverante de
se comprometer com o bem comum. Em
suma, ser solidario vai além de realizar gestos
esporadicos de caridade, mas sim se engajar
e abracar as causas e tornar-se parte delas.

OBIJETIVO
OBIJETIVO GERAL

Desenvolver estratégias de captagao que
impulsionem o resultado, seja através de
treinamentos, aperfeicoamento de politicas
internas e/ou diversificacdo de canais ou
convénios de captacgao, sendo agdes que
visem atingir as metas financeiras da
instituicao;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a). Aperfeicoar a prospec¢ao de novos
doadores.

b). Criar campanhas digitais que visem
captar recursos através das redes sociais.

PROSPECCAO

Um dos pilares para uma arrecadagao
sustentavel é sempre oxigenar a base
existente com novos doadores, essa agcao
permite a solidificagcao do relacionamento
instituicdo/doador que futuramente pode
resultar na aplicacdo de outras estratégias
como por exemplo captar doagdes pontuais
para determinadas campanhas e até mesmo
a busca pelo aumento do valor da doagao.

Neste grafico abaixo, é possivel observar o
indice de produtividade mensal em reais,
obtido pela equipe com novos doadores
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Produtividade - Novos Contatos
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Um fator extremmamente importante,
principalmente quando se trata de
prospeccao de novos doadores € o valor
médio das doacgodes, pois a porta de entrada
da doacao pode definir a cultura desta
contribuicao durante o ciclo de vida da
mesma. Observar valor médio, tipo de
convénio e demais caracteristicas sao fatores
que podem ser cruciais nas estratégias
futuras para as doacgoes.

Sendo assim, manter o valor médio das
doacdes acima de R$ 15,00 permite que
consigamos atingir um valor ideal de
producao total, pois na prospeccao € natural
gue a quantidade figue mais dificultada do
gue em outros tipos de abordagens, abaixo é
possivel observar a manutencao deste ticket
médio durante o ano de 2023.

TICKET MEDHG

CAPTACAO POR MIDIAS SOCIAIS

Buscando pela diversidade na captacao de
recursos e também utilizando o que esta
em alta em termos de redes sociais, no

ano de 2023, lancamos as duas primeiras
campanhas digitais, utilizando como canais
de divulgagdo e captagao de recursos o
Instagram, Facebook e Linkedin.

A primeira campanha teve como tematica
o “Dia de Doar”, que € uma mobilizacao que
existe desde 2014 no Brasil para celebrar a
doagao e promover um pais mais solidario.

Abaixo segue um exemplo de criativo que foi
utilizado para divulgacao desta campanha:
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e msdscsaprorenal

Abaixo é possivel observar os resultados
obtidos com essa campanha:

- Quantidade de acessos ao link de doacao:
69

- Quantidade de doacodes: 6
- Valor de doacdes: R$ 210,00
- Ticket Médio das doacgdes: R$ 35,00

- Taxa de conversao (Quantidade de acessos
x Quantidade de doacdes): 8,70%

A segunda tematica utilizada foi o Natal
Solidario, que teve como intuito comunicar
ao publico o “pedido de Natal” de
determinados pacientes renais, mostrando
ao publico que o melhor presente para

O paciente é estar com saude e feliz,
juntamente com a familia e entes queridos.

Abaixo segue um exemplo de criativo que foi
utilizado para divulgagao desta campanha:

Mei desein & ter sadde
parn ser feilz com meus

Gle a5 pessois salsam do
Importincis de serem
— dondoras de érghos ¢
dem & Pri-Eenal,

pRaY RN
Abaixo é possivel observar os resultados
obtidos com essa campanha:

- Quantidade de acessos ao link de doagao:
93

- Quantidade de doacgdes: 4
- Valor de doacgdes: R$ 390,00
- Ticket Médio das doacgdes: R$ 97,50

- Taxa de conversao (Quantidade de acessos
x Quantidade de doagdes): 4,30%
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. SAC/OUVIDORIA/AUDITORIA Monitor Captacdo de recursos

PROSYRENAL

Quando foi
a sua ultima \

DOAGCAO?

GERENTE

Evandra Elisa Dallacort
COORDENADORA

Ana Paula Moura

MONITORA DE CENTRAL DE CAPTAGCAO
ANA CAROLINA BERNARDI

IRIS TOMI KIKUCHI

Rejane Leopoldino Marques de Souza

Laura Aparecida da Cruz

SAC/OUVIDORIA/AUDITORIA MONITOR
CAPTACAODE RECURSOS

Somos o Canal de Comunicag¢io da PRO-
RENAL, estamos disponiveis a acolher as
demandas da comunidade, solucionando
as questdes e/ou direcionando para area
responsavel para entrar em contato com
0 objetivo que se sintam respeitados e
acolhidos.

O Sac - Servigo de Atendimento ao

Cliente, o canal de ouvidoria, bem como o
monitoramento do setor de captacao de
recursos sao canais essenciais para atender
as necessidades de nossos contribuintes,
reforcando o Nnosso compromisso com a
comunidade. Nossos contribuintes podem
acessar varios meios de comunicagao como
nosso 0800, nosso chat, nossas redes sociais,
nosso WhatsApp e e-mails, sempre para
acolher e manter a satisfacdo dos nossos
contribuintes.

OBIJETIVO GERAL

Ter exceléncia em atendimento com uma
equipe qualificada para manter a fidelizagdo
do cliente, e qualidade nas auditorias.

ATENDIMENTO AO CLIENTE

Despertar sempre muita seguranga no
atendimento ao cliente. Por todos os meios
de comunicacgao. Conseguindo assim a
retencao de uma grande porcentagem dos
contribuintes.

Finalidade / Responsabilidade

Além de nossa finalidade ser sempre
atender todas as demandas geradas pelos
contribuintes e comunidade em geral no
gue diz respeito a Pro-Renal, resolver ou
encaminhar aos respectivos responsaveis.

Manter o foco sempre com disciplina, com
responsabilidade de entregar um servigco de
qualidade / quantidade, mantendo o foco,
pois estamos todas on-line com a Missdo da
Fundacao.

F HELP!
. I
£

| m ansksy 4
2477 | o, >

***ﬂrir_l
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- Vocé ja parou para refletir sobre o
verdadeiro impacto que esse servico pode
ter na satisfagcao dos nossos contribuintes?

- O SAC ou Servigo de Atendimento ao
Cliente € um canal de comunicac¢ao entre
empresas e clientes. De modo geral, serve
para resolver solicitacdes e oferecer total
suporte;

- Quando bem estruturado, o SAC ajuda a
fortalecer o relacionamento com 0s N0ssos
contribuintes, e solucionar problemas,
coletar feedbacks para melhorias nos
processos;
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- O SAC pode se dar por meio de diferentes
canais, como redes sociais, e-mail, chat on-
line e outros.

Produtividade

Apods uma pandemia vem a crise financeira
onde reter um contribuinte nao é tarefa

facil conseguir mostrar ao contribuinte

a importancia de sua doagao nesse
momento tao delicado onde todos estao
com dificuldades financeiras e assim
conseguimos manter a nossa produtividade.

Indicadores

Recuperacio de cancelamentos de doagéo:

SolicitacBes de cancelamento Janeiro a Dez /2023 — 4,240

Doaces recuperadas Jan a Dez. 2023 — 248

Taxa do recuperacéo - 6%

AUDITORIA

Nossa departamento de auditoria tem por
finalidade auditar 100% as gravagodes das
doacdes captadas pelo Call Center para
verificagao se estdao de acordo com as regras
exigidas pelas empresas conveniadas e em
conformidades com a LEI LGPD 13709/2018.

Organizar um cadastro no sistema com as
demandas mesmo que por anos saberemos
que aguele contribuinte entrou em contato,
Sempre acompanhado o script do setor de
captacao estd em conformidade com as
exigéncias dos convénios (Copel/Ol/Sanepar/
Ciello e depdsitos, pix,boleto).

Jan a Dez foram realizadas 8.620 auditorias
uma média de 718 por més.

NOSSA EQUIPE

Gerar confianca a toda equipe dando
feedback semanal se necessario.

Ao acreditar no potencial de cada um
geramos naturalmente um ambiente

de confianga mesmo a distancia. Sem
confiancga, todas as outras etapas dos
relacionamentos se tornam prejudicadas,
além disso, quando uma pessoa sente que
seus gestores acreditam no seu potencial,
conseguentemente ela se sente mais
confiante e preparada para atingir os seus
objetivos.

Por isso estamos presentes sempre para ndo
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deixar a equipe esquecer o objetivo a qual
estamos trabalhando nao perdendo o foco
da nossa Missao, Visdo e Valores.

CANAIS DE COMUNICAGCAO

Temos o objetivo de sempre estar
aprimorar o SERVICO de ATENDIMENTO
ao CONSUMIDOR acolhendo quaisquer
manifestacdes para sempre ter solugcdes
satisfatorias.

Distribuicao dos atendimentos por canais

i3em

ans
510 i
- . s l .
— | |

CaplagAn Irtituto RH Ravar Amindatorio Oasro TOTAl

RESULTADOS:

Contar com o setor de SAC eficiente e de alta
disponibilidade é crucial para reter e fidelizar
nossos contribuintes.

“Muitos nao imaginam”, mas oferecer um
suporte de qualidade € uma forma de
fortalecer o vinculo com seus contribuintes,
aumentando a confianca e a satisfacao.

Portanto, podemos considerar o SAC

como um grande aliado para construir
relacionamentos e maximizar o potencial das
contribui¢des e de quaisquer informacgdes
gue assim desejam.

107



PRG%??REﬁshL

RELATORIO DAS ATIVIDADES DA
PRO-RENAL BRASIL FUNDAGCAO
DE AMPARO A PESQUISA EM
ENFERMIDADES RENAIS E
METABOLICAS.

Av. Vicente Machado, 2190
Batel | Curitiba, Parana
(41) 3312-5400
(41) 98402-8693

e contato@pro-renal.org.br

www.pro-renal.org.br



