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INTRODUCAO

QUEM SOMOS

A PRO-RENAL - BRASIL ¢ a primeira Fundacdo de Amparo a Pesquisa em
Enfermidades Renais e Metabdlicas, criada em 1984 pelo médico nefrologista Dr.
Miguel Carlos Riella, certificada como entidade Beneficente de Assisténcia Social

na Saude, decretada de utilidade Publica, Municipal, Estadual e Federal.

Com recursos financeiros provenientes de doacbes da comunidade através da
telefonia Oi e Copel, a PRO-RENAL - BRASIL assistiu no ano de 2020 cerca de
2749 pacientes renais oriundos das unidades de saude de Curitiba e regido

metropolitana, realizando em torno de 5281consultas ambulatoriais.

MISSAO

Pesquisar, Educar as pessoas e cuidar do Paciente Renal.

VISAO

Ser referéncia em pesquisa, educacao e no cuidado do Paciente Renal.

VALORES
Valores nos quais acreditamos e que se refletem nas nossas acoées:
e FEtica
e Transparéncia
e Aprimoramento continuo
e Comprometimento

¢ Qualidade no atendimento
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INTRODUCAO

A doenca renal crénica (DRC) é atualmente um problema de Saude Publica
mundial que afeta individuos em sua idade produtiva e traz consequéncias
negativas a qualidade de vida (JUNIOR, Geraldo Bezerra da Silva et al. 2016).
Independentemente da etiologia da doenca de base, os principais desfechos em
pacientes com DRC séo as suas complicacdes decorrentes da perda da funcao
renal e Obito (principalmente, por causas cardiovasculares) (BASTOS, Marcus
Gomes et. al. 2010).

No Brasil, a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) 2013, identificou que 1,4%
das pessoas entrevistadas, 18 anos ou mais de idade, referiram diagndsticos
meédico de insuficiéncia renal crbnica, o que representaria cerca de 300 mil
individuos. Revisdo sistematica com dados brasileiros concluiu que a prevaléncia
da DRC é incerta, variando de 3 a 6 milhdes de pessoas adultas (Ministério da
Saude, 2019).

Tem maior prevaléncia em mulheres e na populacdo acima de 60 anos,
afetando cerca de 11 a 13% da populacdo mundial (Hill et al., 2016; US Renal
Data System, 2014).

Ao receber o diagndstico da doenca, 0 mesmo também recebe uma enorme
carga de informacdes, relacionadas a conservacdo do 6rgdo e retardacdo da
evolucdo da doenca. Essas informagBes também contribuem com suporte
necessario para o conhecimento e engajamento da terapia renal substitutiva,
sendo assim escolhendo a mais apropriada ao estado clinico que o paciente se
encontra (XAVIER, Brunno Lessa Saldanha et al., 2020).

A DRC também esta associada ao aumento nas taxas de morbidade e
mortalidade, uma vez que, por ser uma doenca progressiva e silenciosa acaba se
tornando um desafio a saude publica para manter a qualidade de vida da
populacdo. Vendo isso, pode-se dizer que a DRC gera um grande impacto

socioecondémico (Aguiar, et al, 2020).

Para avaliacdo da funcao renal podemos utilizar alguns biomarcadores, como
albumindria, proteinuria, creatinina e TFG, o qual é estimado a partir de equacdes

por meio da creatinina. Estes citados apresentam limitacdes, ainda néo é possivel



delimitar um marcador ideal para avaliar a funcdo renal em diversos grupos de
pacientes com comprometimento dos rins (PORTO J.R. et al., 2014).

O tratamento ideal da DRC € baseado em trés pilares de apoio: 1) diagnostico
precoce da doenca, 2) encaminhamento imediato para tratamento nefrologico e 3)
implementacdo de medidas para preservar a funcdo renal (BASTOS, Marcus
Gomes et. al. 2010).

O tratamento conservador tem como finalidade auxiliar na reducéo do ritmo de
progressdo da doenca renal, manter a funcdo renal e melhorar as condi¢cdes
clinicas, psicologicas e emocionais dos individuos. Este tipo de tratamento
normalmente € realizado em ambulatérios acompanhados por uma equipe
multiprofissional (ROSO et al., 2013 apud ROSO).

E essencial que haja a percepcédo e concepcéo da importancia de adocéo de
medicamentos, dieta controlada e restritiva, acompanhamento que atenda os
aspectos psicologicos e adocdo do plano terapéutico por parte do individuo
afetado (XAVIER, Brunno Lessa Saldanha et al., 2020).

Os individuos que s&do diagnosticados precocemente e acompanhados
periodicamente, podem reduzir a progressdo da doenca renal com o tratamento
conservador, além de contribuir na reducdo de custos sociais elevados com as
terapias renais substitutivas (TRS) (ROSO et al., 2013 apud ROSO).

Alguns pacientes apresentam suscetibilidade aumentada para DRC e sao
considerados grupos de risco. Sao eles:

1. Hipertensos: A hipertenséo arterial € comum na DRC, podendo ocorrer em
mais de 75% dos pacientes de qualquer idade;

2. Diabéticos: deve ser monitorado frequentemente devido risco aumentado de
adquirir uma leséo renal progredindo para DRC;

3. ldosos: idosos tornam-se susceptiveis a DRC devido a diminuicédo
fisiolégica da FG e, as lesdes renais que ocorrem com a idade, secundarias a
doencas crbnicas comuns em pacientes de idade avancada.

4. Pacientes com doenca cardiovascular (DCV): independente da ocorréncia
de DRC e diminuicdo da TG a DCV é considerada um fator de risco associada a
demais patologias.

5. Familiares de pacientes portadores de DRC: Apresentam prevaléncia

aumentada de diabetes mellitus, proteindria, hipertensédo e doencga renal.



6. Pacientes em uso de medicacdes nefrotoxicas: Quando a TFG € menor que
60 mL/min/1,73m2, o uso de medicacBes nefrotoxicas deve ser evitado ou
otimizado nos pacientes com DRC (KIRSZTAJN, Marcus Gomes, et al.; 2011).

OBJETIVO
OBJETIVO GERAL

Desenvolver estratégias para reduzir a taxa de progressédo da doenca renal
cronica, dos pacientes desta unidade. Atendendo de forma ética, responsavel,

acolhedora e educando de forma continua sobre a doenca.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Proporcionar ao paciente e seus familiares o conhecimento necessario para a
realizacdo do autocuidado;

b) Educar a comunidade, prevenir a doenga renal crénica, orientando sobre as
complicagbes associadas e o tratamento renal substitutivo, como também
promover qualidade na terapia substitutiva;

c) Coletar dados de forma ordenada do prontuario eletrénico do paciente, para o
desenvolvimento de trabalhos cientificos/pesquisas e dados internos da
instituicao;

d) Participar da pesquisa clinica, identificando critérios de inclusao e exclusédo por

meio de atividades atribuidas a enfermagem.

REVISAO DE LITERATURA

O PAPEL DO ENFERMEIRO NA ABORDAGEM MULTIDISCIPLINAR EM
TRATAMENTO

CONSERVADOR DA DOENCA RENAL CRONICA

E consenso entre as diretrizes e politicas de saide que a atencdo ao
paciente portador de DRC na fase pré-dialitica deve ser exercida de maneira
multiprofissional, dada a complexidade de aspectos a serem considerados e
praticados. O atendimento multiprofissional associa-se a vantagens que ja foram

verificadas em diversas séries. Destacam-se a ampliacdo do periodo pré-dialitico



com todas as suas implicacdes positivas sobre a morbimortalidade e a educacgéao
efetiva do paciente em relacdo a doenca. O conhecimento da doenca assegura ao
paciente maior participacdo na escolha do melhor momento e modalidade de TRS
— terapia renal substitutiva — a ser instruido, o que aumenta a adesao do paciente
ao tratamento (KIRSZTAJN, 2017).

Para coordenar esse processo de conducéo e controle da DRC em estagios
iniciais, a educacgao do paciente pode ser considerada um passo essencial, pois a
compreensao da doenca e seus fatores moduladores e prognosticos € o maior
determinante da adesdo ao tratamento. Na Nefrologia, esse processo €
especialmente ligado a Enfermagem devido ao cronograma de procedimentos aos
quais os pacientes devem submeter-se desde a deteccdo da doenca até o inicio
da TRS, incluindo: visitas frequentes a centros especializados, exames
complementares de alta complexidade, uso de medicacdes cujas doses e
modalidades sdo frequentemente modificadas, além de procedimentos cirargicos
(KIRSZTAJN, 2017).

O preparo multiprofissional evita, ainda, que a transicdo da DRC da fase
conservadora para a dialitica seja interposta por desequilibrios hidroeletroliticos e
metabolicos e outros eventos que acarretam admissdes hospitalares em carater
emergencial, por vezes, com periodos longos de internacdo e necessidade de
implantacdo de acessos vasculares provisorios, cujas potenciais complicacdes
aumentam ainda mais a morbimortalidade dessa populacdo (KIRSZTAJN, 2017).

O enfermeiro possui importante funcdo como educador, além do
compromisso ético e profissional. Por isso é um dos grandes responsaveis por
incentivar o auto cuidado a saude visto que desenvolve a atuacdo mais proxima
aos pacientes. A atuacdo do enfermeiro na prevencdo e progressdo da DRC se
traduz na assisténcia prestada de forma assisteméatica aos pacientes na atencao
basica em saude, sem discriminar acdes especificas da prevencdo e da

progressao, como sendo um processo inseparavel (Travagim et al., 2010).

CONSULTA DE ENFERMAGEM

Segundo Resolugcdo COFEN n° 159/1993 - revogada pela Resolugéo Cofen
n° 544/2017, a Consulta de enfermagem é atividade privativa do enfermeiro, o

mesmo pode utilizar método cientifico para identificar situacdes de saude/doenca,



prescrever e implementar medidas que contribuam para a promocao, prevencao,
protecdo da saude, recuperacao e reabilitacdo do individuo, familia e comunidade.

Segundo Carraro (2001), a consulta de enfermagem tem como propdsitos
maximizar as interacfes do cliente com seu ambiente, atingir o maximo bem-estar
deste, viabilizar estratégias de valorizacdo de si e de auto realizacdo. Desse
modo, o enfermeiro deve conduzir as orientagcbes sem impor suas concepgoes,
preservando, as crengas, as normas, os valores e a realidade socioecondmica do
paciente. Gerando, uma melhor interacdo pessoal positiva que favorece a
aproximacéao do enfermeiro com o viver das pessoas auxiliando, sobremaneira, na
identificacdo dos seus reais problemas de saude (Verdi, 2005).

A consulta compde-se de Histérico de enfermagem, exame fisico,
diagnéstico de enfermagem, prescricdo e implementacdo da assisténcia e
evolucdo de enfermagem. Concretizando-se como um processo da préatica de
Enfermagem com perspectiva de um modelo assistencial adequado as condi¢des
de saude da populacéo.

A consulta segue 0s seguintes passos:

Acolher o paciente junto ao acompanhante;

e Realizar entrevista de enfermagem inicialmente pela confirmagcdo do
encaminhamento (feito através da unidade basica de saude) e o motivo
prescrito;

e Verificar dados sociais, habitos de vida, histéria médica pregressa, atual e
familiar;

e Obter e registrar queixas, sintomas e 0s sinais objetivos e subjetivos atuais;

e Obter e registrar dados referentes a medicacdo em uso;

e Revisar a adesédo do paciente a terapia medicamentosa por meio de perguntas
simples, da prescricdo médica anterior e avaliagdo comparativa de exames
laboratoriais;

e Avaliar o conhecimento sobre os medicamentos prescritos e justificativos para
sua utilizacao;

e Reforcar positivamente quando o paciente seguir corretamente o tratamento;

e Realizar exame fisico, aferindo e registrando sinais vitais e dados

antropometricos;

e Cadastrar exames no prontuario eletrénico;



Analisar os resultados dos exames principalmente de creatinina, ureia e
proteindria e orientar quando necessario sobre o controle dos mesmos;
Informar o paciente/familiar sobre o estadiamento da DRC.

Orientar quanto ao estagio da doenca renal crénica e terapias renais;

Definir para o paciente/familiar o que é uremia e como reconhecer as principais
manifestacbes (edema, prurido, nauseas, manifestacdes musculares dentre
outros);

Implementar ensino sobre as terapias renais substitutivas (hemodiélise, dialise
peritoneal e transplante renal), acessos, adaptacéo ao estilo de vida;

Identificar problemas de Enfermagem e fatores que podem dificultar a adesé&o
ao tratamento: falta de conhecimento, falta de apoio familiar, falha em perceber
a gravidade ou cronicidade da doenca, crenca nha condicdo de -cura,
desesperanca, barreiras a aprendizagem, deficiéncia fisica, falta de condicfes
financeiras para aquisicdo de medicamentos nédo fornecidos pelo governo;
Encorajar o autocuidado (controle dietético, uso correto dos medicamentos,
registro de afericbes de pressdo arterial e glicemia para controle, dentre
outros);

Enfatizar a importancia do controle nutricional para manter a funcao renal
estavel e prevenir complicacdes;

Discutir as maneiras de controle da pressao arterial e o controle da glicemia;
Informar paciente sobre explicativo de diabetes mellitus.

Reforcar a orientacdo quanto as acdes que possam diminuir a velocidade da
gueda da Taxa de Filtracdo Glomerular (TFG);

Encorajar o paciente a verbalizar ansiedade, medos e perguntas, incluindo
pessoas significativas para o paciente, durante as consultas de enfermagem,
encorajando o apoio;

Avaliar a compreensao do paciente/familiar apos as orientacdes a respeito da
DRC;

Esclarecer sobre o atendimento da instituicao;

Encaminhar para a consulta médica;

Solicitar e encaminhar para consulta com outros profissionais da equipe

multidisciplinar quando necessario.



METODOLOGIA
TIPO DE PESQUISA

Trata-se de estudo explicativo-descritivo, de abordagem quantitativa, que
se caracteriza segundo Silva e Menezes (2005, p. 20), por "tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e informacdes para

classifica-las e analis&-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas".

INSTRUMENTO DE COLETA

Os dados obtidos no ano de 2020 foram levantados através do sistema
“Dialsist”. No ano de 2019 a Fundacao Pré Renal implantou no ambulatério este
novo sistema de acesso ao prontudrio.

Passou por varios periodos de testes, ainda encontra-se em constante
mudanca para cada vez mais melhorar a qualidade de atendimento.

Abaixo os dados foram fornecidos pela coordenagao administrativa, no qual
0 processo € realizado mensalmente.

Apos a coleta, os mesmos foram organizados de modo quantificar cada

registro realizado pelo médico e enfermeiro para determinado paciente.

RESULTADOS

Durante o ano de 2020 foram realizados 5281 atendimentos (grafico n° 1),
sendo 4672 consultas de nefrologia, o que remete que cerca de 88% destes
atendimentos s&o destinados aos pacientes encaminhados pelas unidades
basicas de saude (acompanhamento ambulatorial — nefrologia geral) e (9%)
divididos entre as especialidades de Endocrinologia, Doenca Ossea (2%) e Pré —

Transplante Renal (1%).
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Total de Atendimentos no Ambulatério da Fundacio
Pré-Renal Brasil em 2020 (n=5281)
4672
88%
452
9% 90 67
2% 1%
Nefrologia Geral Endocrinologia Pré - Transplante Doenga Ossea
Renal

Gréfico 1-Total de Atendimento no Ambulatdrio da Fundacéo Pr6 Renal Brasil no ano de 2020.

O atendimento realizado pela nefrologia geral estd divido por meses,
representado no gréfico n°2, com maior atendimento no més de fevereiro (539
pacientes) e menor atendimento no més de abril (120 pacientes), esse resultado
pode ser justificado pela baixa oferta de consultas neste més, devido ao periodo
de prevencdo diante o Sars—Cov-2 (COVID-19), onde houve mudancas do
atendimento com o decreto de suspender os atendimentos presenciais da
Fundacédo Pro-Renal durante 5 dias.
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Atendimento Total em Nefrologia Geral em 2020
(n=4672)
539
468 "\
/ \ 435 123 441
397 410
355 369 _\_ 365
\ / N353
\120 /
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Grafico 2 - Atendimentos na Especialidade de Nefrologia Geral no ano de 2020.

Origem dos Pacientes por Cidade
(n=4672)

3129
67%

9% 166 167 106 120 110 78

53

Gréfico 3 - Procedéncias dos Pacientes na Especialidade de Nefrologia Geral por Municipio do

Estado do Parana no ano de 2020.

Os resultados do ano de 2020 foi de 4672 atendimentos dos pacientes no

ambulatério de nefrologia geral. Estes sdo provenientes dos municipios do Estado

do Parana, a maioria de Curitiba, que representou 67 % do total dos municipios,
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seguido de Pinhais, com um total de 166%. O resultado de 9% (409) pacientes
presente como outras cidades, une municipios para melhor representa-los, por

haver pequenos encaminhamentos. (Grafico n° 4).

Curitiba estda subdividida administrativamente em 10 regifes. As
Administragbes Regionais, também denominadas Distrito Sanitario (DS),
identificam e estabelecem prioridades. Promovem a interligacdo do planejamento
local ao da cidade como um todo. Acompanham, de maneira integrada, as acdes
das secretarias municipais dentro de suas areas-limites e participam da
organizacdo de seus servicos. Fornecem a comunidade informacgbes e
atendimentos, dentro dos limites de sua competéncia ou 0s encaminham aos

6rgdos competentes.

O grafico n°® 5 demonstra dentro da cidade de Curitiba, a qual Distrito
Sanitario estes pacientes pertencem, analisando pode-se perceber que a maioria
dos pacientes € proveniente do Distrito Sanitario Boqueirdo em 435 (9%)
pacientes. Os pacientes que foram apresentados no grafico como “Sem

informagéo” passaram por uma atualizagdo no seu cadastro.

Divisao por Distrito Sanitario (DS)
1558 (n= 4672)

33%

Gréfico 4 - Procedéncia dos Pacientes de Curitiba de Acordo com o Distrito Sanitario de
Origem no ano de 2020

Em relacdo a faixa etaria, a prevaléncia foi a dos pacientes entre 60 anos e
70 anos com 26%, em seguida ficaram entre 80 anos e 70 anos também com

26%. Predominando a faixa etaria idosa conforme a Lei 10.741/2003 que
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denomina os idosos a partir de 60 anos. Podendo ser explicado pelo
envelhecimento do corpo e seus 0rgdos que ao longo do tempo reduzem a

funcionalidade de todo o sistema fisiolégico. Os valores encontrados foram
distribuidos no gréafico n°5 abaixo.

Faixa Etaria (n=4672) 7%

21 a 30 anos

20 anos ou menos ' '
1=y
[l
31a40anos
41 a 50 anos
51 a 60 anos
6la 70 anos

1227

71a 80 anos 1208

81a 90 anos

91 anos ou mais

Gréfico 5 - Faixa Etéaria dos Pacientes Atendidos na Especialidade de Nefrologia Geral do ano de
2020.

Podemos verificar no grafico abaixo que o perfil dos pacientes atendidos
mostrou-se maior em relacdo ao género feminino (55%) quanto ao masculino
(45%).

Em paises desenvolvidos, o rastreamento estima prevaléncia de doenca
renal crénica entre 10 e 13% na populacdo adulta. Nos paises em
desenvolvimento, dados de prevaléncia sao limitados e heterogéneos. No Brasil,
estimativas da prevaléncia dessa enfermidade sdo incertas. O conhecimento da
prevaléncia da doenca renal cronica entre os brasileiros subsidiaria melhor o

planejamento de acdes preventivas e assistenciais (MARINHO, et. al, 2017).
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Distribuigao por sexo dos Renais Crénicos (%)

Masculino 45%

Feminino 55%

Masculino Feminino
45% 55%

Gréfico 6 - Género dos Pacientes Atendidos na Especialidade de Nefrologia Geral no ano de
2020

Estudos evidenciam que o controle dos niveis glicémicos e pressoricos
podem minimizar a progressdo da DRC ou mesmo impedir 0 seu aparecimento.
Assim como o tratamento da albumindria, das dislipidemias e das anemias.
Mudancas nos habitos de vida, tais como adoc¢éo da alimentacao saudavel, pratica
de exercicios fisicos e cessar o0 tabagismo sdo necessarios para essa prevencao.
(TRAVAGIM et al. 2010).

Percentual de Pacientes Hipertensos
(n=4672)

mHipertensos mNao Hipertensos
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Graéfico 7 - Pacientes Atendidos no Ambulatério de Nefrologia Geral no ano de 2020 que
apresentam Hipertens&o Arterial Sistémica

Segundo o grafico acima, a prevaléncia de pacientes hipertensos ficou em
média de 29% o que se justifica por BORTOLOTTO, 2018 que diz que “a
hipertenséao arterial e funcdo renal, estdo intimamente relacionadas, podendo a
hipertensédo ser tanto a causa como a consequéncia de uma doencga renal”. Nas
formas maligna ou acelerada, a hipertensédo pode determinar um quadro grave de
lesdo renal, de natureza microvascular, caracterizada por proliferacdo miointimal
ou necrose fibrindide, a nefrosclerose maligna. Esse quadro pode acarretar, com
grande frequéncia e em pouco tempo, se a hipertensdo nao for tratada, pode

tornar-se um quadro de insuficiéncia renal cronica terminal.

Percentual de Pacientes Diabéticos
(n=4672)

mDiabéticos mNA&o Diabéticos

Gréfico 8 - Pacientes Atendidos no Ambulatério de Nefrologia Geral no ano de 2020 que
apresentam Diabetes Mellitus

Em andlise do grafico acima 47% dos pacientes atendidos sdo diabéticos e
53% né&o diabéticos.

O Diabetes mellitus é a causa mais frequente de DRC no mundo e ja é a
segunda etiologia mais comum entre os pacientes em dialise no Brasil. Além
disso, os diabéticos apresentam risco aumentado de eventos cardiovasculares. A
hiperglicemia é um fator de risco independente para nefroesclerose diabética. A

fisiopatologia da doenca renal diabética é complexa, abrangendo fatores
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hemodinamicos, concentracdo plasmatica dos produtos finais de glicosilacdo
avancada e disfuncdo endotelial entre outros (BASTOS, Marcus Gomes et. al.
2010).

A obesidade tem sido identificada como uma causa importante de doenca
renal. Devido a sua estreita associacdo com DM e HAS, o sobrepeso e a
obesidade, que atingem propor¢cdes epidémicas no mundo todo, sdo importantes
fatores de risco para o desenvolvimento da DRC, especialmente em adultos
(JUNIOR, Geraldo Bezerra da Silva et al. 2016).

O sobrepeso e a obesidade estdo associados a alteracbes renais
hemodinamicas, estruturais e histolégicas, bem como desordens metabdlicas e
bioquimicas que predispéem a doenca renal, mesmo com a funcéo renal estando
normal nos exames convencionais (JUNIOR, Geraldo Bezerra da Silva et al.
2016).

Classificagcao de indice de massa
corporea IMC (n= 4672)
154
33%
1027 1107
22% 24%
416 331
9% 190 7%
58 4%
m B
&° A S N
.¢.°Q R ‘\ @Q (ﬁ beé . &0 06630,
F & ¢ oé-,@‘” & é\sbb «

Gréfico 9 - Classificagcdo dos Pacientes de Acordo com o ultimo IMC Registrado no Ano de 2020

A partir dos dados coletados no grafico acima podemos avaliar que dos 4672
apenas 22% dos pacientes estdo com peso normal e 24% apresentam obesidade

grau | e 33% com sobrepeso.
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Ao que se refere as condi¢cdes socioecondmicas destes pacientes, 13% tem Y4
de salario minimo, 24% relataram ter fonte de renda até 1 salario minimo, 37% até
2 salérios minimos, 12% até 3 salarios minimos, 4% até 4 salarios minimos, 2%
até 5 salarios minimos, 5 até 10 salarios minimos 4% e 3% néo tinham informacao
de renda. Quanto a escolaridade apareceu em maior numero ensino fundamental
incompleto (41%), o que nos leva a concluir que o perfil do paciente foi em sua
maioria de baixa renda e escolaridade, como podemos observar no grafico n® 11 e

n°12, dificultando o processo de absorcéo de informacoes.

Renda Familiar (n= 4672)

1/4 SM

Até 1 SM

25607

De1abdSM 54%

De 5 a10 SM
Maior que 10 SM
Nenhuma Renda

Sem Informagdes

Gréfico 10 - Classificagao dos Pacientes de Acordo com a Renda Familiar Registrado ano Ano de
2020
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Escolaridade (n=4672) L A [

Alfabetizado

Néao Alfabetizado

Ens. Fundamental completo
Ens. Fundamental incompleto
Ens. Medio completo

Ens. Medio incompleto
Superior completo

Superior incompleto

Qutros

Gréfico 11 - Classificacao dos Pacientes de Acordo com a Escolaridade Registrado no ano de
2020.

Os estudos, ao relacionarem o grau de escolaridade com a adesédo ou néo a
terapéutica, tém demonstrado que, quanto mais baixo o nivel de escolaridade,
maior é a probabilidade de abandono do tratamento. A baixa escolaridade pode
comprometer a aprendizagem, pois a complexidade da terapéutica exige dos
doentes habilidades cognitivas, muitas vezes, ndo alcancadas por eles
(MALDANER etal. 2008).

TAXA DE FILTRACAO GLOMERULAR

Na fase de funcao renal normal sem leséo renal, a TFG no homem adulto € de
aproximadamente 125 mL/min/1,73m2 de superficie corporal, sendo 15% menor
na mulher. A DRC é classificada pela NKF, que se baseou nos niveis da TFG e

propds cinco estagios:

Tabela 1 Estagios da Doenca Renal Crdnica, propostos pela NKF.

Estagio Descricao TFG (mL/min/1,73m?2)
I TFG normal > 90
Il Diminuicéo leve do TFG 60 — 89
1] Diminuicdo moderada do TFG 30-59
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vV Diminuicéao severa do TFG 15-29

V Faléncia renal < 15 ou dialise

Fonte: Silva & Brune et al. 2011.

Relacionando os niveis de albumindria com o estagio da funcédo renal é possivel
verificar o progndstico de progressdo da DRC nos pacientes atendidos no ano de
2020, conforme a tabela 2 com os resultados da GRF ( Glomerular Filtration Rate)

significa a TFG.

TFG Al (<30 mg/qg) (30 — 300 mg/g)| A3 (>300 mg/g) | TOTAL
G1 (<90)

G2 (60 — 89)
G3A (45 - 59)
G3B (30 - 44)
G4 (15 -29)
G5 (<15)
TOTAL

Tabela 2 Progndstico dos Pacientes de 2020.

Ao analisar os dados de atendimentos do ambulatorio, elencamos a taxa
de Filtracdo Glomerular que indica em qual estagio da doenca renal o paciente se
encontra por meio do exame de creatinina e a presenca de albuminaria em
exames laboratoriais de urina. Tragcando o perfil dos pacientes atendidos no ano
de 2020, pode-se concluir que apresentam em sua maioria, a TFG nos estagios
3B e 4, somando um total de 49% dos atendimentos em seguida o estagio 3A

com 17%, apds o estagio 2 com 16 % e 6% no estagio 5.
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Classificagao da Doenc¢a Renal Crénica
(n=4672)

Sem Informagao

Estagio 5
Estagio 4
Estagio 3B | 1252
Estagio 3A
Estagio 2
Estagio 1

Estagio 0

Gréfico 12 - Classificacdo da DRC nos Pacientes Atendidos no Ambulatério de Nefrologia Geral da
Fundacédo Pré Renal Brasil no ano de 2020

Classificagdo em Relacao a
Albuminuria (n=4672)

m Normoalbuminudria
® Microalbuminuria
u Macroalbumindria

m Sem informagéo

Gréfico 13 Classificacéo dos Pacientes Atendidos no ano de 2020 no Ambulatério de Nefrologia

em Relagao a Albumindria

E a relagcdo albumina/creatinina com 34 % se encontra em normoalbumindria,
resultados dentro da normalidade e 11% sem informac&o, que néo fizeram o
exame ou nao tem indicacao para 0 mesmo. Resultado de Macroalbuminudria com
19% acima dos valores de referéncia, perda >300mg/24h ou >300mg/g e
Microalbuminuria com 36%.

A anélise de Hemoglobina e Fosforo é fundamental no tratamento conversador da

DRC, os exames devem ser solicitados trimestralmente para os pacientes que se
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encontram no estagio 4 e 5 da doenca. Segundo a Portaria de Consolidagdo n°
3/IGM/IMS, 28 de setembro de 2017 a propor¢ao dos valores dos pacientes neste
tratamento deve seguir com o resultado de Hemoglobina (Hb) >10mg/dl e Hb
<12mgdl, e com Fosforo (P) >2,5mg/dl e < 4,5mg/dl.

A avaliagdo da hemoglobina esta associada com a investigagdo para anemia.
Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), considerando grave a
prevaléncia igual ou maior que 40% da populacdo precisam investigar a
hemoglobina (Hb) e hematdcrito (Ht), ja na DRC € uma complicacdo importante e
quando ndo tratada e esta associada com a piora de qualidade de vida dos
pacientes.

O Gréfico n°14 representa a proporcdo dos pacientes que tiveram os exames de
hemoglobina solicitados no ano de 2020, com maior prevaléncia no 1° trimestre
tendo resultado de 31% dentro dos parametros de normalidade. Os resultados
sem informacdo dado se ao retorno do paciente, que provavelmente néao
apresentou 0s exames, e o resultado do 4° trimestre justifica-se em 21% por ainda

nao ter sido solicitado seu retorno.

Percentual dos Pacientes em Tratamento Estagio 4
com Dosagem de Hemoglobina (n=1576)

231

mHb Entre 10 mg/dl e

12 mg/dl 175

24% 152

u Sem informagéo

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Gréfico 14- Proporcéo dos Pacientes em Tratamento no Estagio 4 com dosagem de Hemoglobina
no Ano de 2020
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No grafico n°17 esta representado pelo estadgio 5 da DRC, pacientes que
estdo em processo de preparacdo para TRS. Ao analisar os resultados, 36%
foram representados com Hb entre 10mg/dl e 12mg/dl, e sem informacéo no 4°

trimestre com valor de 19%.

Percentual dos Pacientesem Tratamento Estagio 5
com Dosagem de Hemoglobina (n=738)

158
44%

137
36%

mHb Entre 10 mg/dl e
12 mg/dl

m Sem informacéo

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Gréfico 15- Propor¢éo dos Pacientes em Tratamento no Estidgio 5 com dosagem de Hemoglobina
no Ano de 2020

A hiperfosfatemia (aumento de fosforo no sangue) tem como resultantes
trés fatores, sendo eles: ingestdo excessiva de P, reducdo da depuracédo de P
(renal e pelos métodos dialiticos) e o estado da remodelagdo Ossea (alta ou
baixa). Ainda ha necessidade de estudos de intervencdo que possam identificar
com maior precisdo os niveis ideais de fosforo (J Bras Nefrol, 2011).

O grafico n°18 levanta os dados da proporcao dos pacientes em tratamento
no estagio 4 do ambulatério em 2020, resultado no 1° trimestre de 36% dentro da
normalidade.

23



Percentual dos Pacientes em Tratamento Estagio 5
com Dosagem de Hemoglobina (n=738)

158
44%

mHb Entre 10 mg/d e
12 mg/dl

= Sem informagao

1¢ Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Gréfico 16- Proporcao dos Pacientes em Tratamento no Estagio 4 com dosagem de Fosforo no
Ano de 2020

Os dados analisados do estagio 5, encontram no Gréafico n°® 19, com o
resultado de 41% no 1° trimestre de 2020 onde os pacientes apresentaram 0sS
niveis dentro da normalidade. Em analise os resultados apresentados foram em
pouca quantidade de pacientes, em todos os trimestres. Pode-se concluir que
apesar do estagio da DRC estar em um nivel avancado, ha um controle dos

resultados.
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Percentual dos Pacientes em Tratamento Estagio 5§
com Dosagem de Fésforo (n=482)

21 84 82
41% 30% 29%
72
25%

m P Entre 25 mg/dl e 4,5
mg/dl

= Sem informagéo 26%

1¢ Trimestre  2° Trimestre 3° Trimestre  4° Trimestre

Gréfico 17 - Proporcdo dos Pacientes em Tratamento no Estagio 4 com dosagem de Fésforo no
Ano de 2020

ORIENTACOES DAS MEDICACOES

O papel do enfermeiro tende a avaliar as habilidades do paciente para se
auto cuidar e o interesse da familia em ajuda-lo. O intuito € que o paciente se
torne auto-suficiente para seu cuidado em domicilio. Sendo assim, o enfermeiro no
ambulatério deve educar o paciente e a familia (Zago MMF, Casagrande LDR,
1997).

No ambulatério de DRC, a enfermagem se preocupa com a continuidade do
seguimento correto no uso das medicacdes em domicilio. A mesma preocupacao
lancada ao paciente deve abracar o familiar, visto que contamos com a atuacao de
todos os envolvidos.

Com base na dificuldade dos pacientes muitas vezes em assimilar o
tratamento medicamentoso corretamente, temos um plano de aderéncia seguindo
o exemplo abaixo. O mesmo é composto por figuras além da parte escrita, o que

facilita o entendimento do paciente.

Pensando no processo ensino-aprendizagem, a equipe da enfermagem
busca medidas diarias para que haja mudanca no comportamento do paciente.
Além dos estudos, conhecimento das medicacdes, interacdes medicamentosas, a
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enfermagem tem o papel de realizar questionamento sobre as medicacdes com a

intensdo de amenizar a ansiedade relacionada ao tratamento. Abaixo esta

representado um dos modelos em que a equipe proporciona ao paciente.

ESQUEMA DE MEDICACOES DIARIAS

EM JEJUM/
APOS CAFE DA
MANHA

APOS O ALMOCO

APOS O JANTAR

AO DORMIR
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PANDEMIA DA COVID-19

O ambulatério de enfermagem junto com a coordenacdo médica e as
auxiliares administrativas adotaram medidas para continuar atendendo os
pacientes frente a pandemia. Os atendimentos foram realizados como Home
Office totalizando 91 ag¢les, sendo elas: ligacdes, evolugdes, cadastro de exames
e resumo de alta, durante o periodo de cinco dias (23/03/2020 a 27/03/2020).

A equipe composta pelas auxiliares administrativas teve papel fundamental
para o cancelamento das consultas e em manter o vinculo com os pacientes,
muitos relataram suas preocupacdes por serem grupo de risco, como nao havia
transferéncia direto de ligacdes, as duvidas foram passadas para a enfermagem.

Com o retorno das atividades, mesmo com a diminuicdo dos atendimentos,
foi necessario buscar estratégias para dar continuidade com os pacientes iniciais.
Sendo assim o ambulatorio de enfermagem criou um fluxograma com base no
ministério da saude para auxiliar a facilitar esse processo. O fluxograma abaixo

representa a monitorizacdo da Pandemia Covid-19 no ambulatorio.

Na entrada da unidade contamos com um profissional que realiza as
orientagfes dos pacientes e funcionarios, verificando a temperatura, questionando
guanto a sintomas e ndo permitindo a entrada sem o uso de mascaras. Durante as
ligagcbes para confirmagdo de consulta os pacientes >60 anos de idades néo
devem comparecer e sim um familiar vir no lugar do mesmo para entrega de
exames. Ao criar o protocolo de atendimento da COVID-19, foi para que as
medidas de precaucdo fossem adotadas para que possamos evitar 0 contagio da

doenca.

Segundo a Sociedade Brasileira de Nefrologia “Entre os individuos que
apresentam maior chance de desenvolver agravo pelo COVID-19, podem-se
destacar os pacientes idosos e os portadores doencgas cronicas importantes, como
diabetes, hipertensdo arterial, DPOC, doenca cardiaca e pacientes com DRC”
(SBN,2020).

Vendo isto, passamos a analisar a porcentagem de pacientes portadores da

DRC que tiveram diminuicdo na sua taxa de filtragem e 0s que apresentaram
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comprometimento da funcdo renal apos infeccdo pelo Covid-19, sendo o ultimo
grupo pacientes que antes ndo havia alteragao da TFG.

Conforme gréfico abaixo, observa-se a quantidade de pacientes de
consultas de retorno e iniciais que passaram por atendimento ambulatorial no

periodo de 02/2020 a 12/2020 apos infeccao pelo COVID-109.

Pacientes com DRC infectados por
COVID-19 entre 02/2020 a 12/2020
(n=23)

= Novos

Retornos

74%

Gréfico 3 - Proporcao dos Pacientes em DRC infectados pela COVID-19 no ano de 2020

Apesar do total de pacientes ser baixo (n=23, sendo dezessete retornos e seis
iniciais), espera-se gque este numero aumente devido o tempo de retorno entre as
consultas, demanda de atendimento e aderéncia terapéutica. Comparamos
também o estagio da DRC que eles se encontram apos a infeccdo pelo COVID-19,

no processo grafico.
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Comparativo dos estagios da DRC dos
pacientes infectados por COVID-19 ( n= 23)

Aguardando exames

Estagio 5
Estagio 4
B Retornos
Estagio 3B
® Novos

Estagio 3A

Estagio 2 29%

Estagio 1

Grafico 19— Comparativos dos estagios dos Pacientes em DRC infectados pela COVID-19 no
ano de 2020

Com estes dados vemos que os portadores da DRC estdo sim suscetiveis a
apresentar complicacdo da funcéo renal apo6s a infeccéo pelo novo Coronavirus e
gue respectivamente a quantidade destes pacientes atendidos no ambulatorio
tanto iniciais quanto retornos irdo aumentar, ainda mais porque a DRC é lenta e

progressiva e requer acompanhamento de rotina apos diagnéstico.
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Fluxo de Atendimento na
Fundacdo Pr6 Renal
monitorizacdo da Pandemia

’ do COVID-19

Fluxograma do Atendimento Ambulatorial para Preven¢édo da COVID-19

Enfermagem Ambulatéro de
Nefrolagia/2020

Reterincin: Secretdria de Sadde
adaptagho para Fundagc
Prd-Renal
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ENCAMINHAMENTO PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E
INTERDISCIPLINAR

Na Fundacdo Pr6- Renal, o paciente conta com uma equipe
multiprofissional composta por profissionais das seguintes areas: Enfermagem,
Medicina, Nutricdo, Psicologia, Servi¢o Social, Odontologia, Farmécia e Podologia.

No que diz respeito a constituicdo das equipes de saude, Matumoto et al.
(2005) com base nas contribuicbes de Campos (1997) e Fortuna (1999; 2003),
alertam que as equipes nao se processam pela simples presenca das diversas
categorias profissionais, mas sim pela interacao efetiva das diversas disciplinas e
saberes, agindo como elemento integrador de seus membros.

No ano de 2020 devido a pandemia da COVID-19 os atendimentos
receberam uma redug&o, com isso, acarretou em menores encaminhamentos para
as equipes. Em 2019 ocorreu a reestruturacdo de fluxo junto a equipe
multiprofissional e reestruturacdo de equipe do ambulatério, totalizando 53
encaminhamentos. No primeiro trimestre de 2020 superou o atendimento do ano
anterior com 53 encaminhamentos. Durante o ano a equipe da nutricdo recebeu a
maior quantidade de pacientes, totalizando em 137 encaminhamentos. Essa
analise resulta que quantificar os atendimentos é fundamental para dar prioridade

na qualidade do servico.

Encaminhamentos para Equipe Multiprofissional
do ano de 2020 (n=185)

2% 3y

# CURATIVO
ENUTRICAO

i PSICOLOGIA
 PODOLOGIA

# SERVIGO SOCIAL
@ ODONTOLOGIA

Gréfico 20 — Encaminhamento para a Equipe Multiprofissional no ano de 2020
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ENCAMINHAMENTO PARA TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (TRS) E
IMPOTANCIA DO AMBULATORIO ESTAGIO IV E V DA DRC

O paciente encaminhado para o ambulatorio de estagio IV e V é preparado da
melhor forma para a necessidade de realizar a TRS. Com o encaminhamento
médico, e ajuda do enfermeiro com equipe multidisciplinar, este acompanhamento
acaba se tornando um caminho mais facil de percorrer.

Durante o tratamento iniciamos em longo prazo um processo de preservar a

fungéo renal e manter o paciente aderente ao tratamento.

1) Preparacdo para HD - confeccdo de FAV (Fistula Arteriovenosa): Em
2020 de 32 pacientes encaminhados para inicio de HD, 14 pacientes ja
estavam com FAV. Alguns pacientes ja tiveram o diagnostico de
possibilidade apenas de FAV complexa e ja foram encaminhadas para o

servico realizador.

2) De todos o0s pacientes nestes estagios, 70% seguem em

acompanhamento com a nutri¢ao.

3) Em 2019 foi realizada busca ativa dos pacientes faltantes nestes

estagios.

4) Os encaminhamentos para conhecer modalidades de TRS sofreram uma
mudanca no ano de 2020, devido a pandemia da COVID-19. Apenas 0s
encaminhados para a DP puderam conhecer pessoalmente, para HD os
pacientes foram orientados através de slides para evitar contaminag¢do nas
clinicas. Este encaminhamento nos traz maior nimero de pacientes que
preferem DP, resgatando pacientes da regido metropolitana para nosso

servico.

5) Em 2020 foram atendidos 522 pacientes, destes 464 em estagio IV e 58

pacientes em estagio V.

6) E realizado trabalho manual nas agendas dos outros nefrologistas que
atendem no ambulatério, onde é feita a busca ativa dos pacientes que

estdo com TFG3 < 30ml/min , para evitar tempo prolongado de retorno e
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que o0 paciente possa iniciar a TRS via hospitalar/UPA ou ir para outro

servigo.

No ano de 2020 houve 46 pacientes encaminhados para TRS, representado
no grafico abaixo com maior prevaléncia para hemodialise (65%) e em 35% na

Dialise Peritoneal.

Encaminhados para Terapia Renal
Substitutiva
(n=46)

u Dialise Peritoneal
® Hemodialise

Gréfico 21— Pacientes Encaminhados para a Terapia Renal Substitutiva no ano de 2020

No gréfico abaixo estdo representados as clinicas em que 0s pacientes
iniciam a terapia renal substantiva. Dentre as clinicas a maior prevaléncia manteve
em dialise peritoneal e na unidade de hemodidlise conhecida como Clinica de
CURITIBA — CDR no bairro Novo Mundo. O menor encaminhamento resulta em
2% para Clinica Colombo, Sédo Jose dos Pinhais e Paranagua, isso pode ocorrer
devido a localizacdo em que o paciente reside e conforme a quantidade de

pacientes atendidos desta regiéo.
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33% Clinicas de encaminhamento no
ano de 2020 (n=46)

CDR-DP CDR Evangelico CCL Hospital Cajuru CDR-DP CDR-SJP Paranagui
Caron Colombo

Gréfico 22— Clinicas de Atendimento dos Pacientes encaminhados para a TRS no Ano de
2020

PARTICIPACOES E ATIVIDADES REALIZADAS

Acao Educativa

Data: 12 de margo/2020

Tema: Dia Mundial do Rim 2020 — Como esta sua CREATININA?
Local: Boca Maldita — Centro.

Publico alvo/participantes: Populacdo em geral/248 participantes

Treinamento
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Data: 13 de margo/2020
Tema: Pandemia da Doenca COVID-19
Local: Fundacédo Pro-Renal

Publico alvo/participantes: Todos os funcionérios da instituicéo.

Treinamento

Data: Marco a dezembro/2020

Tema: Orientacdes relacionadas aos procedimentos de Biopsia Renal e Biopsia
Ossea

Local: Presencial sem aglomeracao

Publico alvo/participantes: Equipe de auxiliares administrativas.

Treinamento

Data: 13 de marco a 25 de maio/2020

Tema: Medidas de protecado no manejo da COVID-19 na Atencao Especializada —
UNA-SUS

Local: Online

Publico alvo/participantes: Equipe de enfermagem e envolvidos com a triagem da
COVID-19.

COVID-19

Data: 5 de maio/2020

Tema: Operagdo COVID-19

Local: Patio da Fundacao Pr6-Renal

Publico alvo/participantes: Para prevencédo da COVID-19 e evitar a aglomeracéao

dos pacientes em sala de espera.
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Congresso
Data: 15 de outubro a 17 de outubro/2020

Tema: XXX Congresso Brasileiro de Nefrologia

Local: Online

Publico alvo/participantes: Equipe de enfermagem e Equipe Médica.
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Treinamento

Data: 21 de outubro a 22 de dezembro/2020

Tema: Atendimento ambulatorial — Acesso ao sistema Dialsist e fluxo de
atendimento das consultas ambulatoriais

Local: Presencial sem aglomeracéao

Publico alvo/participantes: Equipe Administrativa da Clinica de Dialise Campo
Largo

Acao Educativa

Data: 28 de outubro/2020

Tema: Atuacdo do Médico e Enfermeiro no Tratamento Conservador da Doenga
Renal Cronica

Local: Encontro por aplicativo virtual (Live- Instagram)

Publico alvo/participantes: Todos os publicos.

37



G —
pRoSYReNAL PRSI,

Luciana Schimitt Cardon de Oliveira

ATUACAO DO MEDICO E ENFERMEIRO
NO TRATAMENTO CONSERVADOR
DA DOENCA RENAL CRONICA

Luana Cristina Siqueira de Oliveira

28/10
1h

Priscila Cristine Messias da Silva

Acao Educativa
Data: 26 de novembro/2020

Tema: Workshop de Enfermagem — Prevencdo e Promoc¢do da Saude no

Tratamento Conservador do Paciente Renal
Local: Encontro por aplicativo virtual (Zoom)

Publico alvo/participantes: Académicos e profissionais de enfermagem
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CONSIDERACOES FINAIS

As analises de dados obtidos por meio da coleta dos prontuarios eletrénicos
dos pacientes resultaram que ha um grande numero de doentes renais cronicos,
com maior prevaléncia no Municipio de Curitiba. Junto ao atendimento
ambulatorial com orientagbes aos doentes, a Fundacdo Pré Renal tem o
compromisso em manter a prevencao das funcdes renais.

Ressalta-se que este estudo apresentou importancia da enfermagem no
cuidado a DRC, tendo como valorizagdo do raciocinio clinico do enfermeiro frente
as necessidades do paciente.

A interacdo entre os profissionais do ambulatério promovem o cuidado

integrado ao paciente renal conforme descrito neste relatério.
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CENTRO INTERVENCIONISTA ANO 2020

O centro cirdrgico — Hospital Dia é a unidade cirargica de caréter
ambulatorial voltado exclusivamente para a confec¢cdo, manutencdo e ou o
salvamento do acesso peritoneal e ou vascular. Tem como finalidade garantir a
preservacao do acesso, a chamada “linha da vida“ do paciente renal.

Além de ser o primeiro Centro Intervencionista de Nefrologia no Brasil, hoje
€ 0 Uunico Centro Ambulatorial dedicado exclusivamente a Nefrologia
Intervencionista, com cuidado integral dos acessos vasculares para hemodialise e
para acesso peritoneal em pacientes em dialise peritoneal.

Realizamos um atendimento diferenciado, de forma humanizada, com
instalacbes e equipamentos de alta qualidade, profissionais qualificados
proporcionando mais seguranca, conforto e reducdo do risco de infeccdes
cruzada. S&o realizados cirurgias de pequeno porte, exames de imagens, bidpsias
e administracdo de medicamentos, com o intuito de diminuir o numero de
internacdes e hospitalizacbes uma vez que estes procedimentos sdo realizados de
forma ambulatorial.

A equipe é composta por 3 médicos nefrologistas intervencionistas, 02
cirurgibes vasculares, 01 enfermeira, 05 técnicas de enfermagem, 01 auxiliar
administrativo, 01 responsavel pela higienizacao.

Além dos procedimentos cirdrgicos para a confeccdo e manutencdo do
acesso contamos com profissional exclusiva para a identificacdo de alteracdes
funcionais e do monitoramento continuo do acesso vascular. No acompanhamento
€ realizado também o Doppler Venoso nos pacientes que possuem fistula e
apresentam dificuldade puncdo e quando ha alteracdo no exame fisico,
possibilitando a percepcdo de estenoses e tromboses e desta forma o
encaminhamento do paciente pode ser realizado de forma rapida e efetiva.
Também nestas visitas é realizado um levantamento da quantidade de clientes
com cateteres de longa permanéncia para que possamos viabilizar a confec¢éo de
uma Fistula Artério Venosa (FAV) e/ou o implante de cateter peritoneal, caso seja
esta a opcao do paciente. Tanto para a confeccao de FAV, quanto para o implante
de cateter peritoneal. E necessario avaliar o paciente para verificar se ha a
possibilidade do mesmo utilizar o acesso escolhido, bem como, este é orientado a

participar da escolha da modalidade terapéutica com familiares e equipe de saude.
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Na hemodialise, os pacientes que fazem acompanhamento com o
ambulatério no tratamento conservador, sdo encaminhados para implante de
cateter de longa permanéncia quando h& perda da funcdo renal significativa.
Quando o paciente inicia a hemodialise proveniente de algum outro servico ou
hospital, ele normalmente possui um cateter de curta permanéncia. Durante as
visitas nas clinicas, € identificado o numero de pacientes com cateter de curta
permanéncia que necessitam de troca para um de longa permanéncia. A
permanéncia do cateter deve ser a menor possivel pelos riscos e alteracfes
anatdmicas causadas.

No Centro Intervencionista de Nefrologia também €& realizado o
Mapeamento do acesso vascular, através do exame com doppler para verificar o
calibre das veias e artérias e assim possibilitar ao cirurgido vascular o melhor local
para a confeccdo dessa fistula. Quando o mapeamento mostra que as veias e/ou
artérias sdo muito finas para a confeccdo de uma fistula simples, o médico o
encaminha para a confec¢do de uma FAV complexa no ambulatério do Hospital
Cajuru. As consultas sdo encaminhadas através da Unidade Basica de Saude
(UBS). Se o paciente ndo comparece na primeira consulta agendada, é necessario
que o pedido de fistula complexa seja reencaminhado a UBS e entdo deve
aguardar o novo agendamento.

No ano de 2020 foram realizadas 18 visitas as clinicas CDR, Cajuru,
Campo Largo e Evangélico. Gerando no total 31 Solicitacbes de Mapeamento
para confeccdo de FAV; 53 Solicitacdes de Avaliagdo com doppler; 24 Solicitacdes
de Reagendamentos de procedimentos e/ou avaliacdes.

Referente a Confeccdo de fistula complexa, foram acompanhados
inicialmente um total de 76 pacientes ativos em fila para confeccdo e/ou
desligamento de Fistula complexa. Considerando que no ano de 2020 muitos
servicos eletivos foram suspensos devido a pandemia, contabilizamos que 10 dos
nossos pacientes foram atendidos no servico realizado a confeccdo ou o
desligamento da Fistula. Atualmente possuimos 47 pacientes ativos na fila. Dos
19 pacientes que ndo se encontram mais ativos: 6 foram a 6bito e os demais

realizaram mudanca de TRS e/ou desistiram da confeccdo do acesso.

Os procedimentos realizados no Centro Intervencionista séo:

. Confeccéo, revisdo e ligadura de Fistula Arteriovenosa,
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. Implante, retirada de cateter tunelizado de longa permanéncia;

. Implante e retirada de cateter de curta permanéncia,

. Implante, retirada e reposicionamento de cateter peritoneal;

. Angiografia, Angioplastia com baldo convencional e/ou cortante e
Tromboalise;

. Biopsia Renal;

. Biopsia Ossea;

. Administracdo de  trombolitco e medicamentos endovenosos

(Imunobioldgico, Noripurum, Antibiotico e Antipirético).
. Doppler Venoso de Membros Superiores;

Para as situacdes de oclusédo ou incapacidade de manter, no cateter de
longa permanéncia, um fluxo >200 ml/min durante a sessdo de hemodidlise, é
disponibilizado, desde setembro de 2014, para os pacientes seringas com 2 ml de
Trombolitico para ser instalado nas vias do acesso, diminuindo assim, a troca de
cateter de longa permanéncia. No ano de 2020 foram realizados 900
administracbes de Trombolitico, onde cada via recebe 2ml da medicacéo
Actilyse. Um total de 36 frascos deste medicamento.

Foram realizados 420 ultrassonografias de Vias Urinarias, iniciadas no
més de Janeiro, sdo ofertadas 50 ultrassonografias/més para as Unidades
Basicas. Este atendimento é realizado por um médico Radiologista que esta
presente 1x por semana no consultério do Centro Intervencionista. Devido a
pandemia, nos meses de Abril e Maio, foram suspensos os atendimentos, porém
ofertamos no total 615 vagas para a realizacdo deste exame. Foram realizadas
também 369 ultrassonografias dopplers venosos de membros superiores em
pacientes onde foi constatado alteracdo de exame fisico bem como alteracdes na
sessdo de dialise, além das consultas de controle de vigilancia do acesso, para 0s
pacientes que apresentaram alguma disfuncdo em fistulas arteriovenosas e
também os mapeamentos para a confeccdo de FAV. O aparelho de ultrassom,
além de realizar exames ecograficos, auxilia no procedimento de implante de
Permcath e nos procedimentos endovasculares, verificando a posi¢céo das veias e
artérias e possibilitando também a realizacéo da biépsia renal.

A realizacdo de Doppler de MMSS (Membros Superiores) é possivel
detectar previamente estenoses e trombdlise das fistulas. Um servico

diferenciado, pois através deste acompanhamento é possivel programarmos as
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intervencdes na FAV e com isso reduzir a perda das mesmas. Neste ano de 2020

realizamos 7 procedimentos novos no setor. 2 implantes de Prétese PTFE, que é

considerado uma cirurgia de FAV complexa. Aqui em Curitiba, este procedimento

s6 acontece em ambiente hospitalar, conseguimos realizar com sucesso em

carater ambulatorial, sem necessidade de sedacdo do paciente, liberando-os para

casa no final da tarde.

TOTAL DE PROCEDIMENTOS: 1015

Na tabela n° 1, foi disponibilizado um detalhamento em nimeros de atendimentos

em cada grupo de procedimentos realizados no Centro Intervencionista:

PROCEDIMENTOS

Procedimento Vascular 159
Confeccao FAV 147

Confeccao de FAV Complexa 2
Superficializacdo FAV 10
Procedimento Cateter Longa Permanéncia 435
Implante Cateter Longa Permanéncia 258
Retirada Cateter Longa Permanéncia 177
Procedimento Peritoneal 134
Implante Cateter Peritoneal 106
Retirada Cateter Peritoneal 27
Reposicionamento Cateter Peritoneal 1
Procedimento Endovascular 190
Angioplastia 166

Angiografia 24

Implante Cateter Curta Permanéncia 52
Biopsia Renal 42

Biopsia Ossea 3

Total de Procedimentos 1015
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Tabelan® 1

O numero total de procedimentos mensais (Grafico n°l) realizados no C.I
incluindo todos do grupo: Procedimento Vascular, Cateter Longa Permanéncia,

Cateter Curta Permanéncia, Peritoneal, Endovascular, Biopsia Renal e Ossea.

PROCEDIMENTOS MENSAIS 2020
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Grafico n°1 — Procedimentos Mensais no Centro Intervencionista.

Numero total de procedimentos em detalhes (grafico n°2), conforme a tabela n°1:

PROCEDIMENTOS REALIZADOS DETALHADO

258 O CONFECGAO DE FAV

O SUPERFICIALIZACAO DE FAV
177 — IMPLANTE DE PERMCATH
[VALOR] — O RETIRADA DE PERMCATH
106 O IMPLANTE DE TK

RETIRADA DE TK

27 O REPOSICIONAMENTO DE TK

22 4
| — L - D —
1 3
i ] D £ ANGIOPLASTIA

Grafico n° 2 — Procedimentos do Centro Intervencionista.

No proximo grafico (n° 3) foi realizada uma comparagéo entre os procedimentos

realizados nos anos de 2019 e 2020:
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[2020 ®2019

Gréfico n® 3 — Comparativo do Total de Procedimentos em 2019 e 2020.

FAIXA ETARIA DOS PACIENTES QUE REALIZARAM
PROCEDIMENTOS EM 2020
Foi verificada a faixa etaria dos pacientes que realizaram procedimentos
cirdrgicos, exceto o grupo da Infusdo de Medicamentos. Os pacientes acima de 60
anos representaram 45% da populacdo atendida durante o ano de 2020 nos
procedimentos prestados pelo Centro Intervencionista, num total de 551 pacientes
atendidos nos diversos procedimentos (grafico n° 4).

FAIXA ETARIA DOS PACIENTES ATENDIDOS EM
20260A

CATEGORIA]
[PORCENTAGEM]

Acima de 60
anos
45%

De 20 a 60 anos
54%

Gréfico n° 4 — Faixa etaria dos pacientes do Centro Intervencionista em 2020.
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PROCEDIMENTO PERITONEAL

Dos 134 Procedimentos Peritoneais, foi verificado que 79% (106) dos
pacientes foram submetidos a implantes de cateteres, 20% (27) foram submetidos
a retirada de cateter peritoneal e 1% (1) precisaram reposicionar o cateter, como
visto no gréfico 5.

RETIRADA DE
K
20% e

IMPLANTE DE
TK
79%

Gréfico n° 5 — Procedimentos de Acesso para Didlise Peritoneal em 2020.

Verificou-se também que dessas 27 retiradas de cateter peritoneal, 13 foram por
troca de Terapia Renal Substitutiva ou recuperacdo da funcdo renal, 5
apresentaram disfuncdo de cateter e 9 apresentaram infeccdo refrataria, com

necessidade de retirada de cateter.

PROCEDIMENTO CATETER DE LONGA PERMANENCIA

Dos 435 procedimentos relacionados aos cateteres de longa permanéncia,
tivemos durante o ano de 2020, podemos visualizar no grafico N° 6 abaixo que
177 foram retiradas de cateteres sendo estes 24 (14%) por disfuncdo de cateter
quando nédo foi possivel desobstruir apds a utilizacdo de trombolitico, 24 (13%)
retiradas por infeccdo de cateter e nestes casos apos a retirada o paciente fica
com um cateter de duplo limen, conhecido também como cateter de curta

permanéncia, até o término do tratamento com antibiético e posteriormente o
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paciente retorna para colocarmos outro cateter de longa permanéncia. 65 (37%)
cateteres foram retirados apds a maturacao da fistula e 64 (36%) cateteres foram
retirados por outros motivos como, por exemplo, mudanca da terapia renal
substitutiva, apés transplante, recuperacao da funcéo renal ou entdo mudanca de

centro de tratamento.

MOTIVO DE RETIRADA DE CATETER

DISFUNCAO  INFECCAO
14% 13%

B MATURACAO DE FAV mINFECGAO mDISFUNCAO = OUTROS

Gréfico n° 6 — Motivos de Retirada de Cateter de Longa Permanéncia no Centro Intervencionista
em 2020.

O grande diferencial do Centro Intervencionista € a disposicdo de um
Intensificador de Imagens, o Arco em C, que foi adquirido em 2013. Este aparelho
possibilita que o médico possa ver em tempo real o posicionamento do cateter
implantado. Ao implantar o cateter de longa permanéncia é necessério confirmar
se 0 posicionamento do mesmo ficou adequado. Sem este aparelho o paciente
precisaria ir até uma clinica de raio X e retornar até a Fundacdo para a
confirmacédo de que o cateter esta posicionado corretamente. Abaixo vemos um
exemplo (imagem 1) de um cateter implantado em outro servigo, percebe-se que o
cateter esta dobrado e por este motivo ndo havia fluxo para dialise. Na imagem 2
vemos 0 posicionamento com a curvatura adequada vista durante o procedimento

realizado aqui na Fundacéo Pré Renal.

51



Imagem 1 — Cateter de longa permanéncia dobrado. Implante realizado em outro servigo de

Hemodialise.

Imagem 2 — Curvatura adequada para cateter de longa permanéncia.
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PROCEDIMENTO ENDOVASCULAR

Angiografia é o estudo dos vasos sanguineos usando contraste, injetado na
corrente sanguinea das artérias (arteriografia) ou veias (venografia), serve para
investigar estados normais e patologicos do sistema de vasos, estreitamento
luminal e obstrugcbes por tromboses. A angioplastia € o tratamento das fistulas
arteriovenosas obstruidas ou com estreitamento. Podem ser tratadas através da
passagem de cateter baldo pela fistula e abrir a lesdo. Diminuindo, com isso,
internamentos para implantacdo de um cateter, seja de curta ou de longa
permanéncia, possiveis infec¢des e 24 horas apds a angioplastia pode-se utilizar
normalmente a fistula na sessado de hemodialise.

Trombolise € quando um trombo é formado na artéria ou veia e desloca-se
para outra regido, comum nas fistulas complexas. A maioria das trombdlises
ocorre em carater emergencial e deve ser operado antes de 24 horas, utilizando a
mesma técnica de uma angioplastia. E uma cirurgia muito comum, podendo ser
feita com anestesia local e € necessario um cateter diferenciado chamado Fougart
e também o Actilyse (Alteplase ou r-TPA que € um ativador do plasminogénio
tecidual recombinante).

O salvamento das fistulas arteriovenosas feitos nesses procedimentos
proporciona maior tempo de vida util de cada um desses acessos, diminuindo o
namero de novas confec¢cBes de fistulas arteriovenosas, permitindo que esse
paciente mantenha novas possibilidades de acessos no futuro e diminui 0 nimero
de pacientes com cateteres de longa ou curta permanéncia, diminuindo o risco de
infeccbes e estenoses ou lesbes em veias centrais. Foram realizados 5
salvamentos no ano de 2020, destes, apenas 1 procedimento ndo obtivemos
sucesso no resultado. Porém, j& era esperado este resultado negativo uma vez
que, a lesédo ja tinha mais de 48 horas e era muito extensa.

No ano de 2020 foram realizados 190 procedimentos Endovasculares,
sendo eles 166 Angioplastias e 24 Angiografias. Observamos um aumento no

namero de Angioplastias realizadas em 36% com relacdo ao ano de 2019.
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PROCEDIMENTOS ENDOVASCULARES
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Grafico n° 7 — Procedimentos Endovasculares Realizados no Centro Intervencionista em 2020.

INFUSAO DE MEDICAMENTOS — ADMINISTRACAO TROMBOLITICO

Neste ano de 2020 foram realizados 21 infusbes de Noripurum no espaco do
Centro Intervencionista. Devido as restricbes da pandemia as infusdes foram
suspensas nos meses de Marco a Setembro. Foi realizada apenas em 1 paciente
no més de Marco, a pedido médico, devido ao histérico de fragilidade de acesso.
Como a paciente era uma senhora de 93 anos separamos um momento em que o

setor estivesse sem pacientes e agendamos o procedimento.

Temos como protocolo a utilizacdo de trombolitico para salvamento de Fistulas

para dissolucdo dos coagulos dentro da Fistula
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL FUNDACAO DE
AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES RENAIS E METABOLICAS

SETOR DE PSICOLOGIA

Debora Berger Schmidt CRP- 08/16065 - Responsavel Técnica
Iris Miyake Okumura CRP- 08/19803
Enio Ricardo Macedo Vilhena CRP 08/31721
Lianna Calderari Oliveira CRP - 08/19619
Luana Rayana de Santi CRP- 08/27840
Ludiana Cardozo Rodrigues CRP- 08/14941

2020
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O SETOR DE PSICOLOGIA

O Setor de Psicologia tem como principal objetivo atuar na promog¢ao da
qualidade de vida, autonomia e saude mental dos pacientes e seus familiares. As
acOes da Psicologia nesse contexto impactam na ressignificacao (construcdo de
novos sentidos e significados) da vida, e auxiliam na adaptacdo e enfrentamento
da doenca e tratamento. No ano de 2020, o mundo foi surpreendido pela
Pandemia do COVID-19, e diante desta realidade, além do objetivo
tradicionalmente proposto pelo Setor de Psicologia, também fomos convidadas
(os) a ressignificar a pratica e nos reinventar para promover prevencao e manejo

do novo coronavirus, bem como avaliar os impactos desta variavel na saude

mental dos pacientes, familiares e colaboradores.

(..) “Eu so chorava, ndo sabia
o que fazer. Até que eu fui
para a Psicéloga, sem e‘lg
acho que nao teria

anhraviniAA? $%

“Conversar com a
Psicologa durante a
hemodidlise ajuda a passar
o tempo e também a ver 0s
aspectos positivos do que

1 . . . ~ .
** Paciente em tratamento conservador em entrevista cedida sobre a atuacéo do psicélogo para o

Conselho Regional de Psicologia do Parana.
Desenho autorizado pelo Paciente Lucas Cavalcante.
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Este relatério visa apresentar as principais atividades desenvolvidas pelo
Setor de Psicologia da Fundacéo Pro-Renal no ano de 2020, cujo planejamento
estd fundamentado na missdo da instituicdo: Pesquisar, Educar as pessoas e

Cuidar do paciente renal.

1. ASSISTENCIA
A Psicologia esta presente no atendimento aos pacientes

em Terapia Renal Substitutiva - Hemodialise (HD), didlise

Cuidado

Realizamos o
cuidado

Peritoneal (DP), Ambulatério (tratamento conservador) e

avaliacdo psicoldgica Pré-transplante renal.

multiprofissional

. . .~ , . ~ ~ - ara os pacientes
A distribuicdo do nimero de intervencdes nao foi linear C%m Doeﬁga Renal.

ao longo do ano de 2020. A pandemia de COVID-19 alterou a

rotina dos atendimentos psicolégicos, os quais, nos meses de
marco e abril, foram transpostos para a modalidade on-line em respeito as
diretrizes de seguranca adotadas pela Fundacao Pro-Renal e recomendacdes do
Conselho Federal de Psicologia.

Ressalta-se que uma das profissionais do Setor, por pertencer a populagéao
de risco, foi mantida em home-office, onde desempenhou tarefas administrativas e
atendimentos remotos aos pacientes da clinica de HD. O Setor realizou a
contratacdo de uma nova Psicologa entre os meses de novembro e dezembro.
Portanto, as adequacbes realizadas para garantir a seguranca das(os)
colaboradoras(es), o processo de contratacdo/treinamento, somado ao periodo de
férias coletivas do Setor, também impactou nos indicadores quantitativos. Os

Graficos 1 e 2 apresentam a distribuicdo desses atendimentos:

Pacientes atendidos pela Psicologia
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Grafico 1. Quantidade de pacientes atendidos no ano de 2020

Atendimentos realizados pela Psicologia
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Grafico 2. Quantidade de atendimentos realizados em 2020

A tabela 1 evidencia que nas clinicas de Hemodialise grande parte dos
pacientes sdo acompanhados (93%). Isso pode ser explicado porque nessas
situacOes as intervencdes tendem a ocorrer durante a sessdo de HD, sem
demandar deslocamento exclusivo para psicoterapia tal como acontece com 0s
pacientes em DP, que sdo atendidos com horario previamente agendado e por
isso envolve outras variaveis que interferem na dificuldade da assiduidade (tempo,
deslocamento, dindmica do atendimento, etc). Ademais, todos 0s pacientes que
ingressam ao tratamento hemodialitico sdo abordados pela (0) psicéloga (0)

atuante na clinica para acolhimento e realizacdo da avaliacao psicologica.

N Total CAPD Pacientes Atendidos % Pacientes Atendidos
CAPD CAPD
235 84 40%
N Total HD Pacientes Atendidos HD % Pacientes Atendidos
HD
800 746 93%

Tabela 1. Extensédo das intervencdes do Setor de Psicologia no ano de 2020.

As intervencbes de cuidado ao paciente s&o planejadas a partir da

avaliacdo ao ingressar para o tratamento. A avaliacdo psicolégica € composta por
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uma etapa de anamnese com entrevista semiestruturada e posterior aplicacdo de
questionario de qualidade de vida (Kidney Disease Quality of Life Short Form
Health Survey - KDQOL-SF36°%). Com essas informacdes, busca-se obter a
historia de vida do paciente, compreensdo sobre o estado clinico de saude,
condicbes comportamentais e de vulnerabilidade psicolégica e emocional que
possam ter influenciado e se configuram como fatores de risco na historia morbida
pregressa e atual.

Visa-se também mensurar a qualidade de vida do paciente renal crénico,
considerando possiveis alteracdes de humor (estado de saude mental e bem-estar
subjetivo), alteracdes cognitivas, impactos na rotina e recursos psiquicos de
enfrentamento para adaptacao e adesao ao tratamento.

A abordagem inicial serve para explicar a dindmica de funcionamento do
Setor de Psicologia ao paciente, bem como realizar acolhimento e orientacdes aos
familiares. Os dados abaixo mostram os resultados encontrados nas avaliagdes

iniciais dos pacientes que ingressaram na hemodialise durante o ano de 2020.

Escore 37/100 para
dominio de saude
fisica

63% sem historico
de acompanhamento
psicologico

22% em uso de
psicofarmacos

47% com predominio
de afetos negativos
ou indefinidos em
relagao a DRC

Escore 46,7/100 para
dominio de saude
mental

14% com historico
de acompanhamento
psiquiatrico

Figura 2. Principais aspectos psicoldgicos levantados por dados de triagem

3 Utilizacao do questionario traduzido na versdo em portugués, intitulado “Sua Saude e Bem-Estar
— Doenca Renal e Qualidade de Vida (KDQOL-SFTM 1.3)". DUARTE, P. S. et al . Tradugao e
adaptacdo cultural do instrumento de avaliacdo de qualidade de vida para pacientes renais
cronicos (KDQOL-SF TM). Rev. Assoc. Med. Bras., Sao Paulo, v. 49, n. 4, p. 375-381, 2003.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/S0104-42302003000400027>. Acesso em: 12 fev. 2021.
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Ressalta-se que a prevaléncia de depresséo e ansiedade de nossos
pacientes € aproximadamente 10% mais alta quando comparada a populacéo
geral. Os dados acima ilustram o cenario de vulnerabilidade psiquica (que
impactam diretamente na qualidade de vida e adesdo) dos pacientes que
ingressam no tratamento justificando a atuacdo da Psicologia como representante
da promocéo de saude mental nesse contexto.

A andlise dos dados resultantes a partir da triagem indica que dentre os
pacientes admitidos na hemodialise, parcela significativa nunca realizou
acompanhamento  psicologico, contudo, 14% possuem  histérico de
acompanhamento psiquiatrico e 22% se encontram em uso de psicofarmacos no
momento. Destes em terapia medicamentosa, 0s mais relevantes foram
classificados em 29% com uso de antidepressivos, 20% ansioliticos e 20%
estabilizadores de humor.

Ainda como parte da anamnese psicoldgica, atenta-se para o diagnostico
reacional e situacional dos pacientes frente ao contexto salde-doenca. Constatou-
se que 47% apresentaram predominio de afetos negativos ou indefinidos em
relagdo a Doenca Renal Cronica, isto é, manifestagédo verbal e ndo-verbal e relato
de sentimentos que denotam tristeza, ansiedade, angustia, incerteza, estresse,
revolta, raiva, apatia, indiferenca e outras caracteristicas dessa natureza.

Considerando a etapa de avaliacdo da qualidade de vida, os dominios de
salde fisica e saude mental indicaram ser as areas mais prejudicadas com o
advento do adoecimento. Sendo a pontuacdo maxima equivalente a 100, obteve-
se 37 para saude fisica e 46,7 para saude mental. Observou-se que 0s itens
“status de trabalho” (25,94) e “limitagao de papel / fungao fisica” (28,05) tiveram os
menores escores e que, portanto, refletiram sobre o resultado do dominio de
saude fisica. Estes itens avaliam as dificuldades no trabalho e se o paciente
exerceu ou nao atividade laboral nas ultimas 4 semanas por impedimento da
saude fisica, bem como limitacbes no trabalho e em atividades habituais
ocasionadas pela saude fisica.

Relacionado ao dominio de saude mental, o item “limitacbes de papel /
fungdo emocional” (48,17) resultou em menor escore e descreve as dificuldades

no trabalho e em atividades habituais ocasionadas por problemas da salde
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emocional. Em geral, constatou-se que o afastamento da atividade profissional e
as mudangas impositivas na rotina trouxeram declinio significativo para a

qualidade de vida dos pacientes com Doenca Renal Cronica.

Ja Fe Ma A M Ju J Ag S O No De Tot

n v r br a n ul os et ut v =z al

Atendimentocom 16 14 3 4 7 9 1 9 16 9 8 5 110
gratuidade 0

Atendimentos 8 7 3 1 2 4 9 7 14 15 11 5 86
CPMS*
Atendimento 0O 1 0 0 0 1 1 0 2 3 1 0 9

Externo

Tabela 2. Atendimentos Ambulatoriais da Psicologia em 2020.

*= Clinica Popular Mais Saude

Em virtude da pandemia houve baixa nos atendimentos ambulatoriais a
partir do dia 23 de marco. As profissbes assistenciais e a equipe administrativa
passaram a atuar em home-office com a justificativa de protecéo e cuidado a vida
de colaboradores e pacientes. Apés 30 dias, aproximadamente, a instituicdo
promoveu o retorno das atividades presenciais e, aos poucos, os atendimentos
comecaram a evoluir. Enfatiza-se que os atendimentos pela Clinica Popular Mais

Saude continuam em crescimento significativo, como no ano anterior.

2. EDUCACAO E PREVENCAO

. : Educacao
As acoes educativas do Setor apresentam Educamos para
S o o apromogéao da

quatro principais vertentes. O ObjetIVO que O permeila e a sadde e do

promocdo da saude mental e do conhecimento acerca dos conhecimento.

conteudos da Psicologia.

O Blog de Psiconefrologia €é caracterizado como
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ferramenta de promocao e reflexdo sobre a saude mental para a comunidade.
Foram realizadas 19 publicagbes com temas diversos, principalmente sobre o
COVID-19, considerando a relevancia do tema. Salienta-se também, que o Setor
produziu e publicou o relato de experiéncia sobre os reflexos da pandemia na

pratica psicolégica no contexto da Nefrologia.

ACOES DE EDUCACAO DESENVOLVIDAS PELO SETOR DE
PSICOLOGIA DURANTE O ANO DE 2020

Educacéo em saude
da populagao Educacéo
continuada

- DMR: AgOes educativas na Boca

Maldita - Participacdo na "l Formagéo

- Live: Satide mental em tempos de [ Continuada para Educadores do
COVID-19 Instituto de Educacé&o”

- Live: Mitos e Verdades sobre a - Curso de estimulacdo e reabilitagéo

Figura 3. Relagéo de intervengdes de cunho educativo

Educacéo externa

- Aulas presenciais e gravadas para o Curso de Aprimoramento
em Hemodidlise para Técnico de Enfermagem

- Aula presenciais para o Curso de Podologia

- Participacdo da mesa redonda UFPR: "Envelhecimento e
gualidade de vida frente a pandemia de COVID-19"

- Producéo e publicacéo de pesquisas cientificas

- Postagens no blog Psiconefrologia 62




Educacéo Interna

- Apresentacado da pesquisa de Bem-estar e Satisfacdo a equipe

- Palestra na "Il Formagédo Continuada para Educadores do
Instituto de Educacéao”

- Intervencdes em saude mental para a amenizar os efeitos da
pandemia de COVID-19 nas clinicas de HD e CAPD

- Panfletagem de materiais de psicoeducacédo relacionados ao
COVID-19

- Coordenacao do Grupo de Trabalho em Cuidados Paliativos da
Fundacao Pré-Renal

3. PESQUISA

O investimento em pesquisa no Setor de Psicologia € uma possibilidade de
instituir a pratica baseada em evidéncias e uma importante estratégia clinica e
cientifica para a promocédo dos cuidados de saude. Os resultados consistem em
fortalecer a Psiconefrologia nas bases de dados do Brasil, tornando-se referéncia
na area.
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P . Estratégias de enfrentamento de
sz profissionais de salde diante da
concluida pandemia  de COVID-19: estudo

longitudinal

-Estudo longitudinal sobre a cognicdo em
pacientes com DRC;
Pesquisas em -Publicacédo do Protocolo do servico de
andamento psicologia;
-Artigo sobre Humor e DRC,;
-Artigo sobre a influéncia de fatores
sociodemogréaficos na DRC.

Figura 4. Lista de pesquisas concluidas e em andamento

Pesquisa
Realizamos
estudos sobre a

Doenca Renal para
a melhoria da
qualidade de vida
do nosso paciente.

4. NOSSO DIFERENCIAL

A acessibilidade aos servicos psicolégicos ainda € um dos grandes
problemas na saude publica. Os dados anuais revelam que 63% dos
pacientes nunca haviam recebido consulta psicologica antes de ingressar no
cuidado da instituicdo. Apds avaliacdo psicolégica, compreendeu-se que
26% apresentaram complexidade emocional moderada a alta, sendo

imprescindivel o acompanhamento psicolégico semanal até o rebaixamento
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ou melhor manejo da situacdo pelo paciente. Outros 47% apresentaram
indicadores de sofrimento psiquico com complexidade emocional esperada
para a situacdo, sendo pertinente o acompanhamento psicolégico semanal
ou quinzenal para monitoramento e apoio ao paciente.

Nesse sentido, o trabalho realizado pela Psicologia promove a
acessibilidade a saude mental aos pacientes e seus familiares, ndo apenas
estando disponivel para atendimentos, como também oportunizando a formacéo
de profissionais capacitados na area.

Sabe-se que uma das dificuldades de acesso a saude mental esta
relacionada a questédo financeira. Diante disso, o diferencial da instituicdo também
esta na possibilidade de ampliar o seu acesso, ja que sao oferecidos atendimentos
psicolégicos sem custo aos pacientes em Hemodialise e Dialise Peritoneal.
Algumas dessas concessbes se aplicam também aos atendimentos de
ambulatério aqueles pacientes em tratamento conservador e/ou familiares de
pacientes que possuem demanda para atendimento e n&do tém condigOes
econbmicas de custea-los. Ou seja, os atendimentos psicolégicos ampliam o
acesso a saude mental dos pacientes e da rede familiar que o cerca, afinal, ela
esta intimamente relacionada ao tratamento renal.

Sabe-se que o foco do ambulatério de Psicologia é contribuir para o
atendimento integral ao paciente, portanto a concessdo de atendimentos
oferecidos é consonante aos valores institucionais.

O atendimento ao paciente (ético e transparente), as acfes assistenciais e
educativas, a busca continua por aprimoramento técnico e a dedicacdo a pesquisa
cientifica, sdo acdes do Setor de Psicologia que estdo diretamente alinhadas aos
valores institucionais.

Ressalta-se que a crise sanitaria relacionada ao COVID-19 direcionou,
as(os) psicologas(os) da instituicAo a momentos de reflexdo e ressignificacdo do
trabalho e, em dltima instancia, do papel da propria Psicologia. Tal qual um sujeito
gue precisa se redescobrir quando enfrenta um processo de adoecimento e
tratamento, foi preciso flexibilidade e resiliéncia para rever os protocolos do Setor,
abrir m&o de processos e rotinas conquistadas a custa de investimento e estudos,
para garantir a sobrevivéncia minima do acesso a saude mental a populacao
atendida através do tele-atendimento, uma modalidade que nunca fora registrada

nesse contexto.
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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL FUI\!DAQAO
DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES RENAIS E METABOLICAS

ODONTOLOGIA

DOUGLAS EIJI KAGUEIAMA
Cirurgido-dentista CRO/PR 25349

RAFAEL FIORESE COSTA
Cirurgido-dentista CRO/PR 26192

ARIANE ANDRADE

Técnica em saude bucal

2020
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Servico de Odontologia

O setor de odontologia teve seu inicio no ambulatério de nefrologia em outubro de
2001 atuando de forma adjunta na doenca renal crénica (DRC) em conjunto da

equipe multidisciplinar.

Tem como objetivo principal a remocéo dos focos de infeccdo na regido orofacial,
bem como diminuir os niveis de inflamacdo advindos delas, tais Infec¢Bes se
manifestam de forma exacerbada na DRC e quando néo tratadas demonstram
fator de risco para doenca cardiovascular e desencadeiam diminuicdo da
sensibilidade insulinica em pacientes diabéticos. Nesse contexto o ambulatério
contempla importante fungdo durante o tratamento renal substitutivo, oferecendo
assisténcia e agilidade no atendimento odontoldgico, possibilitando um tratamento
integrado para o restabelecimento da saude do renal cronico. Desde sua
implantagcdo o setor prestou atencdo odontolégica a mais de 1000 pacientes
Insuficientes renais cronicos, entre eles mais de 400 receberam tratamento
odontoldgico anterior e posterior ao transplante renal; assim em conjunto com a
equipe multiprofissional o setor integraliza todo o suporte necessario para a

evolucéo do tratamento do paciente com insuficiéncia renal cronica.

Cuidado

O setor oferece seu suporte odontolégico a todos 0s pacientes em tratamento
renal substitutivo, realizando procedimentos que engloba todas as modalidades
terapéuticas. O cuidado contempla o acolhimento integral da pessoa que busca
ajuda, englobando todas as modalidades de tratamento odontoldgico, atuando de
maneira a equilibrar o processo saude-doenca do individuo, intervindo nos fatores
de risco e reabilitando a regido orofacial durante o tratamento da DRC. Deste

modo o servico contemplado no ambulatorio de odontologia tem com base:

e Individualizagdo do tratamento odontoldgico, identificar os fatores de risco
associados ao contexto da DRC,;

e Realizacdo de procedimentos invasivos com énfase na remocao de focos
de infeccdo e diminuicdo da inflamagdo crbnica, assim minimizando

complicacdes provenientes da DRC;
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e Prevencdo, diagnostico e tratamento de lesBes estomatoldgicas
manifestadas em consequéncia da DRC, intervindo na diminuicdo de
fatores que contribuem para a progresséao de tais lesoes;

e Reabilitacdo oral; proporcionando uma melhora na eficiéncia mastigatoria e

assim auxiliando seu estado nutricional, autoestima e qualidade de vida.

Principais procedimentos realizados

e Prevencéo, diagndstico e tratamento da doenca periodontal. Tal desordem
quando ndo tratada acarreta aumento de mediadores inflamatorios
sisttmicos e diminuicdo da sensibilidade insulinica, desencadeando
maiores complicagcdes no decorrer do tratamento da DRC, tal doenca
guando néo tratada é fator de risco a doenca cardiovascular;

e Extracbes de dentes com progndstico desfavoravel e restos radiculares
com presenca de infeccao;

e Prevencao, diagnéstico e tratamento de lesdes estomatoldgicas;

e Revisfes periodicas visando a manutencdo da saude durante o tratamento
da DRC;

Além do limite ambulatorial o setor busca parcerias externas para a maior

abrangéncia no cuidado necesséario durante o tratamento renal substitutivo,

proporcionando exames complementares gratuitos aos pacientes assistidos

pela Fundacéo Pr6-Renal.

Educacéo
O setor tem também como funcéo a divulgacédo do conhecimento adquirido nesses
19 anos de assisténcia junto ao tratamento da DRC. Através de aulas em
universidades, cursos, materiais didaticos e no acolhimento de estudantes o setor
divulga estudos e maneiras seguras para o atendimento odontolégico na DRC
para a comunidade civil e académica.
Acles:
e Ajudar a formar profissionais competentes para o atendimento de qualquer
paciente, cronico ou ndo, com conscientizacdo humana e carater

profissional. O setor oferece um local de estudos para obtencdo de
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conhecimento no atendimento a pacientes especiais 0s quais a classe
odontoldgica tem receio de tratar.

e Através da Universidade Federal do Parana o setor disponibiliza aos
académicos de graduacdo o contato as clinicas de dialise de maneira a
visualizar a realidade da doenca renal cronica bem como identificar fatores
de risco relacionados a saude oral através de inspecdo oral realizada
durante as sessdes de hemodialise, expandindo assim o0 suporte
odontoldgico durante o tratamento renal substitutivo;

e Apresentacfes dos trabalhos cientificos realizados no setor com o objetivo
de informar os profissionais sobre a relacdo do acompanhamento
odontoldgico na reintegracdo da salde geral das pessoas que possuem
enfermidades renais e metabdlicas, cooperando para que o tratamento

nesse grupo de risco seja desmistificado.

Pesquisa

Além do cuidado com os pacientes os profissionais da area do setor tem como
responsabilidade a realizacdo de pesquisas odontoldgicas relacionadas a DRC.
Através das observacGes encontradas no ambulatorio o setor busca elucidar o
processo de adoecimento desse grupo de risco, possibilitando melhores condutas
de atendimento frente aos protocolos ja existentes. O setor possui um projeto

integrado de pesquisa que abrange as seguintes areas:

e fotobiomodulacdo através de laserterapia local e sistémica para avaliar o
fluxo salivar total de individuos com insuficiéncia renal crbnica em
hemodialise

e Investigar o impacto da fotobiomodulacao local e sistémica na composicao
guimica da saliva total de individuos com insuficiéncia renal crénica ou
doenca renal cronica.

e Investigar a prevaléncia de calcificagbes de tecidos moles na regiao
orofacial por meio da radiografia panoramica.

e Investigar a densidade 6ssea através de estudo retrospectivo, analisadas

por radiografias panoramicas armazenadas pelo setor.
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Em 2020 o setor realizou pesquisas onde foram apresentadas de forma remota
em eventos de universidades em Curitiba, Joagaba e Sdo Miguel do Oeste

Dados quantitativos

l
7 l l l ' 360
DIALISE PERITONEAL :

HD CDR

N 286
HD HUC f
N 202

HD C.LARGO

TRANSPLANTADOS

AMBULATORIO

Controle pacientes

W 12 consulta

M revisao
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Principais procedimentos realizados

proteses confeccionadas
Atendimento protese
Cirurgia perio/protética
Controle de placa
Endodontia

Dentistica

Exodontia

Tratamento Periodontal
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
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Introducéo

Atualmente, a doenca renal cronica (DRC) é considerada um problema de saude
publica mundial. Tratar e controlar os fatores de risco como diabetes, hipertenséo e
obesidade € a principal forma de preveni-la. Desta forma, acdes com a populacdo e
profissionais da é&rea da saude, sdo necessarias para conscientizar tanto a
importancia da prevencédo, bem como o diagndstico precoce e tratamento correto.

O estado nutricional de pacientes com DRC é um motivo de preocupacdo e esta
relacionado as complicacdes decorrentes da prépria doenca como: anorexia (apetite
diminuido), uremia (sintomas de nausea, vomito), perda de olfato e paladar, e
consequentemente perda de peso. Esses sintomas propiciam a evolucdo da
desnutricdo nestes pacientes, a qual esta correlacionada a um pior progndstico
clinico, menor sobrevida e também menor qualidade de vida. Sendo assim, mostra-se
importante a atuacdo do nutricionista no tratamento da DRC, possibilitando assim uma

atuacao mais individualizada.

NOSSOS VALORES

MISSAO

Avaliar e diagnosticar o estado nutricional, orientar a nutricdo adequada e
especifica para o tratamento, promovendo a compreensdo nos aspectos
nutricionais e atuando nas areas de Pesquisa, Educacao e Cuidado ao paciente.

VISAO

Tornar-se referéncia em Servico de NutricAo Renal no Brasil, otimizando a
qualidade do tratamento nutricional na doenca renal e doencas associadas e,
proporcionando entdo, melhora na qualidade de vida do paciente, além do

reconhecimento devido ao comprometimento com a responsabilidade social.

VALORES

e FEtica

e Transparéncia

e Aprimoramento Continuo

e Comprometimento
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¢ Qualidade no Atendimento/Atendimento humanizado

PESQUISA
Publicacdes de artigos cientificos em revistas:

Impacto do Escore Desnutricdo-inflamacao (MIS) na sobrevida de pacientes
em hemodidlise crénica

Objetivo: Capacidade preditora do MIS para diagnostico da desnutricdo e impacto
na sobrevida.

Publicado na BRASPEN- Sociedade Brasileira de Nutricdo Parenteral e Enteral

em setembro de 2020.

Associacdo entre a forca de preensdo manual (FPM) e o escore de
desnutricdo e inflamacdo (MIS) para diagndstico de desnutricdo em
pacientes que realizam hemodialise

Objetivo: Acuracia da FPM e MIS na avaliacdo da desnutricio em hemodialise.

Publicado no JBN- Jornal Brasileiro de Nefrologia em julho de 2020.

Publicacfes de trabalhos no XXX Congresso Brasileiro de Nefrologia:
-Mudanca na concentracdo de magnésio no dialisato e seu impacto nas variaveis
do metabolismo mineral de pacientes em hemodialise.

-Prevaléncia de obstipacédo e peritonite em pacientes em dialise peritoneal.
-Proposta de ponto de corte de forca de preensao manual na avaliacao nutricional
de pacientes em hemodiélise.

-Uso de plantas medicinais em pacientes em hemodialise cronica.

A Nutricdo tem como objetivo uma constante atualizacdo na area cientifica
atraveés da publicacdo de pesquisas clinicas e discussao de estudos de

caso.
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EDUCACAO

A promocgédo da prevencdo da doenca renal é necessaria, uma vez que esta €
considerada um problema de saude publica mundial. A importancia da nutricdo
dentro deste cenario é crucial no controle e/ou manejo dos fatores de risco como
diabetes, hipertensdo e obesidade, contribuindo para acdes de educacdo tanto
para pacientes e populagdo em geral quanto para profissionais da area da saude.
Administrar palestras e treinamentos continuos dentro da Instituicdo sobre
alimentacdo e NutricAo é importante para promover o cuidado com a saulde e
atualizar conhecimentos, além de ser uma forma de criar e melhorar o vinculo entre a
equipe multidisciplinar e o paciente.

2020 foi um ano desafiador devido ao momento delicado da pandemia do coronavirus.
Muitos cursos, workshops e palestras presenciais foram cancelados, uma vez que o
formato online nem sempre foi possivel. Apesar disso, outros foram migrados para o
sistema EAD (Ensino a Distancia) e tiveram impacto positivo para o setor, ampliando
as oportunidades para este novo campo. Abaixo estdo descritas as atividades

desenvolvidas.

MODALIDADE: Palestrante

Curso de Aprimoramento em Hemodidalise para Técnicos de Enfermagem
Data: Marco, Outubro e Novembro

Tema: Nutricdo na Hemodialise

Local: EAD

Publico alvo/participantes: 51 técnicos de enfermagem
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Aula 2 - Avaliago Nutricional (2)

Métodos Objetivos
LABORATORIAIS

Hematdcrito
Hemoglobina
Albumina
Creatinina
Uréia pré-pds dialise
Kt/V
Fasforo
Potassio
Cilcio :
PTH PROGRENAL

ENSINO E PESOUISA

Imagem 1 — Curso de Aprimoramento em Hemodialise para Técnicos de Enfermagem.

Palestra

Data: 09 de marco de 2020

Tema: Terapia Nutricional Enteral e Parenteral

Local: Fundacédo Pr6-Renal

Publico alvo/participantes: académicos de Medicina da Faculdade Pequeno

Principe

Imagem 2 — Palestra Terapia Nutricional Enteral e Parenteral
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Acdes Educativas — Dia Mundial do Rim
Data: 09 de marco de 2020

Tema: Dia Mundial do Rim 2020 — Saude dos Rins Para Todos/ Como Esta a Sua

Creatinina?
Local: Colégio Fazendo Arte — Curitiba

Publico alvo/participantes: 35 alunos do 9° ano e 1 professora

Imagem 4 — Dia Mundial do Rim 2020.
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Imagem 5 — Dia Mundial do Rim 2020.

Acéo Educativa — Dia Mundial do Rim
Data: 11 de marc¢o de 2020

Tema: Dia Mundial do Rim 2020 — Saude dos Rins Para Todos/ Como Esta a Sua
Creatinina?

Local: Cassi Saude

Publico alvo/participantes: 38 funcionarios
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Imagem 7 — Dia Mundial do Rim 2020.

Acéo Educativa — Dia Mundial do Rim
Data: 12 de marco de 2020

Tema: Dia Mundial do Rim 2020 — Saude dos Rins Para Todos/ Como Esta a Sua
Creatinina?

Local: Boca Maldita

Publico alvo/participantes: Populacdo em geral
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Imagem 8 — Dia Mundial do Rim 2020.

Imagem 9 — Dia Mundial do Rim 2020.
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Imagem 10 — Dia Mundial do Rim 2020.

Acéo Educativa — Dia Mundial do Rim

Data: 02 a 05 de margo de 2020

Tema: Dia Mundial do Rim 2020 — Desafio Saude dos Rins
Local: Grupo Pro-Renal

Publico alvo/participantes: Colaboradores

ESAF‘O: <o
SAUBE DOS RINS!

de produtos saudaveis,
143

ue legal!!
£ muito faciltit Veja s6 a : 05 de marco.
4 dias - de 022 T
Pref 4 desafios para 78~ idaveis e conscient

Doenga Renal. £
referente
sobre & PR feira, regisre uma foto (S ST,

Segunda = (
beba 2 litros

de agua!

Consuma 3 tipos
de hortali
no almoco!

PROSVRENALDS: 0. 025 | rsrens @ ®

Imagem 11 — Desafio: Saude dos Rins.
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Imagem 12 — Brinde do Desafio: Salde dos Rins.

Palestra

Data: 11 e 12 de maio de 2020

Tema: Aromaterapia

Local: Clinicas de Doencas Renais — Cajuru e Campo Largo
Publico alvo/participantes: Funcionarios

e
oy

Imagem 13 — Palestra Aromaterapia.
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Imagem 14 — Palestra Aromaterapia.
Treinamento

Data: 13 de julho de 2020
Tema: Medidas Preventivas — COVID-19
Local: Fundacéo Pré-Renal

Publico alvo/participantes: Funcionarios

Imagem 15 — Treinamento Ambulatério.
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Treinamento

Data: 21 de julho de 2020

Tema: Prevencao de Contaminacgdes ao Servico da Copa
Local: Clinicas de Doencgas Renais — Campo Largo e Cajuru

Publico alvo/participantes: Funcionarios das copas

Imagem 16 — Treinamento de funcionarios.

Treinamento

Data: Agosto de 2020

Tema: Prevencdo de Contaminacdes ao Servico da Copa, Atualizacdo dos
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s) e Armazenamento dos
Alimentos

Local: Clinica de Doencas Renais Novo Mundo

Publico alvo/participantes: Funcionarios

Palestras no Curso XXVIlII de Capacitacdo Para o Atendimento de Pé
Diabético

Data: 01 de setembro de 2020

Tema: Cuidado Nutricional no Diabetes Mellitus e Sua Relacdo Com a Doenca
Renal

Local: Fundacdo Pro-Renal

Publico alvo/participantes: 6 podélogas
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Palestra

Data: 17 de setembro de 2020

Tema: Papel da Nutricdo no Ambulatorio de Nefrologia
Local: Fundacéo Pré-Renal

Publico alvo/participantes: 08 funcionarios

Imagem 17 — Palestra sobre o papel da Nutricdo no Ambulatério de Nefrologia.

Il Formagéo Continuada Para Educadores

Data: 31 de janeiro de 2020

Local: Fundacéo Pré-Renal

Organizacéo: Coordenadora do Centro de Educacao
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Imagem 18 — |l Formag&o Continuada Para Educadores.

Treinamento com as nutricionistas da Empresa Medical Saude
Data: 11 de setembro de 2020

Tema: Suplementacdo para Pacientes com Necessidades Energéticas
Aumentadas

Local: On-line

FRESUBIN LP

Imagem 19 — Treinamento: Suplementacéo para Pacientes com Necessidades Energéticas

Aumentadas.
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Participacado e apresentacéo de 4 trabalhos no XXX Congresso Brasileiro de
Nefrologia

Data: 15, 16 e 17 de outubro de 2020

Temas dos trabalhos/posteres apresentados:

-Mudanca na concentracdo de magnésio no dialisato e seu impacto nas variaveis
do metabolismo mineral de pacientes em hemodialise.

-Prevaléncia de obstipacédo e peritonite em pacientes em dialise peritoneal.
-Proposta de ponto de corte de forca de preensdo manual na avaliacdo nutricional
de pacientes em hemodialise.

-Uso de plantas medicinais em pacientes em hemodialise.

Local: On-line

Imagem 20 — XXX Congresso Brasileiro de Nefrologia.

87



Entrevistas

Durante o0 més de marco, em prol do Dia Mundial do Rim, uma das nutricionistas
concebeu entrevistas as radios Banda B, Evangelizar, CBN, Radio Mais e
Transamérica.

Material educativo

Data: Abril de 2020

Descricéo: Elaboragédo do material sobre Planejamento de Compras e Preparo das
RefeicOes- Medidas Preventivas da COVID-19

Formato/divulgacéo: Arquivo Pdf

Publico alvo: Colaboradores e publico em geral

PLANEJAMENTO DE
COMPRAS E PREPARO DAS
REFEICOES - MEDIDAS
PREVENTIVAS DA COVID-19

i T»ﬂ' T
'
(T .+ gl 4
o \

EQUIPE DE NUTRIGCAO DA
FUNDAGAO PRO-RENAL

RS

Imagem 21 — Material sobre Planejamento de Compras e Preparo das Refei¢des.
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Material educativo

Data: Maio de 2020

Descricdo: Elaboragéo dos Procedimentos Operacionais Padronizados - POP's

Publico alvo: Funcionarios das Copas das Clinicas de Hemodialise

Descrever o procedimento d2 lvagem de
M30s 305 manipuladores de almentos,
Evitar & prevenir 3 contaminaao de
aimentos por proiferagio de
MIKrOFEANSMES, DU CONTAND COm Sue,
clensidaie da pele & céluas mortas,

Pia com fhoio de &gua; sabonets liquida
& papel toalha:

= &
AD chegar & sak do trabalho, antes de
preparar os allmentos, 3pés usar o
banneiro; 30 manusarar os Mmeser em
restos alimentares ou obtos suos; utiizar
0 celdar, assoar o narly, espirar, fumar e

©t0dkis as vezes que mudarem de athidade

LAVAGEM DAS MAOS

INSTRUGOES PARA LAVAR AS MAOS CORRETAMENTE

mohinss: €9

Imagem 22— POP’s.

Material educativo

Data: Junho e julho de 2020

Descricdo: Atualizacdo do Manual de Boas Praticas de Manipulacdo dos

Alimentos

Formato/divulgacéo: Arquivo Pdf e apostilas

Publico alvo: Funcionarios das Copas
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£3

MANUAL DE BOAS
PRATICAS DE
MANIPULACAO DE
ALIMENTOS

SERVICOS DE COPA

GRUPO PRO RENAL BRASIL

pROSYRENHLES:

Imagem 23 — Manual de Boas Préticas de Manipulacéo de Alimentos.

Live no Instagram

No dia 12 de agosto foi realizada uma live no Instagram da Fundacao Pré-Renal
com o tema “Alimentagcao no Combate ao Estresse e Ansiedade” com intuito de se
aproximar dos seguidores do Grupo Pré-Renal e aumentar a visibilidade do setor

de Nutricdo e da Instituigao.
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fundacaoprorenal

pro el
ALIMENTAC[\O NO COMBATE
AO ESTRESSE E ANSIEDADE

13/08
12h

Mayara Olikszechen

Nutricionista do Ambulatorio de Nefrologa da Fundacio
Pro-Renal e especialista em Nutricio Clinica Funcional

Scheila Karam

Nutricionista da Dilise Peritoneal do Grupo Pro-Renal e
especialista em Nutrigio Clinica Funcional

Imagem 24 — Live Instagram.

Entrevista
No dia 19 de agosto foi publicada uma matéria elaborada por uma das

nutricionistas do setor na pagina Viver bem da UOL sobre vantagens e

desvantagens do consumo da cerveja sem alcool.

ALIMENTAGAO

Cerveja sem alcool traz beneficios, mas tem mais
carboidratos: saiba mais

r

Serd que consumir cerveja sem 3lcool é uma boa pedida? Veja o que especialistas dizem
k

Imagem 25 — Matéria UOL
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Live no Instagram
No dia 07 de outubro uma das nutricionistas do grupo foi convidada para participar
da live no Instagram da Medical Saude com o tema “Nutricdo no doente renal

conservador: como eu fago?”

0
: MEDICAL
LIVE NO |o1/|o 19h00 e

INSTAGRAM

quarta-feira

@medicalsaude2020 EXPERIENCE

%~ camila Prim
\‘{, ') Convida:

X

— Nutri¢do no doente renal
conservador: como eu fago?

Formada em Nutri¢ao pela Universidade
Tuiuti do Parana.

Mestrado em Ciéncias da Saude, Nefrologia,
UFRGS. R 7
Especializagdo em Nutrigdo Clinica Funcional. ~——
Coordenadora do setor de Nutricao do Grupo

Pré Renal

Imagem 26 — Live Instagram.

Elaboracéo e Preparo de Receita Saudavel no IGTV
No dia 11 de novembro foi gravado um video com o preparo de uma receita
saudavel (Overnight Oats) para o canal do IGTV da Fundacdo Pré-Renal com

objetivo de aumentar a visibilidade do setor de Nutricdo e da Instituicao.
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Receita Overnight Oats

Imagem 27 — Video IGTV.

Imagem 28 — Overnight Oats.
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Posts em Redes Sociais Sobre Alimentacdo e Nutricéao
Ao decorrer de 2020 a Nutricdo publicou posts em redes sociais sobre dicas de
alimentacdo com intuito de conscientizar a populag¢édo além de divulgar o trabalho

da equipe dentro da Instituicao.

E CARNAVAL!

)'. il . ..
» L ) ~ d A L.
.~. \)\de OSJ\ o <' 2
o0, O G(, ¥ o
Kra® )
£ 2 . .
..' i . : o(.
N w o, .

..( . " s ' ):<°.
. b RSE

Imagem 29 — Post em redes sociais.
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PRUS‘! RENAL5:

Imagem 30 — Post em redes sociais.

Voce
entende de...

Pl

Imagem 31 — Post em redes sociais.
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«*« fundacaoprorenal

SESTRATEGIAS
PARA BEBER MAIS AGUA

Imagem 32 — Post em redes sociais.

POTASSIO

Tudo que o paciente renal precisa saber

prd reiil

Imagem 33 — Post em redes sociais.
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Veja abaixo algumas das principais
fontes de fosforo

Alimentos industrializados

enlatados, embutidos Gréos - feijao, lentilha,

defumados amendoim

il IR

Leite e derivados Bebidas
queijos, iogurte, doce de refrigerantes, sucos
leite, sorvete, chocolate industrializados e cerveja

REcmg"—

FAROFA DE NATAL|

Imagem 35 — Post em redes sociais.
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CUIDADO

ATENDIMENTO NUTRICIONAL

A equipe responsavel por esse cuidado € composta por profissionais
especializadas em terapia renal que realizam os atendimentos para pacientes em
hemodialise, dialise peritoneal e também no ambulatério de Nefrologia. O
atendimento nutricional envolve a anamnese nutricional, avaliagdo antropométrica,
avalicdo laboratorial e exame fisico, para assim, estabelecer o diagndstico
nutricional e tracar o plano de cuidado. O acompanhamento continuo é importante,
pois 0 paciente renal, € mais suscetivel as alteragdes fisico-quimico-bioldgicas e
também emocionais as quais comprometem o0 seu estado nutricional e qualidade

de vida.

Tabela 1 — Cronograma dos POP’s para Pacientes em Tratamento Conservador ou Pré/Pos-
Transplante, atendidos no ambulatério e Pacientes em Hemodialise ou Dialise Peritoneal,

atendidos nas clinicas.

Primeira  Avaliacdo Avaliacdo Avaliacéo
Procedimento

Consulta  Mensal Semestral Anual
Anamnese Nutricional* X X
Avaliacdo Antropométrica** X X X
Ganho de Peso Interdialitico X
Exames Laboratoriais* X X
Avaliacao de Inflamacao e Desnutricdo (MIS) X
Avaliacdo de Risco Nutricional (MST)* X
Recordatorio Alimentar 24 horas** X X
Orientac&o Nutricional* X X
Suporte Nutricional* X X

*Procedimentos Operacionais Padronizados utilizados em pacientes em tratamento conservador
em cada consulta realizada.
**A bioimpedancia é realizada de acordo com a demanda de cada clinica.

***Recordatério Alimentar 24 horas é aplicado de acordo com a demanda de cada paciente.
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Durante o ano de 2020 foram realizados 11.598 atendimentos, sendo 584 no

Ambulatério de Nefrologia, 1.743 nas Clinicas de Didlise Peritoneal, 2.332 na

Clinica de Doencas Renais Evangélico, 2.621 na Clinica de Doencas Renais Novo

Mundo, 1.850 na Clinica de Doencas Renais Cajuru e 2.468 na Clinica de

Doencas Renais em Campo Largo, conforme mostra o Grafico 1.
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Gréfico 1 — Atendimentos Nutricionais

Organizar agOes educativas e elaborar materiais de apoio ilustrativos para

pacientes, familiares e cuidadores € fundamental para promover o cuidado

continuo com a salde e atualizar conhecimentos, além de ser uma forma de

melhorar o vinculo entre a equipe multidisciplinar e o paciente. Todos 0s anos a

equipe de Nutricdo se preocupa em preparar tais atividades, as quais influenciam

positivamente na melhor adeséo ao tratamento.
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Material educativo

Data: Abril de 2020

Descricao: Elaboracdo do material sobre Planejamento de Compras e Preparo das
Refeicbes- Medidas Preventivas da COVID-19

Formato/divulgagao: Arquivo Pdf

Publico alvo: Pacientes, familiares e cuidadores

PLANEJAMENTO DE
COMPRAS E PREPARO DAS
REFEICOES - MEDIDAS
PREVENTIVAS DA COVID-19

FUNDAGAO PRO-RENAL

¢

i

IRENALS:

Imagem 36 — Material sobre Planejamento de Compras e Preparo das Refeicdes.

Material educativo

Data: Abril de 2020
Descricdo: Elaboragéo do material sobre Reaproveitamento dos Alimentos
Formato/divulgagéo: Arquivo Pdf e folder

Publico alvo: Pacientes, familiares e cuidadores
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Reaproveite
e Aproveite

Uma boa cozinha é aquela na qual nada é
desperdigado!!

O APROVEITAMENTO INTEGRAL DOS
ALIMENTOS significa:

* redugdo do desperdicio e economia,

e variagdo do carddpio com novas
opgdes de receitas,

e gumento da ingestdo de fibras
alimentares,

e aumento da saciedade,

e melhora na funcgdo intestinal,

e reducdo do lixo doméstico!!

Um dnico alimento pode render até
cinco preparagdes diferentes, repleta de
nutrientes e coloridas, quando utilizamos
sua casca, folha, talos, semente e a
prépria polpa.

pr6Reiidl 25: %3

Imagem 37 — Material sobre Reaproveitamento dos Alimentos.

Material educativo

Data: Abril de 2020
Descricdo: Como Melhorar Sua Imunidade
Formato/divulgacéo: Folder

Publico alvo: Pacientes, familiares e cuidadores
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Bom dia!
Preparei esse material para vocés!

"Nesse momento todo cuidado € um ato de amor e compaixdo!”
Dicas alimentares préticas para incluir no seu dia a dia € auxilior a melhora da sua imunidade! Se

quiser falar comigo segue meu contato por email scheilokaram@gmail.com ou deixe seu nome com
Fernanda que cu entro em cortato! Logo est juntos pessoal ]

1. Mantenha boa ingestdo FRUTAS E VERDURAS!
Frutas: Laranja, acerola, goicba, ogai, limdo, kiwi, caju mamdo, manga, abacate, tangerina,
mexerica, abacaxi, magd uva, banana magd, maracujd € se tiver acesso (porque sdo mais $%) as
frutas vermelhas (morango, mirtilo, framboesa) - trés porgdes ao dia, que & uma unidade ou
porcione em um pote de sobremesa o que servir dentro & uma porgdo)l ATENGAO! Potdssio tem
que estar dentro do adequado!
Verduras: Brécolis, pimento, couve flor. cenoura, atengdo especial as
folhosos (couve, espinafre, agrido) batata yacon, alho, cebola, tomate, inhame.
Leguminosas feijdo, grdo de bico, lentilha, ervilha.
Se o seu potdssio estiver ou for aumentado deixe de molho na dgua por th antes
de preparar !
Fibras alimentares
Além dos frutas e verduras os cereais integrais como aveia, sementes de girassol, levedo de
cerveja, chia sdo alguns! Um pouguinho por dia € o suficiente! 1 colher de chd em sucos ou
iogurte ou incluidos nas refeigdes. Lembrando: sdo fontes ricas em FOSFORO E POTASSIO -
Ndo abuse!
E os probidticos sim "os bichinhs® que sdo estdo presentes em iogurtes (Activia, Nesté dois
ingredientes, kefir e alimentos fermentados (Yakult), como os pdes feitos com levain
(fermentagdo natural).
Prépolis comum 20 gotas o dia pela manhd! O extrato ajuda a turbinar a imunidade!!
Use macerado de alho cru e cebola para temperar suas preparagdes! Além de circuma ou
agafrd ¢ um pouquinho de gengibre vio dar um sabor ¢ cuidado especiall
E ndo vamos esquecer das proteinas elos tem uma agdo muito importante na imunidede! Os
cogumelos sio uma opgdo! E o nosso "amade” OVO! E todas as carnes franges, bovina, peixe em
geral!
. Mel para os ndo dicbéticos pode ser utilizando substituindo os doces para passar no pio ou
adogar mas atencdo em pouca quantidade!!

L

w

~

o

o

~

NUT. SCHEILA KARAM
Servigo Nutrigio Grupo Pro Renal
CRNB 2020

scheilokaram@gmail com

Imagem 38 — Material educativo sobre imunidade.

Material educativo

Data: Julho de 2020

Descricdo: “O que vocé precisa saber sobre o fésforo.”
Formato/divulgacéo: banner

Publico alvo: Pacientes, familiares e cuidadores
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O QUE VOCE PRECISA SABER
SOBRE O FOSFORO

Setor de Nutrigho do Grupo Pro-Renal

o
@ VemlqueJ Informagdes Nutricionais
os ing!
—— —

Fique de olho i
no fosfato! e pirofosfato
monotostets
trifosfato
Dolifustess
parotostass
chdigon £338 ou (451

'Osmd'“duo 80 adi

.mmmmomam MWeawdnsm

Quanto menos processado o alimento,
menor a quantidade de fosforo!

Imagem 39 — Banner Fésforo.

Receitas do Més
Data: Ao decorrer de 2020

Descri¢cao: Mural com receita hiperproteica
Publico alvo: Pacientes, familiares e profissionais de saude

Local: Ambulatério de Nefrologia e Clinicas de Hemodialise e Dialise Peritoneal
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BOLINHOS
DE FRANGO

NutrizEo ¢ Fundaggo Pr-Reral

O Tempo de preparo SSmin.

2 Rendimentto médio: 20 bolinhas

Nivel médio
Modo de preparo Ingredientes
1. Hidrate a aveia com a dgua por alguns | [, 4 kg de frango cru moido
minutos. « 1cebolamédia picada
2. Bm uma bacia, misture todos oS | |, {4erte de alho amassado
ingredientes (inclusive a aveia hidratada) | |, | cenouramedia rlada

até ficar homogéneo.

2 a 3 colheres de sopa de azeite de olva

3. Faga os bolinhos e leve ao fomo pré- ou outro bleo
aquecido por  aproximadamente 35 | |,y cara de aveia emflocos fitos ou farinha
minutos! (na metade do tempo, vire os de aveia

bolinhos do outro lado).

. Estdo prontos!

. Se preferir, vocE pode fazer os bolinhosra
frigideira de teflon, com um fio de dleo!

1 xicara de 3gua (para hidratar a aveia)
» Cheiro verde, sl e ouros tempercs
naturais @ gosto

o

PR ReRLS:

Imagem 40 — Exemplo de Receita do Més.

PANQUECA Tt
DOCE ’

nHutrigo ¢ Fundagio Pro-Reral ,

~

O Tempo de preparo 05 min,

Thsenel pessoa

Nivel fdcil
Modo de preparo Ingredientes
1. com um garfo, bete o owo e depos « 1 barera-megd oul: baram prt
acrescente atapixa, mexendo bem. & TEa

2. colquz em ume frigideim de teflon
(pode umtar com pequere quantidade
de dko de coco ou maMega sem sal) serd colher de sopa de tapixa e 1

em fogo médio. colher de sopa de farinta de avei)
3. Deiwe doumr dos dos Bdos.

= 2colhzes de sopa de \apixca (pode

5 3 = camb em pdd gosto
4. Depos, rchek com a bameme e a

S . ATENGAD! Se seu potiszio mtiver eleado,
5. Dia super petia pam o @l da | | jmbresede ndo consumi anan todozos
manhs ou Bnche da ade. das!

PROVZRENALES:

Imagem 41 — Exemplo de Receita do Més.
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Atualizacdo do Manual de Procedimentos Operacionais Padronizados:

Avaliacdo, Diagnhostico e Terapia Nutricional de Pacientes Renais Crénicos

Data: Ao decorrer de 2020

Descrigdo: Atualizagéo do Manual de Procedimentos Operacionais Padronizados:
Avaliacdo, Diagnaostico e Terapia Nutricional de Pacientes Renais Cronicos

Publico alvo: Equipe de Nutricdo

SUPORTE NUTRICIONAL

O suporte nutricional é fundamental na melhora do estado nutricional dos
pacientes em tratamento dialitico, garantindo uma melhora no controle glicémico
tanto durante a sessao de hemodialise, quanto o seu retorno ao seu domicilio,
evitando complicacBes decorrentes do proprio tratamento.

Além dos lanches (pré e pos-didlise) fornecidos a todos pacientes é priorizado
alguns com desnutricdo calérico-proteica com suplementos (polivitaminico e shake
hipercal6rico hiperprotéico), os quais auxiliam na recuperacdo do estado
nutricional, sendo esse um dos grandes diferenciais da Instituicdo, quando se trata
do suporte nutricional.

Durante o ano de 2020 foram fornecidos gratuitamente 1.363 shakes
hipercaloricos-hiperproteicos e 218.505 kits lanches, O paciente em CAPD (Dialise
Peritoneal Ambulatorial Continua) também recebe aporte nutricional por meio de
uma refeicdo completa (marmita) quando esta em treinamento ou em consulta. No
ano de 2020 foram fornecidas 04 marmitas. No dia da coleta de exames séo
fornecidos kits de lanches (biscoito doce + torrada + café) para os pacientes em
dialise peritoneal. Durante o ano foram fornecidos kits lanches (compostos por

torradas e biscoitos) para pacientes da dialise peritoneal.

VALOR NUTRICIONAL DO KIT LANCHE FORNECIDO NA HEMODIALISE
Valor Energético (kcal) 554 Kcal —
360 kcal —
Valor Protéico (g) 149 de proteina —
10g -

Quadro 1- Valor nutricional do kit lanche oferecido na hemodialise.
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HISTORICO DE LANCHES E SUPLEMENTOS FORNECIDOS
Kits de Lanches na Hemodialise (unidades) 218.505
Marmitas na Dialise Peritoneal (unidades) 04
Suplementos (unidades) 1.363

Quadro 2- Histérico de lanches e suplementos fornecidos em 2020.

Além disso, mensalmente, a Fundacdo Pr6-Renal Brasil recebe doacdes de
alimentos do Programa Mesa Brasil (Programa de Seguranca Alimentar e
Nutricional baseado em acdes educativas e de distribuicdo de alimentos) do
Servigo Social do Comércio do Parana (SESC). O Servigco de Nutricdo realiza a
supervisdo das doacBGes de alimentos fornecidos, avaliando as caracteristicas
organolépticas, composi¢cdo quimica e prazo de validade. Tais produtos sao
contabilizados, separados e distribuidos conforme quantidade e caracteristica aos
pacientes de hemodialise e didlise peritoneal que apresentam risco nutricional ou
dificuldade financeira para aquisicdo dos mesmos.

Em média, estes alimentos sédo recebidos duas vezes ao més, incluindo paes,
biscoitos e laticinios variados, como iogurtes, pudins, sobremesas lacteas, etc.
Esses beneficios complementam a alimentagcdo dos pacientes contribuindo no
aporte calorico-proteico com produtos que comumente nao fazem parte de seu
cardapio/dieta devido ao alto custo.

Eventualmente também recebe doacdes de alimentos e suplementos de outras
empresas.

A relagédo de quantidades dos alimentos recebidos no decorrer do ano de 2020

esta descrita a seguir na Tabela 4.

Tabela 2 - Alimentos Recebidos de Doa¢des em 2020.

Produto Quantidade
Biscoito salgado 5598 pacotes
Biscoito doce 3570 pacotes
logurte 1499 potes
Leite (1L) 2 unidades
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Bebida gaseificada 6 unidades

Pao 156 pacotes
P&o de hamburguer 720 unidades
Doce de leite 16 unidades
Caixa de bombons 60 unidades
Doce de amendoim 23 potes
Ovos 1000 unidades
Whey protein 90 unidades
Suplemento hiperproteico 12 latas
Glutamina 5¢g 12 latas
Suplemento hipercalérico 139 latas

Moédulo de fibras 504 latas

Imagem 42— Doagéo de Ovos.
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Imagem 43 — Doagédo de suplementos.

Imagem 44 — Doacédo de biscoitos.
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Imagem 45 — Doacé&o de biscoitos.

Foram muitos os desafios do setor durante um ano de incertezas e insegurancas.
Um dos maiores foi prestar atendimento de qualidade, estando em homeoffice por
um determinado momento, com o objetivo de manter um bom estado nutricional e
bem-estar dos pacientes. As nutricionistas passaram a atender por telefone os
pacientes iniciais e também com demanda da equipe multidisciplinar.

No ambulatério, o grande desafio foi manter um ndamero minimo de consultas ja
gue houveram muitas desisténcias devido a falta de coleta de exames (tanto por
medo dos pacientes em sairem de suas casas quanto pela reducao da coleta pelo
Sistema Unico de Saude-SUS), além da adaptacdo ao novo formato de
atendimento oferecido aos pacientes, o teleatendimento.

Na hemodiélise, as grandes preocupacdes foram em relacédo ao fluxo de pacientes
e as mudancas nos kits lanches, os quais tiveram que ser adaptados a nova
realidade, com embalagens totalmente fechadas e consumidos com
distanciamento social e demais medidas preventivas da COVID-19.

Diante disso, a reinvencéo, inovacéao e criatividade foram muito importantes para o
desenvolvimento e crescimento do setor.
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Imagem 46 — Homeoffice.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
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ADRIANA LEAL CANALLI DE OLIVEIRA PACHECO
PEDAGOGA / PODOLOGA

COORDENADORA
ENFERMEIRA/ PODOLOGA COREN 165774/PR
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Introducéo

A Podologia é a ciéncia da &rea da saude que estuda, previne, diagnostico e trata
as alteracdes dos pés as suas repercussdes no corpo humano. (Orlando Mandela
JR. Especializac&o hospitalar, em pés diabéticos. 7/2004).

Tal como noutras ciéncias da saude, verificou-se nos ultimos tempos uma grande
evolucao na qualidade e no tipo de servi¢os prestados nesta area.

A podologia como ciéncia contribui também no cuidado e prevencao de diversas
afeccdes podais que acometem o0s pacientes renais cronicos, observando as
alteracdes ungueais e modificagcbes no formato das unhas, que compromete a
qualidade de vida destes pacientes. (CLARISSA et.al 2010)

A intervencdo podal de forma precoce pode minimizar varias manifestacfes
nestes pacientes. (SOUZA, et al 2012)

Objetivo

Trabalhar na promocéao e prevencao da saude, evitando as amputacdes, causadas
por pequenas lesbes nao tratadas.

Realizar curativos simples e especiais em lesdes, diminuindo infeccdes e
amputacoes.

Educar os pacientes sobre a importancia dos cuidados com 0s pés, com
orientacdes sobre os cuidados através da observacdo de alteracdes nos pés,
controlar as afeccbes superficiais dos pés, proporcionando mais conforto e
qualidade de vida aos pacientes que sofrem com males nos pés.

Consulta

O Poddlogo € o profissional de saude devidamente habilitado para o tratamento
das patologias do pé, preocupado com a saude dos pés, desenvolvendo os
seguintes cuidados com os pacientes renais crénicos e diabéticos, cuidados com o
corte correto das unhas, lixamento de calos e calosidades e orientacdo a
hidratag&o.

E realizada mensalmente a inspecéo dos pés dos pacientes diabéticos em sala de
Hemodialise ou em sala de Dialise Peritoneal, assim identificamos os problemas

nas unhas, se ha umidade interdigital, calo por pressao ou lesdes.
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Orientamos para nao usar chinelo de dedo, bolsa de agua quente ou aquecedores
de forma direta nos pés.

A observagcdo e a higienizacdo correta auxiliam na prevencdo e diagnostico
precoce das lesdes, alguns cuidados devem ser tomados para evitar estes
problemas, por isso e muito prudente ficar atento a qualquer ferimento nos pés e
procurar ajuda logo.

Com esses cuidados os pacientes terdo uma maior qualidade de vida e mais
saude de pés.

O profissional deve sempre lembrar que o portador de diabetes mellitus mais
vulneravel as infecgBes, aos cuidados com corte das unhas, remocao de calos e
calosidades, desencravo das unhas e tratamento para que elas nao voltem a
encravar, além de fazer uma hidratacdo nos pés.

O especialista da podologia também orienta o paciente a fazer hidratacao correta
em casa dos pés, diabéticos devem estar com os pés sempre bem hidratados.

O Podologo realiza lixamento circular, com lixa, sem desbaste de bisturi, assim
evitando aumento da queratina, o corte das laminas ungueais, observando o leito
ungueal, se esta aderido a parte distal, assepsia das pregas periungueais, brocas
sem corte de eponiquio.

Abaixo relacionamos os procedimentos podoldégicos comumente realizados nos

pacientes com nefropatias e diabéticos:
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TRATAMENTOS REALIZADOS EM PACIENTES DIABETICOS

Tinea pedis antes

Tinea pedis ap6s 3 semanas
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TRATAMENTOS REALIZADOS EM PACIENTES DIABETICOS

Lesao antes

Lesédo ap6s 7 dias
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TRATAMENTOS REALIZADOS EM PACIENTES DIABETICOS

i
Pé diabético antes

P& diabético dépois
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Dados estatisticos da Podologia em 2020
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* Excepcionalmente no ano de 2020 tivemos um elevado nimero de cancelamentos e faltas devido

a pandemia do COVID19.

Pelas caracteristicas dos numeros apresentados em 2020, conforme o grafico

abaixo se percebe a necessidade de adotar um método mais efetivo quanto as

faltas e cancelamentos do procedimento, lembrando que € realizada uma ligacéo

24 horas antes do procedimento de podologia para lembrar o paciente da consulta

marcada, acdo essa comumente utilizada nas clinicas médicas.
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As consultas sao realizadas de forma que evidencie os atendimentos aos
pacientes de forma gratuita, o que demostra o grande interesse dos Nnossos
pacientes em evitar danos nos pés e a efetivagdo da prevencado no pé diabético.
No ano de 2020 realizamos 1648 agendamentos de consultas, e descontadas as

faltas e os cancelamentos, finalizamos 920 pacientes atendidos.
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Contribuintes Gratuidade

Conforme o grafico abaixo, vemos a grande a fragilidade e vulnerabilidade dos
pacientes ainda tém uma evolucdo para as neuropatias diabéticas. Para uma
melhor abordagem e um tratamento diferenciado contamos com o apoio de uma
enfermeira Podiatra que estd realizando um tratamento diferenciado ao nosso
pacientes com diabetes que apresentem lesdo em membros inferiores. O pé
diabético é uma série de alteragBes que podem ocorrer nos pés de pessoas com
diabetes néo controlado. Infeccbes ou problemas na circulacdo dos membros
inferiores estdo entre as complica¢cdes mais comuns, provocando o surgimento de
feridas que nédo cicatrizam e infec¢des nos pés. Se nao for tratado, o pé diabético
pode levar a amputacao.
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LesOes em Pé Diabético
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Cicatrizagdo Total Curativo em Pé Diabético

XXVII CURSO TEORICO E PRATICO DE PODOLOGIA E CAPACITACAO PARA
ATENDIMENTO AO PACIENTE DIABETICO E PE DIABETICO

Data de realizagéao:
e De 01/09/2020 a 04/12/2020

Carga Horéria:
e 16 horas - Teoria

e 124 horas - Prética

Treinados:

e 06 Alunas Poddlogas — Turma do 2° semestre

O curso é realizado através da intervencdo podologica e € constituido de
estudos e praticas vivenciadas diretamente com pacientes renais crénicos
diabéticos, onde o poddlogo terd oportunidade de observar todas as
enfermidades que o portador de Diabetes quase sempre desenvolve,

oportunizando maior conhecimento e tornando os profissionais capacitados
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para avaliar, orientar, prevenir e tratar as complicacdes do Pé Diabético,

retornando assim, ao mercado de trabalho mais seguros das suas habilidades.

XXVII Curso Pé Diabético 2020
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Introducéo

A Farmacia da Fundacdo Pro6-Renal, possui em sua estrutura fisica para

armazenamento e dispensacdo de medicamentos especializados oriundos do
CEMEPAR (Centro de Medicamentos do Parana). Nos quais estes medicamentos
séo requeridos através de processos de nova solicitacdo, renovagdo e adequacdo
de medicamento e suas quantidades.
Além das medicacdes especiais atribuimos em nossa estrutura fisica mais de 32
itens de medicamentos em estoque adquirido pela Fundacdo Pro-Renal, como:
anti-hipertensivos, antihipertensivos, antibioticos, analgésicos, vaso dilatadores,
antieméticos, antilipémico, protetores gastricos, suplementos, entre outros.

O farmacéutico atuante esta no atendimento direto ao paciente, com a
responsabilidade de educar sobre o uso racional de medicamentos tanto na sua
administragdo, armazenamento e o descarte correto e consciente de
medicamentos.

O trabalho deste profissional € fundamental para proporcionar melhoria na
qualidade de vida do paciente, contribuindo para minimizar as reacfes adversas,
evitar interag6es medicamentosas e incentivar na adeséo ao tratamento.

O programa de Assisténcia e Atencdo Farmacéutica é mais um dos
cuidados multiprofissionais que a Fundacdo Pr6-Renal proporciona aos pacientes

renais crénicos, familiares, cuidadores e a equipe de saude.
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Medicamento
especial

Medicamentos
centro
intervencionistas ‘
<4

Medicamento
estoque

Medicamentos Medicamento
clinicas extra

A medicacao de gratuidade fornecia pela Fundacdo Pro6-Renal é comprada
mensalmente e dispensada aos pacientes perante receita médica previamente

autorizada pelo Servigo Social.

Objetivos

Garantir o cumprimento e a frequéncia da prescricdo medicamentosa nao
deixando faltar medicamentos essenciais ao controle e redu¢édo das comorbidades
como diabetes, presséao alta, doenca cardiovascular, etc...

Humanizar o tratamento do paciente renal crénico;

Suprir a terapia medicamentosa dos pacientes renais em tratamento de
hemodialise e dialise peritoneal;

Realizar cadastro de 12 vez, adequagles, e processos para renovacdes para a
solicitagdo dos medicamentos especiais.

Fornecer a medicacdo do Componente Especializado de Atencdo Farmacéutica

(CEAF) atraves da parceria com a Farmacia Especial e CEMEPAR,;
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Prestar Assisténcia Farmacéutica ao paciente;

Educar pacientes e familiares;

Capacitar funcionarios para a execucao de suas atividades.

Auxiliar no acesso aos medicamentos para as clinicas de dialise e centro

intervencionista.

Atendimentos e Dispensacdes

A Farmécia atende cerca de 990 pacientes em programa de terapia renal

substitutiva:

medicamentos.

hemodidlise e dialise peritoneal,

dispensando gratuitamente

A medicacdo de gratuidade fornecida pela Fundacéo Pr6-Renal € comprada

mensalmente e dispensada aos pacientes perante receita médica previamente

autorizada pelo Servigo Social.

Entre as medicacdes fornecidas aos pacientes, podemos contar com

medicamentos para controle de hipertenséo, antibiéticos, analgésicos, protetores

gastricos, vitaminas, suplementos entre outros.

No ano de 2020 foram realizados 14.305 atendimentos.

No grafico 1 sdo apresentadas o niumero de dispensa¢cdes mensalmente.
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Gréafico 1 FONTE: FARMACIA, 2020
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Dispensacao de Medicamentos

A dispensacdo de medicamentos € uma acdo que vai além de apenas
“entregar” a medicacdo ao paciente ou a seus familiares. E um processo que
envolve o profissional farmacéutico com o paciente, estimulando a compreensao
da sua enfermidade e como ela pode ser tratada de modo que contribui para
estimular o mesmo a entender a sua enfermidade e como ela pode ser tratada, a
fim de diminuir os problemas relacionados.

No momento da dispensacédo sdo considerados critérios importantes, que

sao descritos no fluxograma a seguir:
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Receita Médica

Y
SERVICO SOCIAL

Autorizagio de dispesnsagio

MANIPULADOS ) o )
AMALISE RECEITUARIO MEDICAMENTOS DE ESTOGUE
As receitas sdo envidas via
e-mail ou whats app para a Mome completa, medicamenta, dasagerm, Medicamentos comprados em
farmécia de manipulacdo Yia posologia, data, autorizagdo servigo social, distribuidaras cotadas em menar
Flara carimbo e assinatura do médico prescritar, walar

h i
REGISTRO .
. . . SERPARACAD
Livro de registro: paciente
farmaco , quantidade, data do Separagdo de medicagdo de acordo com a
pedido, data recebimento, data prescrigio
da retirada
h
SIGHA
E registrado no sistema , e gera-se um recibo gque
devera ser assinado pelo pelo paciente. Onde,
uma cipia do receitudrio & anexado no recibo
Y Y h
DISPENSAGAOQ CONTROLE DE ESTOQUE ARGUIVO MORTO
Assisténcia Farmacéutica e entrega do Pelo sistema Sigma o estogque das medicagdes Todos os fec."m S0 rewsados Raleariametts
. . de possiveis falhas, organizados por ordern de
medicamenta podermn ser analisados

data e sdo arquivados por 5 anos.

Fluxograma 1 - Processo de dispensacdo de medicamentos

realizados pelo sistema Sigma,
envolvendo todas as etapas do processo.
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W nh e

Em 2020, foram dispensados um total de 1.669.281 unidades de

medicamentos (gréfico 2).

Medicamento dispensados 2020
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Gréafico 2 FONTE: FARMACIA, 2020

Processo de Recebimento de Produtos — qualidade

Conferéncia da Nota Fiscal,

Conferéncia dos medicamentos; quantidades, validades, lotes, apresentacao.
Separacdo, armazenamento, refrigeracao,

Validacdo da embalagem: integridade, temperatura, recomendacdo de

empilhamento.

Componente Especializado de Atencdo Farmacéutica — CEAF

Uma parceria entre Fundacédo Pré-Renal, CEMEPAR e Farmécia Especial,
viabilizaram a dispensacdo dos medicamentos diretamente na clinica para o
paciente. Com o objetivo de humanizar o tratamento do paciente renal, facilitando
0 acesso a medicacéo e possibilitando a educacao continua.

Os medicamentos especializados séo: Alfaepoetina, Sacarato de Hidroxido

Férrico, Calcitriol, Sevelamer, Cinacalcete, Paricalcitol.
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Processos

Recebimento dos medicamentos,
Armazenamento

Controle de temperatura

Controle de estoque

Dispensag¢do dos medicamentos

Entrega individualizada

Orientacdes

Renovagoes

Atendimento multiprofissional
integrado

Figural

Componente Especializado de Atencéo Farmacéutica — CEAF

Dispensacgéo

Cerca de 1.100 pacientes mensalmente sdo beneficiados com a
dispensacdo dos medicamentos especializados. Todos 0s processos para a
liberacdo da medicacdo especializada, incluindo inducdo (cadastro de primeira
vez), renovacOes, adequacdes, solicitagbes de transferéncias, alteracbes
administrativas séo realizados pela Farmacia da Funda¢cédo Pr6-Renal e enviados
a Farmacia Especial para auditoria.

No ano de 2019 foram dispensados 799.895 unidades de medicamento
especializado (CEAF), como especificado na tabela 1.
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MES QUANTIDADE

Janeiro 63797
Fevereiro 67387
Marco 102732
Abril 112025
Maio 99755
Junho 32266
Julho 25992
Agosto 30772
Setembro 28623
Outubro 61473
Novembro 79466
Dezembro 95607

TOTAL 772.848

Tabela 1

Componente Especializado de Atencao Farmacéutica — CEAF

Processos

A parceria entre Fundacdo Pr6-Renal, CEMEPAR e Farmacia Especial,
viabilizaram os processos para o requerimento das medicacdes especiais desde a
inclusédo de novas solicitacdes, adequacdes e renovacgoes.

Estes procedimentos tecnicos autorizados por esta referida parceria
firmada, ndo beneficia somente o atendimento da farmacia especial, mas também
evitando a locomoc¢ao do paciente para a solicitagdo dos medicamentos, e assim
centralizando todos 0s processos nhecessarios para assegurar 0 acesso € a

utilizacdo aos medicamentos prescritos para o tratamento.
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Todo processo para inclusdo via sistema CEAF estdo descritos no
fluxograma abaixo.

ELIﬁ:j'IAS AMEULATORID I CAPD I
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dozagerqua ntidade.

r
CEAF

E registrado nosisterna, 2 gera-se
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Todes o= recibos =30 a quivados por
prazoindsterminado

Fluxograma 2 - Processo de cadastro novos cadastros, renovacfes e dispensacéo de

medicamentos realizados pelo CEAF, envolvendo todas as etapas do processo.

131



No ano de 2020 foram realizados a inclusdo de 3.854 processos de solicitagdes
de medicamentos especiais via Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF), como especificado no grafico 3.
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Gréafico 3 FONTE: FARMACIA, 2020

Outras Atividades Realizadas

e Programa de estagio em Farméacia
Parcerias com Universidades: cerca de 2 (dois) alunos realizaram 0s estagios
obrigatorios.
Objetivo do estagio: Possibilitar o aperfeicoamento dos ensinos tedricos.
Aprender sobre as atividades do farmacéutico que atua no acompanhamento
farmacoterapéutico dos pacientes portadores de DRC.

Vivenciar o tratamento dos pacientes renais crénicos.

e AuLA CURSO DE APRIMORAMENTO EM HEMODIALISE - OuT/2020

A farmacia teve a honra de fazer parte desta equipe de educadores,
compartilhando seus conhecimentos através do profissional farmacéutico em

aulas EAD, uma nova modalidade.
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e Enfrentamento ao COVID-19

No periodo de 23/03/2020 a 27/03/2020, a farmécia teve seus trabalhos em home
office assim como os outros setores da Fundacdo Pro-Renal, onde os
atendimentos foram remanejados para serem atendidos a partir do dia 30/03/2020.
Neste tempo em que ocorreu esta medida, foi realizados protocolos para
atendimentos tanto na farmécia, quanto as entregas nas clinicas de hemodialise, e
as orientagcbes e duvidas de pacientes e familiares foram esclarecidas por

telefone.
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICA

SERVICO SOCIAL

ANGELA RICIERI
CRESS-PR 7942
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EQUIPE:

DEIZI DA CRUZ DE PAULA - CRESS-PR 11804

DELAINY JUPPE CLEMENTE - CRESS-PR 8027

FERNANDA DE OLIVEIRA ROSA CORREA - CRESS-PR 11333

VERESSA MARA VICENTE - CRESS-PR 6081

2020

INTRODUCAO

Fortalecendo o cuidado integrado a saude, o Servico Social tem o papel
fundamental na mediacdo das relagbes entre paciente/familia no processo de
saude x doenca, bem como de analisar as questbes conjunturais que 0s
permeiam. O Assistente Social tem a competéncia de compreender a realidade do
paciente além da sua “patologia clinica”, visto que o entende como um “ser social”

o qual sofre influéncia de varios fatores externos.

O Assistente Social desenvolve seu trabalho intervindo nas condi¢cfes sociais dos
individuos e de comunidades, visto que ele trabalha em conjunto com outros
profissionais com o objetivo de atuar na garantia de direitos e acesso as politicas

sociais.

De acordo com o Ministério da Saude existem oito atribuicbes para o Assistente
Social na area de saude, sendo elas: Discutir com 0s usuarios as situacdes
problema; fazer acompanhamento social do tratamento da saude; estimular o
usuario a participar do seu tratamento de saude; discutir com os demais membros

da equipe de saude sobre a problematica do paciente, interpretando a situacéo
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social dele; informar e discutir com o0s usuarios acerca dos direitos sociais,
mobilizando-o ao exercicio da cidadania; elaborar relatérios sociais e pareceres
sobre matérias especificas do servico social; participar de reunifes técnicas da
equipe interdisciplinar; discutir com os familiares sobre a necessidade de apoio na

recuperacéo e prevencdo da salde do paciente. (FISAEP, 2020) *.

Com a utilizacdo dos instrumentais da profissdo, realizamos uma intervencao
humanizada, eficiente, estabelecendo vinculo com o paciente e sua familia, como
também identificar questdes socioeconémicas, territoriais e comunitarias que 0s
envolvem. O objetivo € assegurar o acesso aos direitos do paciente para que o
mesmo tenha sua dignidade garantida em todas as areas da vida, seja por meio
da inclusdo no transporte sanitario, isencao tarifaria de luz e agua, nos auxilios
previdenciarios, nas Unidades de Acolhimento Institucional, entre outros servigos

da rede socioassistencial.

A partir da concepcdo de que o processo saude x doenca é determinado
socialmente, o Servico Social através da Fundacédo Pro-Renal dispensa beneficios
institucionais; encaminha os pacientes a equipe multidisciplinar da Instituicao;
direciona para exames de imagem e laboratoriais as clinicas parceiras, articulando

com as redes publicas e/ou privadas.

No ano de 2020, com a pandemia do Covid-19, o Servico Social passou por
desafios e precisou se reinventar a fim de trazer plena efetivacdo dos direitos
sociais e minimizar o impacto da doenca na vida do paciente, por isso foram
necessarias novas formatacdes de atendimentos visando a seguranca e novos
aprendizados quanto as tecnologias digitais, para auxiliar de forma efetiva, clara e

precisa.

CUIDADO INTEGRADO

Acolhimento Social

4 QUAL O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NA SAUDE? EXTRAIDO DE: https://fisaep.com.br/noticias/qual-o-papel-do-
assistente-social-na-saude/- Acesso em: 11/02/2021.
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No periodo, 85% dos pacientes que ingressaram na terapia renal substitutiva
passaram pelo acolhimento social. O acolhimento social € um instrumento de
trabalho profissional que integra o atendimento assistencial humanizado. Por meio
da escuta qualificada, € possivel identificar as demandas que o usuario traz,
permitindo que o Servico Social inicie 0 processo de construcédo de vinculos para
intervengBes futuras com mais assertividade considerando a singularidade dos
individuos e dinamicidade da vida social, sendo utilizada durante todo esse

processo do tratamento.

Elaboracéo/Atualizacdo do Cadastro Social e Avaliagao Social

No ano de 2020, aproximadamente 86% (330) dos novos pacientes passaram
pelo Servico Social para realizacdo do Cadastro Social, um numero
expressivo, considerando os 6bitos que ocorrem logo apdés o0 ingresso no
tratamento e os transitos. O Cadastro Social € um instrumento que permite
conhecer a realidade do paciente. A partir do reconhecimento dos aspectos
sociais, econdmicos e territoriais € possivel construir estratégias de intervencao

para auxiliar os usuérios a enfrentar as limitacées causadas pelo tratamento.

Mesmo com a Pandemia foram atualizados cerca de 1/3 dos cadastros sociais,
considerando o0s Obitos e transplantes que ocorreram neste periodo. Esta
atividade impacta significativamente no contexto social do paciente, pois de
acordo com a Normativa Interna dos Beneficios da Fundacédo Pré-Renal, é através
da avaliacdo social baseada no principio da equidade social, que possibilitara o
encaminhamento do paciente aos servicos internos da Fundacdo Pr6-Renal.
Quanto aos beneficios institucionais, eles complementam os servicos de saude
prestados pelo SUS e impactam diretamente no tratamento do paciente, por meio

do cuidado integrado.

Através da visdo humanizada e inclusiva do Servico Social da Fundagédo Pré-
Renal, aproximadamente 79% dos pacientes atualmente sdo assistidos por
algum beneficio assistencial, proporcionando um tratamento mais igualitario
entre eles, diferente dos programas sociais do governo que possuem uma politica

excludente.
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ACESSO A BENEFICOS ASSISTENCIAIS

H PRO-RENAL m GOVERNO

79%

Dados extraidos da avaliagéo social realizada pelo Servigo Social - 2020

A partir dos dados coletados através do Cadastro Social é possivel obter o perfil
dos pacientes em terapia renal substitutiva, aproximando os demais profissionais

de saude ao contexto social e econbmico dos pacientes possibilitando assim
intervencdes mais assertivas.

SEXO

B Feminino

B Masculino

Dados extraidos do Cadastro Social do Setor - 2020
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IDADE

1% 5% EDe0a20anos

EDe 21a30anos
EDe 31a40anos
EDe 41a50anos
EDe 51 a 60 anos
EDe 61a70anos

= De 71a80 anos

" Acima de 81 anos

Dados extraidos do Cadastro Social do Setor - 2020

ESCOLARIDADE

4% 3%

H N3o Alfabetizado

N Alfabetizado

M Ens. Fund. Incompleto
H Ens.Fund. Completo

H Ens. Méd. Incomleto
® Ens. Méd. Completo

[ Superior Incompleto

1 Superior Completo

Dados extraidos do Cadastro Social do Setor - 2020
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ESTADO CIVIL

4%

H Casado

® Divorciado
u Solteiro

m Viuvo

= Qutros

Dados extraidos do Cadastro Social do Setor - 2020

RELIGIAO

H Ateu

H Catdlica

= Espirita

® Evangélica

H Protestante

u Testemunha de
Jeova

¥ Outras

= Sem informacio

Dados extraidos do Cadastro Social do Setor - 2020
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TRANSPORTE

H Préprio
H Coletivo
u Prefeitura

® Qutros

Dados extraidos do Cadastro Social do Setor - 2020

MUNICIPIO QUE RESIDE

M Araucaria
1% 29
2% 1% = o & H Almirante
7% Tamandaré
2% ® Curitiba
H Colombo

® Campo Largo

H Lapa

Dados extraidos do Cadastro Social do Setor - 2020
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FONTE DE RENDA

H Aposentado

® Auxilio Doenga

o,
7% ® Pensionista
6%
m BPC
3% ® Trabalho Formal
7%
= Trabalho
Informal

" Desempregado

Dados extraidos do Cadastro Social do Setor - 2020

TERAPIAS

0%

mHD

u CAPD
= APD
u DPI

1%

Dados extraidos do Cadastro Social do Setor - 2020
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PLANO DE SAUDE

= Sus

u Convénio

Dados extraidos do Cadastro Social do Setor - 2020

Orientacdo sobre a Instituicdo e os Beneficios Assistenciais

O Servico Social da Fundacao Pro-Renal presta orientagcdes aos pacientes e seus
familiares referente a Instituicdo (Fluxo de atendimentos, missao, visdo, valores,
responsabilidade social , servicos ofertados etc). Inclusive sobre todos os
beneficios institucionais disponibilizados aos nossos pacientes renais. A
relevancia desse trabalho estd em assegurar a todos (as) o compromisso da Pro6-
Renal em desenvolver um trabalho a favor da equidade e justica social,
assegurando o acesso aos bens e servicos a quem necessitar, bem como
sua gestao democrética, trazendo informacfes e esclarecimentos a quem

precisar.

Com objetivo de potencializar essas orientacbes com vistas a ampliacdo do
acesso dos individuos e da coletividade aos direitos sociais foram realizadas 992

orientagcdes no ano corrente.

Orientacbes sobre a Politica e Beneficios

Previdenciario
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As orientacdes referentes a Politica e Beneficios Previdenciarios foram
intensificadas em decorréncia da pandemia do Coronavirus (COVID-19). Essa
atividade foi de extrema importancia, pois através dessas informacfes e
esclarecimentos passados aos pacientes e seus familiares que muitos
conseguiram ter acesso aos beneficios previdenciarios (Auxilio Doenca, Auxilio
Emergencial, Aposentadorias, Beneficio de Prestacdo Continuada, etc) . Com as
constantes mudancas que vém ocorrendo na Politica da Previdéncia, se faz
necessario que o (a) Assistente Social mantenha-se constante atualizado, para
que as orientacbes consigam se concretizar, impactando diretamente na
efetivacdo de direitos, na autonomia financeira e na qualidade de vida de nossos
pacientes. No periodo o Servi¢o Social realizou 338 orientacdes, principalmente
para os beneficios de Auxilio Doenca, Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) e Auxilio Emergencial, devido aos novos canais de acesso e
agendamentos via site e aplicativos. Essa atividade foi fundamental para a
efetivacdo de direitos.

Orientagbes, Encaminhamentos, Contatos e Articulacdo com o Transporte
Sanitério

O Servico de Transporte Sanitario atende os pacientes em tratamento dialitico
(Hemodialise) advindos do SUS, cadastrados no servi¢co por tempo indeterminado,
conforme Portaria N° 2.563, de 3 de Outubro de 2017. No periodo foram
executadas 1.108 intervenc6es em prol do acesso ao Transporte Sanitario,
impactando na aderéncia ao tratamento e auxiliando na reducdo do numero de
faltas nas sessdes de hemodialise. Sendo imprescindivel o trabalho do (a)
Assistente Social, pois identifica a necessidade do transporte, realiza orientagdes,
articulam as vagas com os Distritos Sanitarios, bem como a criacdo de acdes,
estratégias e planos de interven¢cdes junto aos pacientes, familiares e equipe

clinica, garantindo assim que 33% acessem esse recurso.

Articulacdo com o Transporte em Pacientes Isolados
Diante da pandemia do COVID-19, se intensificou a articulacdo com o transporte,

em prol da protecdo dos nossos pacientes e seus familiares. Todos 0s casos
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suspeitos e/ou confirmados de COVID-19 foram encaminhados/comunicados pela
Enfermagem ao Servico Social, que prontamente repassava a informacao ao
transporte. Com o aumento do nimero de pacientes com suspeita ou diagnostico
de COVID-19, o Servico Social junto com a equipe de saude criou estratégias para
que a logistica do transporte ocorresse de maneira segura (Fluxo de entrada e
saida da Clinica, horarios diferenciados, n° reduzido de pacientes por
carro/6nibus) reduzindo a assim a contaminac¢ao dos envolvidos.

Nas regides metropolitanas o transporte conseguiu atender 100% de toda
demanda encaminhada, j4 na cidade de Curitiba devido a grande concentragcéao de
populacdo, em alguns casos os familiares foram orientados a realizar a locomocéo
do paciente enquanto este encontrava-se em isolamento.

No ano de 2020 foram 195 casos por suspeita de COVID -19 e 77 casos positivos,
em pacientes que realizam o tratamento de Hemodialise, sendo todos orientados

referente as medidas de seguranca do transporte.

Parceria Reinotrans

A Fundacdo Pr6-Renal em parceria com a Reinotrans Transportes, oferece aos
pacientes residentes nos municipios de Colombo/PR e Almirante Tamandaré/PR
transporte gratuito até as Clinicas de Hemodialise (ida e retorno), uma vez que o
transporte sanitario dos municipios ndo oferece o servico até Curitiba, nao
considerando o direito do usuario em poder optar pelo estabelecimento de
tratamento, privando assim o acesso ao tratamento. O transporte beneficia
uma média de 20 pacientes que sdo acompanhados pelo Servi¢co Social,
garantindo a manutencéao e continuidade do tratamento promovendo respeito

a decisao de cada individuo.

Encaminhamento para Renovacdo, Isencdo Tarifaria URBS e |Regido
Metropolitana

O Servigco Social realiza o encaminhamento dos pacientes renais para isencao
tarifaria junto as empresas do transporte publico (URBS, Metrocard, Triar,

Translapa, Piedade) o encaminhamento dos pacientes em terapia renal
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substitutiva se d4 com o objetivo de garantir a efetivacéo
do direito a isengéo tarifaria na utilizacdo dos 6nibus.

O transporte na regido Metropolitana tem apenas
parceria com a Secretaria Municipal de Saude do
municipio, onde tém seus proprios protocolos, o0 servico
social realiza o encaminhamento para o CRAS que é

responsavel por concluir o encaminhamento.

No municipio de Curitiba apenas o0 paciente em
tratamento de hemodialise tem direito a isencéo tarifaria. No cenario do ano de
2020, as isencdes tarifarias foram renovadas automaticamente, sendo necessario
apenas o0 encaminhamento para 1° acesso, iSSO evitou que 0 usuario saisse de
casa para enfrentar filas e aglomeracdes.

O atendimento da URBS também passou a ser agendado via site, sendo este
agendamento realizado pelo Servi¢co Social, jA que a grande maioria dos pacientes
tem dificuldade de manejo com esses servigos disponibilizados em sites e
aplicativos. Foi realizado um total de 60 encaminhamentos para Isencdo da
Tarifaria de Curitiba e 10 encaminhamentos para regido metropolitana. Sendo
assim, 18% dos pacientes novos foram encaminhados para acesso a isencdo
tarifaria, sendo o transporte coletivo, muitas vezes, seu Unico meio de locomoc¢éao
para a terapia renal substitutiva.

Encaminhamento e/ou Contatos com a Rede Socioassistencial.

Considerando a complexidade das demandas apresentadas e objetivando o
atendimento integral ao paciente, foram realizadas 338 articulagcbes com a rede
socioassistencial. Por meio dessa acao o paciente é encaminhado para acessar
servicos, programas e projetos de outras politicas publicas, impactando
positivamente na sua vida e tratamento, garantindo que 0s pacientes estejam
inseridos no sistema de garantia de direitos ofertado pelo Governo, Estado e

Municipio.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

\,\\ T Unidade de Saude 146
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Saude
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Ministério Publico A Secretdria de

Beneficios Assistenciais

O Servico Social da Fundacdo Pré-Renal atende de forma humanizada aos
pacientes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica a qual compromete
diretamente o tratamento renal. Visando assegurar a dignidade do paciente,
equidade no tratamento e igualdade de direitos ofertando a este publico o acesso
aos beneficios institucionais.

Diferente dos programas sociais governamentais que consideram apenas o fator
renda per capta e assistiria apenas 7% da populacéo renal, o Servico Social com
uma politica inclusiva consegue assistir cerca de 79% dos pacientes renais
crénicos com algum beneficio assistencial. No ano corrente foram distribuidas
cerca de 2.268 cestas béasicas e 6.390 fraldas geriatricas (aumento de 25%
comparado ao ano anterior), auxiliando na diminuicdo das desigualdades sociais.
O Servigo Social encaminhou mensalmente uma média de 170 pacientes para
acesso a esses beneficios assistenciais acima citados, mais que o dobro do
numero de usuarios que seria encaminhado pelo Governo. Isso significa que o

Servigo Social junto com a Fundacdo Pré-Renal assiste os usuarios ndo apenas
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em situacdo de pobreza e extrema pobreza realizando uma avaliacdo além dos
critérios estabelecidos pelas politicas de assisténcia, considerando e analisando
cada contexto individualmente.
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Dados extraidos do controle do Setor - 2020

Exames Extras

No ano de 2020 foi liberado gratuitamente um total de 1.464 exames
laboratoriais e de exames de imagem. Com isso foi possivel diagnosticar, tratar
com agilidade e consequentemente diminuir os riscos de internamento de 642
pacientes em terapia renal, reduzindo o0s gastos publicos em
aproximadamente R$ 47.000,00. Essas liberacdes sé sdo possiveis através da
parceria que a Fundacdo tem com as clinicas privadas, tornando viavel a
realizacdo dos exames e/ou consultas em tempo habil realizando assim a

prevencdo e/ou controle de outras patologias.
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Dados extraidos do controle do Setor - 2020

Encaminhamento para 1° Atendimento com Podologia -

O setor de Podologia da Fundacdo Pré-Renal é especialista no atendimento aos
pacientes diabéticos. As (0s) Podologas (os) desenvolvem seu trabalho em prol
dos seguintes cuidados: orientacdo de nao cortar unhas em casa pelo risco de
lesbes, corte correto das unhas, lixamento de calos e calosidades, orientagdo a
hidratacdo etc. Acdes para evitar possiveis infec¢cdes e complicagdes, reduzindo o
indice de amputacdes. Com esses cuidados 0s pacientes acessam um
atendimento especializado, ampliando sua qualidade de vida. Considerando que a
Instituicdo possui 31% de pacientes diabéticos, no periodo o Servico Social
realizou orientagcbes referente ao trabalho desenvolvido pela Podologia,
“conscientizando” os diabéticos da importdncia do acompanhamento e
encaminhou 68 pacientes para o 1° atendimento, representando 24% dos
pacientes diabéticos que realizam tratamento dialitico. A¢do que vai de encontro
com a missdo da Instituicdo que é: Pesquisar, educar as pessoas e cuidar do

paciente renal.

Encaminhamento para 1° Atendimento com Odontologia

O servico de Odontologia tem como principal objetivo a prevencédo de focos de
infeccdo bucal, principalmente nos pacientes em acompanhamento com equipe de
pré-transplante renal. S&8o realizados também programas de educacdo para
promover a saude bucal através da profilaxia e prevencdo, orientando sobre a
importancia da higiene bucal. O Servico Social €é responsavel pelo 1°
encaminhamento/agendamento e orientacdo referente ao atendimento de
odontologia na Fundacdo Pro-Renal, sendo assim, no periodo foram realizados 98
novos encaminhamentos para ingressar ao servico de Odontologia da
Fundacédo Pro-Renal, representando 25% dos pacientes que iniciaram
tratamento dialitico, garantindo acesso ao servigo e ampliando os cuidados para

um futuro transplante renal.
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Encaminhamento para 1° Consulta de Pré- Transplante Renal

Conforme determinado pela Resolucao de Diretoria Colegiada (RDC) - estabelece
o Regulamento Técnico para funcionamento dos servicos de dialise - o Assistente
Social cumpre com prazo pré-estabelecido em documento, realiza orientacdes
referente ao processo de pré-transplante renal, esclarecimentos e o 1°
encaminhamento ao Centro Transplantador escolhido pelo paciente, apos
liberacdo do Médico Nefrologista. Ja que este é um direito do paciente renal
cronico em poder optar pela melhor forma de terapia substitutiva que lhe cabe no
momento.

Dos pacientes novos que ingressaram no Grupo Pré-Renal em 2020, 139 (uma
média de 32%) dos pacientes foram encaminhados para 1° consulta de pré-
transplante renal, 19% encontravam se ativos no Sistema Nacional de
Transplante (SNT) realizando coleta de soroteca, possibilitando os 70

transplantes neste ano apesar da pandemia.

EMCAMINHAMENTOS 17 CONSULTATX - 123

ATIVOS NO SNT - 176

TRAMSPLANTES - 70

Dados extraidos do controle do Setor - 2020

Procedimento Técnico Operativo da Listagem do Sistema Nacional do
Transplante (SNT)

A Soroteca € a coleta das amostras de sangue, realizada bimestralmente (meses
impares) dos pacientes que realizam Hemodialise ou Dialise Peritoneal e que

estdo sendo acompanhados pelas Equipes de Transplante. O material € enviado
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ao laboratério de Imunogenética do Parana. O procedimento técnico operativo €
realizado pelo (a) Assistente Social através da verificacdo do status do paciente
junto ao SNT No periodo (2020) foram administrados 979 procedimentos,
permitindo apurar se o paciente esta apto ou ndo a realizar a coleta/ amostra de
sangue. Isso possibilita a realizacéo do teste de compatibilidade com o 6rgao que
foi doado.

O procedimento desburocratiza o processo e otimiza o tempo, nao sendo
necessario 0 paciente ir até o laboratoério de imunogenética, a cada dois meses,
para realizar a coleta, fator de suma importancia diante da pandemia do COVID-
19, uma vez que todo paciente portador de nefropatia grave faz parte da
populacdo de alto risco. O Servico Social além de realizar o procedimento técnico
operativo da Listagem do Sistema Nacional do Transplante, realizar a articulacdo
com os ambulatorios de pré-transplantes e junto ao paciente e seus familiares, a
fim de esclarecer duvidas, realizar intervencdes, manter a exceléncia neste
procedimento e resgatar a esperanca daqueles que tem a possibilidade de
transplantar. Apesar dos desafios instaurados pela pandemia, foram incluidos na
lista para coleta 68 novos pacientes, representando 55% dos pacientes que
foram encaminhados para 1° consulta de pré-transplante. Sendo esta uma
atividade que impacta diretamente na vida do paciente, podendo aumentar sua

expectativa de vida apds um transplante renal.

FAV Complexa

Os pacientes que necessitam realizar o procedimento de Fistula Arterio Venosa
(FAV) complexa, identificados pelo Nefrologista Intervencionista sé&o
acompanhados pelo Servico Social e pela equipe do centro cirdrgico. Este
procedimento € considerado de alto custo para o SUS e deve ser realizado em
area hospitalar necessitando de internamento devido a sua complexidade, o que
dificulta os encaminhamentos, gerando uma fila de espera.

Por este motivo, no ano de 2020 foi realizada uma mobilizacdo em equipe, na
tentativa de agilizar e desburocratizar estes encaminhamentos, principalmente
com a regiao metropolitana. Assim mesmo com a Pandemia, foi possivel realizar

alguns procedimentos neste ano diminuindo a lista de espera.
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FAV COMPLEXA

m N PACIENTES AGUARDANDO B N° PACIENTES QUE REALIZARAM

14

CAl CCL CDR CEV

Dados extraidos da planilha de acompanhamento - 2020

Para os pacientes que residem em Curitiba, o Servico Social realiza orientacdo
referente ao procedimento. Ja os pacientes da regido de Campo Largo, o Servico
Social além das orientacdes, realiza o contato com a central de marcacdo da
SMS, para que o0 processo possa se dar de forma mais eficiente.

Supervisado de Estagio Curricular Obrigatorio
No ano corrente foi dado continuidade a Supervisdo de Estagio obrigatério, ndo
remunerado das 2 estagiarias de Servico Social. Durante alguns meses 0 estagio
foi suspenso devido a pandemia atrasando cronograma dos projetos de
intervencgéo e os Trabalhos de Conclusdo de Curso. Mas ainda assim foi possivel
a implantacédo dos dois projetos de intervencgao:
-“O trabalho do Servico Social com pacientes renais crbnicos e seus
familiares”. Foi desenvolvido um folder informativo aos pacientes em
tratamento de Didlise Peritoneal, com orientacdes sobre os direitos dos
pacientes renais crénicos e como proceder para acesso aos beneficios e
servicos. O projeto trouxe uma maior aproximagdo com 0S pacientes
acompanhados.
-“Divulgacdo de Direitos para pacientes com Doenca Renal’. Foi

desenvolvido um video informativo com o0s principais direitos dos renais
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cronicos . Mobilizando e contribuindo para o acesso a informacao dos

pacientes acerca dos direitos e beneficios institucionais.

Em uma das supervisbes também se concretizou em um Trabalho de Concluséo
de Curso com o tema: “A atuacéo do Servigo Social na continuidade do tratamento
dos pacientes renais no Grupo Pro-Renal — Brasil”. Que teve como objetivo
principal discutir a atuagdo do Servico Social na saude e dentro do Grupo Pré-
Renal, bem como na continuidade do tratamento renal.

Os trabalhos realizados concretizam as acbes desenvolvidas em prol do
crescimento e desenvolvimentos dos estagiarios, trazendo maior visibilidade ao

setor e a Instituicdo, bem como provendo educacéo a partir da Doenca Renal.

Atendimento Remoto

No momento critico da Pandemia priorizou a saude dos colaboradores que nao
sao linha de frente ao tratamento renal e permitiu que durante 15 dias nos meses
de marco/abril, os atendimentos aos pacientes se dessem de forma remota,
trazendo maior seguranga e tranquilidade aos atendimentos. Foram realizados
aproximadamente 400 atendimentos remotos neste periodo.

Neste cenario muitas mudancas estavam acontecendo e 0s Assistentes Sociais
mais do que nunca, tiveram que se manter atualizados (as) com tantas mudancas
para que as orientacbes continuassem sendo realizadas de forma clara e efetiva
para a garantia de direitos.

Neste periodo criou o grupo de pacientes/familiares para facilitar a comunicacao.
A partir do grupo foi realizado um trabalho socioeducativo, com a finalidade de
democratizar as rotinas, funcionamento da unidade e mudancas de atendimentos
dos equipamentos (URBS, CRAS, tarifa social Copel/Cocel para uso de
equipamento eletromédico, etc), ampliando o acesso dos individuos e da

coletividade aos direitos sociais.
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PROTOCOLO OFICIAL

PARA A SEGURANCA DA SAUDE DO PACIENTE,
DOS PROFISSIONAIS E DE TODOS.

PREVEN?AO
CORONAVIRUS |

ATENCAO PACIENTES

VOCES ESTAO NO GRUPO DE RISCO: HIPERTENSOS,
DIABETICOS, CARDIACOS, ETC. SENDO ASSIM,
TEM A IMUNIDADE REDUZIDA.

oE proibida a entrada de familiares e acompanhantes
na sala de espera e da dialise. Somente podero entrar
casos especiais com a autorizacao da equipe satide.

* Nao falte na sessao de dialise. No caso de dividas,
entre em contato com a equipe de salide.

+ Caso nao esteja se sentindo bem, com febre, falta de ar,
tosse, etc,, ligue para a equipe de saiide imediatamente.

+ Nao se automedique. Procure a orientacao médica.

+ A higienizacao das maos ¢ obrigatoria: lave as maos
com agua e sabao e passe alcool em gel 70%.

+ Evite aglomeracdes, evite sair de casa e procure ficar
em ambientes ventilados. Mantenha a distincia
de 1m de outras pessoas.

m[dr ‘CLINICA DE DIALISE

pro & reiil

Atencao pacientes!

Até o dia 30/09 fica SUSPENSO a prova de vida e/ou validagdo
do cartédo de isento da URBS, para as pessoas com deficiéncia,
patologias cronicas, aposentados por invalidez e para idosos.

Durante a pandemia o atendimento presencial dos postos da
URBS serao realizados das 11h as 17h de segunda a sexta nas
ruas da cidadania e somente com agendamento prévio pelo
site da URBS.

Para mais informagdes acesse o site: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/
Acompanhe a Pré-Renal nas nossas redes sociais.

®Em®

Post desenvolvido pelo Setor para orientagédo aos pacientes remotamente - 2020

Novo Formato do Cadastro Social
A ideia de um novo formato de cadastro social se deu pela
necessidade de atualizar e incluir informacdes relevantes. A

Di IS iSt acao ocorreu em parceria com a equipe de programacao do
Dialsist. O cadastro € um instrumental de trabalho
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importante, pois através da entrevista social o profissional realiza sucessivas
aproximacbes da realidade (contexto social e econdmico do paciente),
possibilitando a superacdo das aparéncias e adquirindo maiores possibilidades
interventivas diante das expressfes da questao social.

A nova ferramenta possibilita ao setor maior flexibilidade nas coletas de dados,
devido ao dispositivo: “gerador de relatorios”, onde informagbes séo filtradas de

acordo com a necessidade do profissional.

(WU 4 M

(PR=N7 §
Novo layout Cadastro Social - 2020

Devido ao sigilo profissional, todos os dados coletados s&o de uso exclusivo do
setor, tornando essa ferramenta restrita aos Assistentes Sociais,

Protocolo de Pré-Transplante Renal

Juntamente com a reformulacdo do Cadastro Social foi elaborado o Protocolo de
Acompanhamento de Transplante Renal. A demanda partiu da Vigilancia Sanitaria
de Curitiba/PR, que exigiu em prontuario fisico informacbes referentes ao
processo de transplante (Encaminhamento/Termo de Recusa) de todos os
pacientes em tratamento dialitico. Assim, o Servico Social elaborou dois
documentos que serdo anexados ao prontuario fisico do paciente para garantir o
monitoramento/acompanhamento da Vigilancia Sanitaria e da equipe de salde,
facilitando o acesso as informag¢des. Esse novo protocolo sera implantado no
inicio do ano de 2021 pelo Servico Social e servira como precursor para as
demais unidades de dialise do Estado do Parana.
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EDUCACAO

Feira de Saude - Dia Mundial do Rim

No dia Mundial do Rim foi realizada uma Feira de Saude na Praga “Boca Maldita”.
O Servico Social realizou uma média de 10% de orientacdes e
encaminhamentos para coédigo de transacdo as pessoas que participaram do
evento realizando exames para detectar alguma disfuncao renal.

O coddigo de transacdo é um encaminhamento realizado a Unidade Basica de
Saude (UBS) que tem por objetivo solicitar acompanhamento do usuario com um
médico especialista em nefrologia no servico credenciado do Grupo Pré-Renal.
Sendo esse encaminhamento importante para que 0 USUario consiga acessar o
especialista em nefrologia para manutencdo da sua funcdo renal, adiando a

entrada na terapia renal substitutiva.

Educacédo Continuada Sobre Transplante Renal

Juntamente com o setor de comunicacdo em parceria com o0s Centros
Transplantadores (Hospital Universitario Cajuru, Hospital Sado Vicente, Hospital
Universitario Evangélico Mackenzie e Hospital Nossa Senhora do Rocio) se
reestruturou devido a pandemia do Coronavirus (COVID-19) e substituiu as
palestras presenciais por videos explicativos. Os materiais audiovisuais foram
transmitidos no ultimo semestre de 2020 .A acédo possibilitou aos pacientes e seus
familiares um momento para esclarecer davidas referente ao transplante de rins,
exames pré e pos-operatorios, medicacdes, riscos, contra indicacbes, casos de
sucesso, etc. Também conseguiu sensibilizar os pacientes que n&o tinham
interesse no procedimento motivando-0s a repensar sobre essa modalidade de

tratamento.
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Divulgacédo Acao Educativa de Pré-Transplante Renal - 2020

Curso de Aprimoramento dos Técnicos de Enfermagem na Fundacéo Pro-
Renal - EAD

O Servico Social participa do Curso de Aprimoramento dos Técnicos de
Enfermagem do Instituto de Educagédo na Fundacdo Pro-Renal, ministrando uma
aula sobre o trabalho social em prol dos pacientes renais e as principais atividades
desenvolvidas pelo setor, contribuindo para o engajamento da causa e com as
atividades do Instituto de Educacéo.

No ano de 2020 devido a pandemia, o formato presencial teve de ser reformulado
passando a ser no modelo EaD. Foi um grande desafio para toda equipe, mas
foram gravadas 3 videos/aulas dando continuidade ao trabalho desenvolvido.
Com essa mudancga surgiram novas demandas e o Servigco Social passou a
participar ativamente estando disponivel aos alunos para esclarecimentos

de duvidas e feedbacks, contribuindo com a misséo da Instituig&o.
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Live Servico Social
Live que teve como tema central: As demandas sociais em tempos de
pandemia (COVID-19). Abordando as necessidades sociais, dificuldades de
acompanhar o desenvolvimento tecnolégico e as novas ferramentas de acesso a
bens e servicos, os desafios do distanciamento social no atendimento aos
pacientes e seus familiares, os novos instrumentais de trabalho, o transporte
sanitario, etc. Essa acdo ampliou a comunicacdo do setor com 0S NnOSSOS
pacientes/familiares, colegas de trabalho e publico externo, efetivando nossa
responsabilidade ética de garantir a plena informacédo e discussdo sobre as

possibilidades e consequéncias das situagbes (CFESS, 1993).

pRo‘ Y ReRL

DEMANDAS SOCIAIS EM TEMPOS DE PANDEMIA

12/1
1th

Angela Ricieri

Delainy Juppe Clemente

Post Live - 2020

Informativos Socioeducativos
No periodo o setor elaborou posts educativos, que foram disponibilizados no site
da Fundacdo Pro-Renal, abordando as seguintes tematicas: INSS, Auxilio
Emergencial e o0 Servico da Farmacia Especial. O projeto teve por objetivo
atualizar os pacientes e familiares referente as mudancas na politica da
Previdéncia Social e na dispensacdo das medicacOes disponibilizadas pela
Secretaria da Saude. Impactando diretamente na manutencdo do tratamento,

focando na comunicacdo em prol da viabilizacdo de direitos. Pois cabe ao
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Assistente Social, em seu dever educativo e politico, desenvolver um trabalho em
prol dos direitos sociais, visando promover a dignidade e estimulando a
consciéncia cidada.
(https://lwww.pro-renal.org.br/2020/04/07/informe-funcionamento-servicos-sociais-

pro-renal/#inss)

INFORMACOES
AOS PACIENTES

SERVICO SOCIAL

INSS, AUXILIO EMERGENCIAL E FARMACIA ESPECIAL

Com objetivo de manter Pacientes e Familiares orientados, a equipe do Servi¢o Social do Grupo

Pr6-Renal, informa:

e INSS

e Auxilio Emergencial
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» Todos os atendimentos do INSS ao publico estdo suspensos por tempo indeterminado, incluindo as pericias

» Requerimentos podem ser feitos por meios remotos (central de atendimento 135, pelo aplicativo Meu INSS:

» Atendimentos ja agendados nao estdo sendo realizados, até segunda ordem. O ndo comparecimento nos

agendamentos ou os cumprimentos de exigéncia nao realizados, ndo trardo prejuizo para o cidadao.

» Os agendamentos devem ser reagendados apds normalizacdo do atendimento.

» Conforme medidas divulgadas na Portaria 373/2020, a prova de Vida e a Renovagéo dos Beneficios serdo

prorrogadas por 3 meses, ndo havendo interrupcéo do beneficio a partir do més de marco.

SOBRE INSS:

médicas.

br/meuinss ou site: inss.gov.br).

» Duvidas entrar em contato pelo 135!

* Informagdes: Equipe do Servigo Social

Revista

HUMANIDADES
EM PERSPECTIVAS

UNINTER 22

PESQUISA

Artigo

O Servico Social em parceria com a Revista: Humanidades em
Perspectivas do Grupo Uninter publicou no segundo semestre
de 2020 um artigo que teve como tema: Um estudo sobre as

relacdes do cuidado ao doente renal créonico: o papel da
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familia. A pesquisa discorre sobre as relacdes sociais concretas as mudancas que
a doenca Renal Crbnica gera no contexto familiar, refletindo sobre a concepcéo de
familia como unidade de cuidado. Artigo completo disponivel em:

https://www.uninter.com/revista-humanidades/index.php/revista-

humanidades/issue/view/5. As pesquisas do setor reafirmam o compromisso da

Instituicdo de transmitir & comunidade o progresso de seu trabalho e/ou estudo,

impactando positivamente também aos curriculos dos pesquisadores.

PROJETOS SOCIAIS

O setor participou da elaboracdo do Projeto Social: Promovendo Saude -
Ambulatério Movel Pro-Renal enviado para a Fundacdo de Acdo Social do
municipio de Curitiba/PR.

Com a aprovacdo do projeto, a Fundacdo Pr6-Renal busca aprimorar seus
servicos para oferecer um atendimento direcionado aos nossos pacientes idosos,
capaz de auxiliar no enfrentamento dos desafios, promovendo um atendimento
direcionado (facilitando o acesso/mobilidade aos servicos de saude). Impactando
positivamente na perspectiva de garantia de direitos, valorizando os aspectos da
vida social e reconhecendo o potencial para o bem-estar fisico, social e mental.
Sendo esse projeto uma oportunidade para desenvolver um atendimento mais

acolhedor e resolutivo, valorizando e respeitando as limitagdes da idade.

CADA UMA
DESTAS MAOS
AJUDOU DE
UERDADE.

E a sua também pode ajudar.
Clique aqui, DOE!

pRo S ReRALAS:
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VOLUNTARIADO

De acordo com a Lei 9.608/1998, o trabalho
voluntario € a atividade ndo remunerada prestada
por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins nédo
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,

educacionais, cientificos, recreativos e de

assisténcia social.

O Setor de Voluntariado da Fundagéo Pro-Renal
busca contribuir com a responsabilidade social da
Instituicdo junto a comunidade, isto €, colabora para a visdo social em que esta
inserida. Em 2020, mesmo com a Pandemia conseguimos contar com a
participacdo de 44 voluntarios em diversas areas, as atividades praticadas
variam em digitar notas para o projeto Nota Fiscal do Bem e participar das Feiras
de Saude na comunidade, jardinagem, entre outras. Isso se deve ao fluxo interno
de atendimento estabelecido pelo Servico Social juntamente com o0s setores
envolvidos. O novo site também veio agregar, pois 0s interessados podem se
cadastrar e receber as informagdes por e-mail, assim que acontece o primeiro
contato € agendado um horario para a apresentacao da instituicdo e assinatura do
termo de adesdao.

Apesar do isolamento social devido ao COVID-19 a Fundacédo Pré-Renal recebeu
varios seguidores que apoiam a causa em prol da Doenca Renal, valorizando o
engajamento dos servicos prestados aos doentes e toda comunidade,
colaborando para que a Instituicdo pudesse continuar seus atendimentos de forma
segura ajudando os pacientes mais vulneraveis neste momento dificil de crise e
distanciamento social.

Conseguimos mudar essa experiéncia de grandes mudancas e insegurancas, em
conhecimentos e atitudes que transformaram vidas. Isso sé foi possivel com o
apoio as doacdes recebidas de tecidos, alimentos, alcool, face shield (viseiras),

mascaras, cobertores, entre outros itens.

162



ITENS RECEBIDOS DE DOACAO
(aproximadamente)
Alcool 70% 210 litros
Cesta basica 54 unidades
Alimentos avulsos 229 unidades
Cobertores 208 unidades
Mascaras doadas 5.300 unidades
Tecido 100 metros
Cobertores 208 unidades

Dados extraidos do controle interno do Servico Social 2020

Doacao de Méscaras - 2020
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Doagéo de Mascaras e Alcool - 2020

3

Cesta basica doada durante a Pandemia - 2020
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E com as mais de 50 costureiras voluntarias que doaram seu tempo e
confeccionaram aproximadamente 4.000 unidades de méscaras em prol dos

pacientes renais.

Mascaras confeccionadas com o tecido doado - 2020
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Conforme o grafico foram entregues aproximadamente 9.000 unidades de
mascaras aos pacientes renais em tratamento ambulatorial, dialise peritoneal e
hemodialise, conseguindo assim atender a todos os individuos. Estimamos que
cada paciente recebeu uma média de mais de 5 mascaras, auxiliando na protecao
e prevencdo contra o Covid-19, ja que a troca deve ser realizada a cada 2 ou 4

horas.

Total de Mascaras Entregues
9.114

1°SEMESTRE 2°SEMESTRE

Dados extraidos do controle interno do Servigo Social - 2020
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Entrega na Clinica de Didlise Evangélico 2020

O Servigo Social teve papel fundamental neste enredo, pois foi quem administrou
todas as doacBes e voluntarios, garantindo através da logistica, o recebimento,
armazenamento e entrega dos itens para que posteriormente chegassem até
guem estava precisando naquele momento. Foi recebida uma quantidade
incalculavel de ligagbes e mensagens de pessoas interessadas em ajudar a
Instituicdo, sendo que 90% foi conduzida pelo Servigo Social.

167



PRESTADORES DE SERVICO

Em parceria com Patronato e Siscopen, a Fundacao Pré-
Renal recebe egressos que foram beneficiados em regime
aberto, onde realizam Prestacdo de Servico a

Comunidade (PSC). Sendo assim, a instituicdo

disponibiliza aos prestadores o compromisso de auxili-lo
neste processo de reinsercao e inclusdo na comunidade de forma mais efetiva e
humana.
‘A prestacdo de servicos a comunidade ou a entidade publica consiste numa
medida judicial na qual se atribuem tarefas gratuitas ao réu. Estas tarefas poderao
ser realizadas em entidades assistenciais, hospitais, escolas, orfanatos e outros
estabelecimentos semelhantes, em programas comunitarios ou estatais, de acordo
com o perfil criminal, psicolégico e as aptiddes do réu. Esta PSC tem como
objetivo um carater educativo ao réu e é uma das formas de iniciar seu processo
de insercao social.”
(http://www.depen.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=38).
Dado o contexto da pandemia do COVID-19 a execucdo das medidas em meio
aberto foram suspensas dificultando assim a continuidade desta parceria por um
periodo do ano corrente. ApGs a liberacdo dos 6rgdos responsaveis, como medida
de prevencao e cuidado com o prestador recebemos apenas quem nao fazia parte
do grupo de risco num total de 6 prestadores, este foram alocados na aplicagcéo
do Projeto “Nota Fiscal do Bem” e do “Bazar”, auxiliando na arrecadacdo para

manutenc¢ao dos beneficios Institucionais que sao direcionados aos pacientes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL FUNDACAO DE
AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES RENAIS E METABOLICAS

PREVENCAO

ENFERMEIRA
RUTH DA SILVA PIMENTA

COREN: 165.774

BIOLOGO

JOSE EDUARDO FREIRE DE CARVALHO

CRBIO 50251-07 D PR

2020
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Introducéo

O setor de prevencao da Fundacgdo Pr6-Renal, tem como objetivo realizar
campanhas de saude, alertando a populacdo sobre os riscos da Doenca Renal,
gue hoje acomete 10% da populacado. A estimativa é que a enfermidade afete um
em cada cinco homens e uma em cada quatro mulheres com idade entre 65 e 74
anos, sendo que metade da populagdo com 75 anos ou mais sofre algum grau da
doenca (PORTAL BRASIL, 2015). As feiras de saudes contratadas tém como
objetivo, identificar a populacéo de risco da empresa, triar funcionarios com
possiveis lesdes renais e informar o mesmo quais cuidados devem ser tomados
para prevenir a doenca, bem como orientar o empregador de como acompanha-lo,
0 exame realizado € o parcial de urina, no qual tem resultado na hora e
conseguimos ver se ha perca de proteina e glicose na urina, leucécito na urina,

sangue na urina que sao indicativos da doenca.

Objetivos
O setor da Prevencao promove campanhas educativas e orientacdes sobre a

doenca renal. Tendo como objetivos:

» Prevenir a doenca através de campanhas e feiras de saude;

» Orientar a populacéo de risco: diabéticos, hipertensos, pacientes obesos,
histérico familiar de doenca renal cronica ou cardiovascular;

» Divulgar sobre a doenca, para que a populagéo conheca mais e se previna;

» Realizacao e organizacéo das acdes referente ao Dia mundial dos Rins.

Tema da campanha do dia Mundial dos rins para 2020.

COMO ESTA SUA CREATININA?

Estima-se que haja atualmente no mundo 850 milhdes de pessoas com doenca
renal, decorrente de vérias causas. A Doenca Renal Crbnica (DRC) causa pelo

menos 2,4 milhGes de mortes por ano, com uma taxa crescente de mortalidade.
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No Brasil, a estimativa € de que mais de dez milhdes de pessoas tenham a
doenca.

Insuficiéncia renal é a condi¢cdo na qual os rins perdem a capacidade de efetuar
suas funcdes basicas. A insuficiéncia renal pode ser aguda, quando ocorre subita
e rapida perda da funcéo renal, ou crénica, quando esta perda € lenta, progressiva
e irreversivel.

A doenca renal cronica estd associada a duas doencas de alta incidéncia na
populacao brasileira: hipertenséo arterial e diabetes.

Como o rim € um dos responsaveis pelo controle da presséo arterial, quando ele
ndo funciona adequadamente ha alteracdo nos niveis de pressdo. A mudanca dos
niveis de pressao também sobrecarrega os rins. Portanto, a hipertensdo pode ser
a causa ou a consequéncia da disfuncao renal, e seu controle é fundamental para
a prevencao da doenca.

Ja a diabetes pode danificar os vasos sanguineos dos rins, interferindo no
funcionamento destes 6rgdos, que ndo conseguem filtrar o sangue corretamente.
Mais de 25% das pessoas com diabetes tipo | e 5 a 10% dos portadores de
diabetes tipo Il desenvolvem insuficiéncia renal.

Outras causas sdo: nefrite (inflamacdo dos rins), cistos hereditarios, infec¢cdes
urinarias frequentes que danificam o trato urinario e doencas congénitas.

A disfuncéo renal pode ser identificada por meio de dois exames: um de andlise
da urina e outro de sangue. O primeiro identifica a presenca de uma proteina
(albumina) na urina, e o exame de sangue verifica a presenca de outra, a

creatinina.

(BVS — Ministério da Saude — publicagdo de 11/03/2020 - http://bvsms.saude.gov.br/ultimas-noticias/3138-12-3-dia-mundial-
do-rim#:~:text=Estima%2Dse%20que%20haja%20atualmente,de%20pessoas%20tenham%20a%20doen%C3%A7a. )

Em 2020, o Dia Mundial do Rim se propde a aumentar a conscientizacdo sobre a

importancia do cuidado priméario a saude, com incentivo aos exames de urina e
principalmente o de Creatinina, como forma de identificacdo de alteragbes na
funcdo basal do rim, e na estruturacdo de estratégias para a prevencdo e o0

gerenciamento de doencas renais.

Especificamente, o WKD (Word Kidney Day — Dia Mundial do Rim) apela a todos
para defenderem medidas concretas em todos 0s paises para melhorar o0s

cuidados dos rins:
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e Incentivar e adotar estilos de vida saudaveis (acesso a agua potavel,
exercicios, dieta saudavel, controle do tabagismo. Muitos tipos de doencas
renais podem ser prevenidos, atrasados e / ou mantidos sob controle
guando medidas apropriadas de prevencéao estiverem em vigor.

e Tornar o rastreio de doencas renais uma interven¢éo de cuidados de saude
primérios incluindo o acesso a ferramentas de identificacdo (por exemplo,
exames de urina e sangue). O rastreamento de individuos de alto risco e o0
diagnodstico e tratamento precoce sdo eficazes em termos de custo para

prevenir ou retardar doencas renais em estagio terminal.

o Dia Mundial dos Rins - Feira de Saude apoio do SESC PR dia 12 de marco:
realizado na Praca Osorio, entre as ruas Desembargador Ermelino de Le&o
e Voluntarios da Patria, contou com a participacdo dos setores de
Prevencédo, Enfermagem, Psicologia, Odontologia, Nutricdo, Podologia,
Pesquisa, Servico Social, Farmacia e Médicos do Ambulatério. Foram
realizados 232 cadastros com atendimento no Circuito da Saude, e para os
casos de alteracdes de menor gravidade, foram realizadas orientacdes pela
equipe da Enfermagem, os casos de maior gravidade, foram encaminhados
aos Médicos (orientacbes de saude e explicacdes quanto ao resultado da
avaliacdo) e Assistentes Sociais para preenchimento de encaminhamento a
UBS (Unidade Basica de Saude) referendando a consulta com especialista

(Nefrologista).
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Acdes do Dia Mundial do Rim — parceria Pr6é Renal / Sesc

Em funcéo do estado de pandemia pelo Sars-Cov-2, as acdes programadas para
o decorrer do ano: feiras de satude nas Unidades Executivas 4gua Verde, Portao —
Curitiba, Unidades Executivas Cascavel e Foz do Iguagu - interior foram

suspensas.

Excepcionalmente, no ano de 2020, atravessamos a pandemia gerada pelo Sars-
Cov-2, virus causador da COVID19, infec¢cdo de trato respiratorio e cardiaco, com
repercussdes em todo modo de conduta de trabalho e atencao ao publico atendido
pela Fundacdo Pr6 Renal. Por conta destas mudancas, as seguintes rotinas de

trabalho foram adotadas.

» Triagem dos funcionarios ao adentrar o prédio , com afericdo de
temperatura corporal com termdémetro digital, higienizacdo das méos com
alcool 70% liquido, orientacfes sobre os cuidados de saude;

» Triagem dos pacientes, acompanhantes ou outros visitantes com aferi¢do
de temperatura corporal com termémetro digital, higienizacdo das méaos
com alcool 70% ligquido, questionamento sobre condutas, posturas e sobre

sua saude atual.

Acdes de Prevencédo durante a pandemia do Coronavirus — Sars-Cov-2
Ao longo dos meses em que estivemos em situacdo de pandemia devido ao

coronavirus - Sars-Cov-2, a equipe de saude do Ambulatério realizou treinamento
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on line em diversas instituicbes credenciadas para embasar as acles de
prevencdo a contaminacao pelo coronavirus, destacando-se: CODIV-19 MANEJO
DA INFECGCAO CAUSADA PELO NOVO CORONAVIRUS, realizado pela
plataforma FIOCRUZ CAMPUS VIRTUAL, curso com certificacdo; DOENCAS
OCASIONADAS POR VIRUS RESPIRATORIOS EMERGENTES, INCLUINDO O
COVID-19, realizado pela plataforma UMA-SUS, curso com certificagéo;
CORONAVIRUS COVID-19 — PROTOCOLOS DE MANEJO CLINICO DO
CORONAVIRUS (COVID-19), realizado pela plataforma ead-
saude.dataprev.goc.br. munido destas ferramentas, o Setor do Ambulatério e o
Setor da prevencdo elaboraram estratégias de triagem dos pacientes e publico
que adentram a Fundacdo, permitindo maior controle quanto as informacdes e
cuidados.

O trabalho inicial foi o questionamento dos usuarios (pacientes, acompanhantes e
visitantes) quanto ao estado atual de salude — sintomas gripais persistentes (febre,
tosse persistente, sensacao de cansaco), contato com pessoas que chegaram de
viagem recente, contato com pessoas ou familiares com suspeita de
contaminacgao por coronavirus. Além deste questionamento, higienizamos as maos
dos usuéarios com alcool 70% liquido, além da disponibilizacdo de displays de
alcool gel por toda estrutura da Fundacao. Também conseguimos por empréstimo
do Sesc Parana o dispositvo ESCOVODROMO MOVEL, que adaptamos na
entrada da fundacéo para que os usuarios possam higienizar as maos antes da
entrada, e a aquisicdo de tapete emborrachado sanitizante Também foram
isoladas portas laterais para manter os ambientes arejados (sala de espera
consultérios multiprofissionais), além do empréstimo de uma tenda pelo Exército
Brasileiro para utilizacdo como sala de espera nas consultas, evitando

aglomeracdes dentro da Instituicao.

Participacdo de Acdes do Projeto Governo nos Bairros
Por conta do estado Pandemia, as acdes do Projeto Governo nos Bairros foram

suspensas por tempo indeterminado.

Feiras Empresariais / Comunitéarias / Palestras Educativas / Feiras Publicas
Por conta do estado Pandemia, as a¢cbes de contato com empresas, escolas,

comunidades e 6rgaos publicos foram suspensas por tempo indeterminado.
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Introducéo

A missdo do Recursos Humanos € ser um articulador na gestdo de pessoas,
devemos ser a ponte entre a empresa e os funcionarios, buscando assim alinhar
as necessidades da Fundacao Pr6-Renal com as dos funcionarios, com o objetivo
de proporcionar um ambiente de trabalho de alta qualidade com relacGes
saudaveis e produtiva.

Nosso papel é ajudar que cada colaborador enxergue a Fundacdo Pré-Renal
como uma aliada para adquirir conhecimento, agregando para seu
desenvolvimento profissional, e com isso ele traga resultados a instituicdo

permitindo a continuidade dos seus projetos sociais.

Desafios na Pandemia Covid-19

Em primeiro momento, como protecdo aos nossos colaboradores optamos em
colocar a equipe administrativa e em home office, garantindo assim a seguranca,
gue no momento foi prioridade. Outras medidas que fizeram parte foram acdes
conforme protocolo da Secretaria de Saude, como também uso de Medida
Provisoria para como: antecipacado de férias e suspenséo temporario de contrato
de trabalho (para colaborador do grupo de risco); também proporcionamos
atendimento psicologia oferecido gratuitamente com estagiarios da Universidade

Positivo.

Custo Folha de Pagamento

Importante ressaltar que mesmo diante do momento dificil vivido pelo mundo, a
FPR se manteve em dia com o0s pagamentos e beneficios, como: vale
alimentacéo, vale refeicéo, plano de salde e obrigacdes trabalhistas.

Em margo/2020, concluimos a implantacdo do Plano de Cargos e Salarios (PCS)
com enquadramento cargos e salarios, que impactou um aumento na folha de
pagamento foi de 6,92% ao més e de 9% ao ano.

Com a implantagdo do PCS foi normatizado os saldrios e assim mais
transparéncia sobre os requisitos dos cargos, 0s critérios para promocgdes
horizontal e vertical dentro da instituicdo, como também uma metodologia para

inclusédo de novos cargos.
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Implantacédo do Ponto Eletrénico On-Line

A plataforma do Ponto Mais é um aplicativo que agilizou o processo para
fechamento de ponto reduzindo o processo de uma semana para dois dias. O
controle do ponto antes centralizado no RH passou a ser de responsabilidade do
funcionario. As irregularidades (falta, atestado, falta de registro, etc) é solicitado
pelo funcionério pelo aplicativo e aprovado ou ndo pelo gestor. Coube ao RH fazer
somente o fechamento do més, o funcionario sabe em tempo real como est4 o
saldo de horas e o gestor acompanha.

A pesquisa realizada no més de agosto, trés meses apés a implantacao utilizando-
se a ferramenta do Google Forms, demonstrou a satisfacdo com o aplicativo de
aproximadamente 89% 6timo e excelente e 11% bom.

Total de participantes da pesquisa - 55 funcionarios (aproximadamente 60%

da populacéao)

Resultado da Pesquisa do Ponto Eletrénico

De 1 a4, escolha um nimero que indica a sua satisfagio gquanto o aplicativo
(sendo o 1 a pior qualificacio e o 4 a melhor)

6; 11%
27; 49%
22; 40%
2 (bom) 3 (otimo) 4 (excelente, facilitou bastante)

Resultado da Pesquisa Realizada — Agosto/2020

Resultado da Pesquisa do Ponto Eletrénico
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Tem usado o aplicativo com qual frequéncia para verificar
seus dados

12;22%

1; 2%

42 7a%

Asvezes Munca Sempre

Resultado da Pesquisa — Agosto/2020

Clinica da Escuta
O acompanhamento da saude dos funcionérios, algo prioritario antes mesmo da
pandemia se manteve este ano, de forma remota. Disponibilizamos dois
estagiarios supervisionados pela Coordenadora do Nucleo de Psicologia da
Universidade Positivo. Foram oferecidos atendimentos individuais online, de
aproximadamente 30 minutos, sendo disponibilizados, semanalmente, quatro
plantbes de duas horas cada.
Entre os pontos principais levantados pelas falas dos colaboradores, ressaltam-se
0s seguintes, conforme o relatorio apresentado pelos estagiarios:
1. Desconforto gerado pela necessidade de adequacdo de
procedimentos, materiais e instrumentos, devido a pandemia de
COVID-19.
2. Preocupacgbes com alteragGes de rotinas, afastamento de familiares,
dificuldades financeiras e medo de contaminagao frente a pandemia.
3. Satisfacdo com trabalho devido a autonomia, flexibilidade de lidar
com imprevistos pessoais e aos relacionamentos estabelecidos com
0s pacientes atendidos, apesar do desgaste e cansaco inerentes ao

trabalho.
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4. N&o disponibilizacdo por parte da organizacdo de equipamentos,
como notebooks/desktops e cadeiras, para os funcionarios que
passaram a trabalhar em home office.

5. Percepgdo de que a organizacdo investe somente nos setores
diretamente ligados a saude.

6. Alguns gestores ndo costumam autorizar que colaboradores parem
suas atividades para assistirem a palestras e eventos da instituicao,
sendo orientados a fazerem as duas coisas simultaneamente.

Algumas acdes para amenizar as queixas levantadas foram: disponibilizar
equipamentos, adequar os horérios de apresentacdo para que todos possam
participar, continuidade de atendimento pelo grupo de estagiario para préoximo
ano.

Apesar das dificuldades encontradas, foi possivel realizar o atendimento de cinco
colaboradores, promovendo alivio e encaminhamentos adequados a cada
necessidade individual. Também foi possivel levantar alguns pontos que podem
ser do interesse para o0 conhecimento em relacdo a percepcdo de alguns
funcionérios. Infelizmente, as condicbes impostas pela pandemia limitaram o
acesso a um numero maior de colaboradores, impedindo que qualquer tipo de
generalizacdo possa ser feita. N&o obstante, € importante valorizar os beneficios
gue puderam ser proporcionados para os funcionarios atendidos, ainda que

poucos.
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NUmero de Demisséao

Espaco de Escuta Online

A Fundagdo Pro-Renzl em parceria com
a Universidade Positivo dispenibiliza um ambiente
de escuta, urn momento de acolhimento para
promover conforte & apoio, e que preza pelo
sigilo do conteddo compartilhado. Atendimentos
individuais ondine de aproximadamente 30 min
com agendamento prévio.

Dias & horarios disponiveis:
Segunda-feira: 16k | 16h30 | 17h00 | 17h30
Sexta-feira; ©h | 9h30 | 10h | 10030 | 19h | 19030 | 206 | 20030
Zabado: 8h | 8h30 | Oh | 3h30

Para mais informages ou agendamentos:

8| ]

PR[K%RE

Divulgacéo do Espaco de Escuta

et

N&o houve a pesquisa de desligamento com o funcionario para um diagndstico

mais profundo das possiveis causas e falha no recrutamento ou processo destes

funcionarios; observa-se que 33% demitido foi no término do contrato de

experiéncia conforme o gréfico, a média aceitavel neste segmento é até 10% -

conforme informacdo obtida no site assertiva solugbes. Total de 55 funcionarios

demitidos.

Contagem de ANODEMISSAD

EMPRESA T

FPR

CONTRATO

16; 29%

TIPO 0O PENDO DE.
» DEMISSA0 FOR ACORDO

PEDIDC DE DEMISSAD

= PEDIDO DE DEMISSAD EM
EXPERENOA

» PEDIDO DEMESAD

T

» DEMITIDO NO TERMINO DE

DEMITIDO SEM JUSTA CALISA
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Tipos de Demisséo

Contagem de ANO DEMISSAO Rétulos de Coluna
Total
Rétulos de Linha FPR Geral
ARRECADACAO 33 33
DEMISSAO POR ACORDO 2 2
DEMITIDO NO TERMINO DE CONTRATO 17 17
DEMITIDO SEM JUSTA CAUSA 6 6
PEDIDO DE DEMISSAO 1 1
PEDIDO DE DEMISSAO EM EXPERIENCIA 5 5
PEDIDO DEMISSAO 2 2
AMBULATORIO ADM 4 4
DEMITIDO SEM JUSTA CAUSA 2 2
PEDIDO DE DEMISSAO 1 1
TERMINO DO CONTRATO JOVEM APRENDIZ 1 1
FINANCEIRO 3 3
DEMITIDO SEM JUSTA CAUSA 1 1
PEDIDO DE DEMISSAO 1 1
PEDIDO DEMISSAO 1 1
PODOLOGIA 2 2
DEMITIDO SEM JUSTA CAUSA 2 2
RH 2 2
DEMITIDO NO TERMINO DE CONTRATO 1 1
TERMINO DO CONTRATO JOVEM APRENDIZ 1 1
Tl 2 2
DEMITIDO SEM JUSTA CAUSA 1 1
PEDIDO DE DEMISSAO 1 1
SERVICOS GERAIS 2 2
DEMITIDO SEM JUSTA CAUSA 1 1
PEDIDO DEMISSAO 1 1
CENTRO CIRURGICO 1 1
DEMITIDO SEM JUSTA CAUSA 1 1
PSICOLOGIA 1 1
PEDIDO DE DEMISSAO 1 1
CENTRO DE EDUCAGCAO 1 1
TERMINO DO CONTRATO JOVEM APRENDIZ 1 1
SERVICO SOCIAL 1 1
DEMITIDO SEM JUSTA CAUSA 1 1
COMUNICACAO 1 1
PEDIDO DE DEMISSAO EM EXPERIENCIA 1 1
ADMINISTRATIVO 1 1
ENFERMAGEM 1 1
PEDIDO DE DEMISSAO EM EXPERIENCIA 1 1
Total Geral 55 55
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Processo Demissdo por Departamento

Processo Recrutamento e Selecao

Todo o processo de R&S é conduzido pelo RH. A busca pelos candidatos é
atraves de: site de empregos, mala direta (interna), érgaos ou conselho de classe.
Foram fechadas 29 vagas, com excecdo do Telemarketing em que 0 processo é
conduzido pela Quantus, empresa parceira que gerencia a equipe do
Telemarketing. A permanéncia apos os 3 meses de contratacdo foi de 93,10% -
namero este positivo para avaliagdo do processo. Em média todo o processo de

abertura de uma vaga até data de admissao séo 25 dias Uteis.

Soma de OTDE VAGAS
Rotulos de Linha - ABERTA

ANALISTA DE COMUNICACAD/CRIACAD
ANALISTA DE COMUNICACAO/REDATOR
ANALISTA DE SISTEMA IR

ANALISTA DE SUPORTE TI

ASSISTENTE DE DP

ASSISTENTE DE FARMACIA
ASSISTENTE SOCIAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DE HIGIENIZACAD

AUXILIAR DE MANUTENCAQ PREDIAL
BIOLOGO

ESTAGIARIO

ESTAGIARIO

JOVEM APRENDIZ

MONITOR DE CAPTACAOQ

PSICOLOGO

TECMICO DE ENFERMAGEM

TECNICO EM SAUDE BUCAL

WEB DESIGNER

Total Geral

[ T o T e T T T o T o T e A e =

[or]
o

Quadro de Admisséo

Presente de Natal
Como néo houve a possibilidade de celebrar juntos o encerramento do ano,
realizamos uma pesquisa para saber a opinido dos funcionarios para presentea-

los. A opcao do presente foi Ave de Natal, de maneira geral foi bem aceita por
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todos; houve troca de mensagens de melhores receitas, fotos de ceia de Natal e

mensagens de agradecimento.

E com gratiddo que a
Fundacao Pré-Renal
presenteia todos os
colaboradores nesse NATAL!

* Retirada: 15/12 a 18/12

* Somente no Angeloni Batel
no balcdo de atendimento

* Levar documento original
de identificagdo (RG/CPF)
*0 PRODUTO NAO CONTEM
EMBALAGEM TERMICA*

PhRﬂ"i’:(”'ffRENRL

Divulgacéo do Presente de Natal
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Eliane de Oliveira

TECNICA DE SEGURANCA DO TRABALHO

MTE: 0014015/PR

2020
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Descricao de atividades setor de Seguranca do Trabalho
O setor de Seguranca do Trabalho € responsavel pela saude ocupacional e
seguranca dos colaboradores, sempre trabalhando com a prevencgéo de acidentes,
doencas do trabalho e situacdes que possam prejudicar o colaborador. A
seguranca tem como base as Normas Regulamentadoras estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho (MTE).
e Orientar e coordenar o sistema de seguranca do trabalho, investigando
riscos e causas de acidentes, analisando esquemas de prevencao.
¢ Inspecionar locais, instalacbes e equipamentos da empresa e determinar
fatores de riscos de acidentes.
e Propor normas e dispositivos de seguranca, sugerindo eventuais
modificacbes nos equipamentos e instalacbes e verificando sua

observancia, para prevenir acidentes.

Esse Ano de 2020 tivemos Vérias alteracdes em todo nosso cronograma, ocorria
no mundo uma Pandemia que ninguém tinha o verdadeiro conhecimento sobre a
doenca, o desconhecimento mundial da Covid-19 (sua origem, tempo de
contaminacdo, propagacdo e periodo de incubacdo, entre outros fatores)
impossibilitam a ado¢&o de medidas totalmente eficazes contra o virus.

Tendo que incluir varios procedimentos e medidas de seguranca especificas para
o combate da doenca. De acordo com a Portaria Conjunta de N° 20 de 18 de
junho de 2020 e outras Portarias, Protocolos de seguranca e Medidas Provisérias
fomos evoluindo nessa jornada totalmente desconhecida. Sendo assim a
Fundacao Pr6 Renal também se adequou as novas situa¢cdes como a afericdo
regular da temperatura corporal na entrada da Instituicdo; obrigatoriedade de uso
de mascara de protecdo; obrigatoriedade de disponibilizacdo de alcool em gel
70%; desinfeccdo regular dos ambientes de trabalho; distanciamento entre
pessoas ou adocao de barreiras; nimero maximo de pessoas em cada ambiente;
realizagdo periodica de exames; adogcdo de protocolos de afastamento e
acompanhamento em caso de pessoas sintomaticas ou com contaminacao

confirmada.

Registro e controles
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O Técnico de Seguranca do Trabalho acompanham desde a compra até a
distribuicdo e substituicdes de uniformes e EPI'S — Equipamento de Protecdo
Individual garantindo que os colaboradores realizem suas atividades conforme a
Medicina do Trabalho exige.Com a Pandemia tivemos um aumento de 30% com a
compra de EPIs destinado a Equipes de limpeza e manutencdo. Mensalmente &
realizada a conferéncia dos certificados de aprovacdo dos EPI'S, pois se estiver
vencido é obrigatério segundo a norma regulamentadora de n° 6 solicitar a

substituicdo do equipamento, descartando o antigo.

Agendamento de exames periddicos
O setor de seguranca do trabalho é responsavel por agendar em todos 0s exames
periodicos de colaboradores da Pré-Renal, cumprindo atentamente o prazo para

gue nédo haja complicacbes com o Ministério do Trabalho e vigilancia sanitaria.

Mapas de Risco

Assim que sao feitas as renovacdes dos programas de controle (PPRA E PCMSO)
anualmente, os mapas de risco também tem que ser renovados obrigatoriamente
em todos os setores, o controle dos riscos e troca dos mapas é realizado pelo
Técnico de Seguranca do Trabalho.

Renovacao da vistoria Corpo de Bombeiro e Brigada de Incéndio

O setor de Seguranca do Trabalho é responsavel por validar a Vistoria dos
Bombeiros na Fundagdo acompanhando todo o processo virtual e ida no Posto
dos Bombeiros, assim como convidar os colaboradores para a formacédo da

brigada de incéndio que também é exigida pelo Corpo de Bombeiros.

Troca de extintores e recarga

Todo ano o setor de Seguranca do trabalho faz a vistoria nos extintores para
auxilia a empresa na troca das recargas e substituicdo dos cascos se necessario
de acordo com a Legislacdo Vigente, garantindo se numa possivel eventualidade

0S equipamentos estejam em perfeitas condigdes para o0 uso.

Inclusao de dados dos colaboradores no e-social
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Programa do Governo obrigatorio para empresas, no momento ainda ndo somos
obrigados a enviar, mas informamos no sistema garantindo que estejam

adequando quando tornar-se obrigatoria.

Integragéo dos colaboradores novos

Inserir 0 novo colaborador na rotina e no ambiente de trabalho faz parte da
integracdo, esse momento acolhedor mostra ao funcionario as medidas de
seguranca, area de risco, como proceder diante de um acidente de trabalho, quem
faz parte da CIPA, orientando no cumprindo normas e regulamentos da empresa.

Acompanhamento da Dosimetria
E acompanhado mensalmente junto com empresa prestadora a dosagem de
radiacdo dos equipamentos garantindo que ndo haja risco para funcionarios,

médicos e terceiros.

Acompanhamento da CIPA

A CIPA tem o objetivo de auxiliar na analise das condi¢des de risco dos ambientes
de trabalho, e com isso ajudar na prevencédo de acidentes através da indicacdo de
medidas preventivas ou de eliminacdo de riscos. Todos 0s meses acontecem as
reunides ordinarias com todos os participantes para debater e analisar as
condicdes de trabalho e melhorias que poderdo ser feitas para melhoria da saude
do trabalhador, esse ano em especial as reunides acontecerdo on-line devido a

pandemia.

Pandemia covid-19

Na Pandemia foram adotadas medidas de seguranca tanto para os colaboradores
como para os pacientes da Instituicdo, a implementacdo da Lavagem das mao e
do processo de triagem na entrada da Instituicdo e afericdo de temperatura
corporal esta sendo extremamente importante para evitar que pessoas suspeitas
da doenca acessem o ambiente de trabalho e possam gerar contaminacdo das

equipes ou pacientes.
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Foto 2: Arquivo Fundacédo Pré-Renal
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Providenciamos tendas que foram colocadas no patio da fundagédo para
mantermos o distanciamento dos pacientes de forma segura e confortavel.

-

Foto 4: Arquivo Fundacao Pro Renal
Além disso, também foram intensificados a limpeza nas areas comuns como

copa, refeitorio, vestidrio e banheiros, assim como a manutencdo do
distanciamento social para evitar aglomeracbes que propiciem a
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disseminacdo do virus. Informativos e orientacbes foram colocados pela
Instituicdo e distribuicdo de méscaras para colaboradores e pacientes.

Orientagbes On-line
Foram utilizados recursos e ferramentas de informética especificas da area

como folder, e-mails panfletos para orientacdes e instru¢cdes sobre o Covid -
19.

INFOCIPA . 3* €650 | Desembes . 2020

CORONAVIRUS &

... nas areas do trabalho, na copa, em casa, no elevador...
EM TODOS OS LUGARES!

Evite aglomeragdes e Use lengo descartave| para
ambientes fechados. assoar o nariz. Ao tosgir ou
espirrar apoie no cotdvelo,

Mantenha os nunca nas maos.

ambientes ventilados.

N3&o toque os olhos, Nao compartilhe copgs,
nariz ou boca sem talheres e objetos
antes higienizar as pessoais.

maos.

Higienize as maos USO DE MASCARA [
com agua e sabonete OBRlGATORlO!
liquido ou alcool gel,

principalmente apés Se vocé perceber
tossir, espirrar ou algum descuido
assoar o nariz. do seu colega,

nao hesite em ajudar:
alerte com educacao!

' i é a sua? |4
0 a minha parte e voce... faza =
E:oflgge em todos os outros meses do ano! :) LG

Foto 5: Arquivo Fundacéo Pro-Renal
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]
SaadeJalD
CURITIBA ' CURITIBA

pROSYReNL 352

DOR DE DIFICULDADE
CORIZA  GARGANTA PARA RESPIRAR

FEBRE TOSSE

Foto 6: Arquivo Fundacéo Pr6- Renal
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

COMUNICACAO E MARKETING

FABIANA SANTOS
COORDENADORA DE COMUNICACAO

JULIANA ALVES
CRIACAO - DESIGN GRAFICO

JULIANA SILVA
REDES SOCIAIS

WILLIAN CLARO
CRIACAO — CONTEUDO

2020
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Introducéo

O setor de Comunicacdo e Marketing da Fundacdo Pro-Renal tem como
responsabilidades: a geréncia das marcas e a imagem da instituicdo,
desenvolvimento de materiais de comunicacdo, campanhas, eventos, videos,

videoaulas, redes sociais, assessoria de imprensa e a responsabilidade social.

O desenvolvimento do trabalho do setor, tem como base e foco, os 3 pilares da

instituicdo: pesquisa, educacéo e o cuidado multiprofissional.

O ano de 2020 a comunicacao foi essencial para a promoc¢ao da educacdo a
pacientes, familiares e sociedade. O trabalho foi voltado ao controle da pandemia,
medidas de prevencdo ao Covid, bem como o cuidado da Doenca Renal. As
equipes de saude realizaram inlUmeras lives assessoradas por uma comunicagao
clara e objetiva, reforgcando que o tratamento do renal ndo é “eletivo” e a Dialise

nao pode parar, mesmo em vigéncia de uma pandemia.

Missdo: Garantir um entendimento e compreensao da comunidade sobre o

crescimento da Doenca Renal, suas complicacdes e comorbidades.

Através de linguagem simples, mas com forte apelo na Prevencédo, no cuidado e
na continuidade do tratamento o setor desenvolveu campanhas nas redes sociais

e outras midias de grande relevancia educativa.

Atendimentos / Jobs

Consiste no desenvolvimento de materiais institucionais, educativos e cientificos
na divulgacdo de eventos e campanhas de Responsabilidade Social. Através da
producdo e edi¢do de videos, video aulas, redes sociais, websites e assessoria
de imprensa realizamos as Campanhas.

Em 2020 foram atendidas 258 Jobs nas areas Educacéo, saude, administrativa e

outras publicagbes que assinam junto a marca Pro Renal
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JOBS N: 258

8% 1%

B Administrativo ™ Bazar ®Educagdo mSalde mTerceiros

Desenvolvimento de Materiais Institucionais, Educativos e Cientificos

O setor tema a responsabilidade pelo desenvolvimento , analise e padronizacéo
de materiais institucionais, papelaria (pastas, timbrados, carimbos, certificados,
formularios e receituarios), graficos em geral, projetos, materiais educativos,
materiais cientificos, informativos, apresentacdes, sinalizacdo, documentacéo e

videos.
O objetivo € desenvolver materiais que atendam as necessidades de

comunicacdo, seguindo a linha institucional para melhor disseminacdo e

identificacdo da marca.
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HIDRATE-SE! Gl

FAZERPARTE Q= :

DOS 11% E UMA
ESCOLHA SUA

- FACA EXAMES
PREVENTIVDS!

DIABETICOS PODEM
FAZER PARTE DOS 11%

Campanha de Prevencao sobre a Doenca Renal nas Redes Sociais.
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PROGRENAL

ENSINO E PESQUISA

Noticias

Conhega nossos profissionais

all A

Noticias

PROGRENAL
NSO £PESTUISY

Proposta para o site do Instituto Pro-Renal.

pppppp

sy

Divulgacéo de Eventos e Campanhas de Responsabilidade Social, de

Educacéo e Prevencéo

Desenvolvemos materiais para divulgacdo de eventos em geral, de captacédo de

recursos e de doacles diversas, eventos educativos e para campanhas de

prevencgao.

Campanha Cobertor | Redes Sociais

AQUECA SEU
CORACAQD, DOE
UM COBERTOR
PARA UM
PACIENTE RENAL.

pr6 Y Reiil

AQUEGA SEU CORACAD,
DOE UM COBERTOR PARA
UM PACIENTE RENAL.

ot peil
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MONITORAMENTO DAS REDES SOCIAIS

2,000 . ALCANCE FACEBOOK

I ALCANCE INSTAGRAM

1500 I ENGAJAMENTO FACEBOOK
B ENGAJAMENTO INSTAGRAM
1.000
DESTAQUES
500 1.LANGAMENTO
2.ENTREGA DAS DOAGCOES
[ —— /x
18/06 21/06 25/06 28/06 10/07 12/07
Resultado Total: Facebook e Instagram (6 posts)
Alcance: 13.739
Engajamento: 717
5,2% de engajamento
3.000
. ALCANCE FACEBOOK
2000 [T} ALcANCE INSTAGRAM

[ encaJaMENTO FACEBOOK

[ encasaMENTO INSTAGRAM
1000

DESTAQUES

1.LANGAMENTO
2.DR. LUCIANE
3.vIDEO DEBORA
4.VIDEO EVANDRA

0
AT A &Q < A& < L H HHE S HP OO L 0D
O 00 0 0 (SIS A A SRR S MRS S S SRS S RS S SRS &S o o
B N R A - P RS SO R RS

Resultado Total: Facebook e Instagram (20 posts)
Alcance: 35.628
Engajamento: 5.898

16,5% de engajamento
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Campanha de Impacto e Aniversario PRO RENAL

Em comemoracdo ao aniversario de 36 anos foi desenvolvido e apresentado nas
redes sociais a linha do tempo das atividades da Pro - Renal bem como todo o
impacto causado na comunidade pelas acfes de pesquisa, pioneirismo e de
desenvolvimento na ciéncia, garantindo um cuidado diferencial e humanizado ao

paciente renal.

RO-RENAL
REA DE NI

E uma bela histéria de humanizagao se faz assim...

1995
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Campanha aplicativo - AME Redes Sociais
Foi desenvolvido uma campanha — Ganhe dinheiro ajudando , estimulando a
populacao a participar e apoiar o terceiro setor fortalecendo doacdes financeiras

na busca da sustentabilidade dos projetos da Pro renal

° #amefazersuaparte ‘ #amefazersuaparte
DOE PELA AME DOE PELA AME .

Utilizando nosso cupom da Ame Digital,
1. BAIXE O APP DA AME DIGITAL E CRIE SUA CONTA B el vocé pode doar para nés e receber R$10,00!

2. CADASTRE SEU CARTAO DE CREDITO OU COLOQUE e B Basta utilizar o app da Ame, com o cupom tezQg.
. :

Doe com a AME Digital.
3. ESCANEIE NOSSO QR CODE E DOE PARA FUNDAGAO

CLIQUE NO (S1{T92N:1[s) E BAIXE O APP

Fazer o bem nunca foi tao
simples e rapido.

@ ame
pro Y renaL

Pame
R S rennL

Area de Educacéo
Inameros cursos foram desenvolvidos e criados em plataforma EAD

para profissionais da area de saude conforme temas abaixo.

16 A 20 DE MARCO

Curso Nefrologia Intervencionista (24/14)

23 DE MARCO

Curso de Aprimoramento em Hemodidlise (12/12)

13 DE ABRIL

Curso para Atendimento Pé Diabético (8/7)

19 DE OUTUBRO

Curso de Aprimoramento em Hemodialise EAD (25/25)
23 DE NOVEMBRO
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Curso de Aprimoramento em Hemodialise EAD (20/15)
26 DE NOVEMBRO

Workshop Tratamento Conservador do Paciente Renal EAD (20/1)

Curso Aprimoramento em Hemodialise 19/10 (281 clicks no link)

Curso Aprimoramento em Hemodialise 23/11 (279 clicks no link)

Informagdes da publicagao

1414

Informagdes da publicagdo

34

[ ]
6

v
10

1.709

ED |

Informagdes da publicagao

L
8

v
1

Vem ai uma nova turma ;aaocwu de Hemodialise!

Fique atento para nao ficar de fora A

Modalidade: EAD... Ver mais

%)

Fundaqao Pro-! Renal

9.476
Pessoas

0D s

\
'1‘!

V‘ PRN)RENHL
S0

ENSINO

=P |

575

Desempenho da sua publicacao

9.476 Pessoas aicanca

461 o

446

o«

1

FEEDBACK NEGATVO
0¢
0

32
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Campanha Ame Digital | DoacOes de Natal — Redes Sociais (9 posts)

doe Outro valor

Doacgdes via

¥ aMme

Resultado Total: Facebook e Instagram (9 posts)
Alcance: 11.129
Engajamento: 737

6,6% de engajamento

Campanha de Natal -

O Natal é uma data de grande importancia para os catdlicos que € a grande
maioria de nossos pacientes renais em didlise. Nesta data em especial pacientes
ficam mais sensiveis e vulneraveis a sintomas durante a sessao de dialise, que
mesmo sendo Natal ndo pode ser cancelada.

A Pro Renal em sensibilidade a esta data e entendendo da importancia de um
atendimento mais humanizado promove campanha — Doagéo de Panetones.
Campanha esta que conta com contribuicdo da comunidade e também dos

colaboradores Pro Renal.
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Informagdes da publicagdo

As informagdes relacionadas a mensagens, como
compartilhamentos e respostas, podem ser mais
restritas do que o esperado devido a novas
regras de privacidade na Europa. Saiba mais

L J ] v n
76 2 46 0

Informagdes da publicagdo

As informagdes relacionadas a mensagens, como
compartilhamentos e respostas, podem ser mais
restritas do que o esperado devido a novas
regras de privacidade na Europa. Saiba mais

L ] v n
m n 90 2
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Resultados Redes Sociais:

3.000

B sLcance FacesooK

I ALCANCE INSTAGRAM
2.000 I ENGAJAMENTO FACEBOOK

I ENGAJAMENTO INSTAGRAM

1.000

DESTAQUES

T.LANCAMENTO
2.PESQUISA, ODONTO E FARMACIA
3. INSTITUTO E ENFERMAGEM

Resultados Stories:

RESULTADOS STORIES - CAMPANHA NATAL

[l contas ALcANGADAS

B wtERaGOES

Total

Alcance: 4.729

g e - . e

Interagoes: 48

Resultado Total: Facebook e Instagram (11 posts)
Alcance: 19.444
Engajamento: 1.659
8,5% de engajamento

Resultado Total Campanha — Arrecadacdes (Meta: 400 unidades |
Necessidade 673)
* DoacOes de Panetones
N° Doadores: 28
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Quantidade: 593
* Recursos (depo6sito)
N° Doadores: 4
Valor: R$ 1.469,43
* Cesta AME (App)
N° Doadores: 37
Valor: R$ 872,78 (liquido)

Total (Arrecadacéo Final) — 685 panetones

ENGAJAMENTO DAS PRINCIPAIS CAMPANHAS

Cobertor

Impacto

Lives

Ame

Matal

20%
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Campanha de Prevencao — Conscientizacédo e Exames Preventivos

* Dia Mundial do Rim 2020

A principal Campanha Mundial de Prevencdo da Doenca Renal, comemorada em
marc¢o, € uma iniciativa do World Kidney Day, ISN (Sociedade Internacional de
Nefrologia) e IFKF (Federagao Internacional das Fundagdes dos Rins). Para o
tema de 2020 “Como estéd a sua creatinina”, a Fundacdo realizou acbes de

salde gratuitas para a comunidade e conscientizacdo nas Redes Sociais.

As acoes:

Em 2020, realizado na 2a quinta-feira do més de marco a “Campanha de
Conscientizagdo” na Boca Maldita, com exames preventivos e orientacdes
realizadas pela equipe de saulde, e posteriormente realizamos uma Feira de

Saude no Sesc Esquina com exames e educagédo da populagéo.

ST e,

" " CAMPANHA

® _ pREVENCAO
oADOENGA RENAL

Na identidade da Campanha temos: banners com o tema principal, botom, banners
educativos, materiais graficos educativos, roupagem da Van, roleta de perguntas, painel
para fotos e divulgacdo nas Redes Sociais.
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Assessoria de Imprensa e Redes Sociais

Esta responsabilidade envolve a publicacdo e veiculagdo de materiais
institucionais, realizacdo de pautas, notas e campanhas em diversas midias como
TV, Réadio, Revista, Jornal e Internet (outros sites, blogs, jornais digitais, etc). Nas
Redes Sociais, publicamos as campanhas, eventos, cursos, vagas de RH,

conteudos sobre a Doenca Renal e matérias de destaque.

E de suma importancia o trabalho da assessoria de imprensa, pois é o principal
meio para divulgar a missdo, visdo e valores, gerar oportunidades, educar a
populacdo sobre questbes de salde, divulgar eventos, campanhas de
arrecadacéo, acoes de responsabilidade social e principalmente para a prestagéo

de contas para a comunidade.

Publicacdes geradas:

- Dia Mundial do Rim: Fundacdo Pr6-Renal promove campanha na Boca Maldita
no préximo dia 12

- Fundacéo Pro-Renal promove curso de Nefrologia Intervencionista

- Dia Internacional da Mulher: Doenga Renal Cronica atinge mais de 195 milhdes
de mulheres no mundo

- Figue em casa: cuide da saude dos rins durante a quarentena

- Coronavirus: pacientes em hemodidlise e transplantados sdo 0s principais
grupos de riscos no Brasil

- Fundacéo Pré6-Renal pede doacfes para 0os pacientes carentes
- A vitamina D no cenario do Coronavirus: o que € importante saber?

- Militares realizam acgdo na Fundacdo Pr6-Renal no combate a COVID-19
disponibilizando “tenda” como sala de espera externa evitando aglomeracgao e

garantindo a distancia recomendada.
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MED'C'NA | Poranore BIERNATY

DIABETES DEIXA )
ESQUELETO FRAGIL

Glicemia elevada Ompromete g constituicgo '\\
da massq 95seq, confirmq Pesquisa brasilojrg

oHospiral de Clinicas da Universidade Federal
do Parang € Fundacge Pré-chal, em Curitiba,
Uniram forgas

O diabetes pro

\
suslenla;do 30 €orpo. Para i$50, 05
am bidpsias em 26 mulheres com w
0tipo 2 da doenca, “Observamos Que as voluntsrias 4 ]
<om diabetes desajustado apresentavam uma formacso 3 /
Ossea Pior”, relata a endocrinologisra Carolina Aguiar
Momira, lider da Investigacdo, As células dos 08508
Stdo em Constante renovacdo, o Que permite manté-
-las firmes o fortes — o €5Se processo Parece ser
Prejudicado pelo diabetes, “Os médicos deverm ficar
deolho ¢, se necessario, pedir €xames de roting,
como a radiografia®, sugere 3 especialista,

CONTROLAR PARA NAO COMPLICAR / /
Outras <onsequéncias om longo prazo do diabetes

NEFROPATIA

Com o passar dos anos, os

rins perdem A capacidade
de filtrar o sangue cheio

lina Aguiar
i i 0, com Dra. Caro

da Revista Saude da Abril — Fevereiro 202

i dicédo da

Matéria na 12 E

RETINOPATIA NEUROPAYIA
Aglicose lesy 305 Poucos os

CARDIOPATIA
Nervos de pése Pernas e
vasinhos que levam oxigénio  mas-

Moreira.

VITAMINA DA
éoumovmsm

aliados contra 0
colocam a vitamina D entre os Ly
M!dronavlm‘[:ﬂl;n::nulando uma arriscada Msl:t‘;f fl:rwpkm
::m prescrigdo. Saiba o que procede nessa hi

Exames de sangue tiram a prova e ajuil:n; :tieé
finir a real necessidade de suplementac; ;wal 5
que ninguém deve engolir cépsula‘sj s:’i e pdi
médico ou nutricionista. “O excesso ~e i

aumentar o risco para a formagao T
pOde' ¢, inclusive, em situac¢oes extremas, o
feﬂm_’* ;xﬂciéncia renal aguda”, avisa a endocrino
. msCarolina Aguiar Moreira, da Fundagdo Pr‘;&-

1°8i3t:l e professora da Universidade Federal ?
= :::lni. SZm contar sintomas como fraqueza mus

turas, 1hos.
cular para os mais ve
= (6} ;?l;or camui'nnhie:f:servar uns minutos para

T g . ""u:m-u._‘
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Fique em casa. E cuide da sua sadde durante a A ordem é ficar em casa. Com a disseminacio do neve coromavirus, o Brasil adotou medidas de saide para controlar o avange da
quarentena doena, que atinge principalment pessoas em grupo de riscos come ideses e doentes crinicos - hipertensos e diabéticos,

) inchsindo também transplantados, que tém a imunidade mais baixa por conta dos imunosswpressores. Come forma de evitar o
k= contigio da doenca, mwilas empresas estio adotando o regime home office e as pessoas estdo ficando em casa.
Para Mayara Olikszechen, nutricionista do Ambalatdrie de Nefrologia da Fundagie Prd-Renal, este & um momento em que
as pessaas ndo vio s movimeatar Laato e, consequentemente, vio ter menos sede, além de ter um aumento na ansiedade,

MOWRLETIE

fazendo com gque comam mais, ingerindo alimentos industrializades, altamente caldricos ¢ rices em sddio, gorduras e agucares.
A consequéncia serd um aumento de peso, ghicemia e pressao arterial da populagio.

Quem ¢ diabético e hipertenso deverd ter cuidade redobrado devide 3 possiveis
mudangas na alimentagio e inatividade fisica. Por incrivel que parega, muitas pessoas se
alimentam melhor em restaurantes do que em casa, porque ndo gostam ou nio tem
habito de cozinhar”, explica.

Heste perodo, a nutricionista ressalta que cuidar da sadde des rins é fundamental. 0 ideal £ beber muita dgua por dia e cuidar
) “r medicamentos sem receita, que podem lesionar o drgdo. Ela também afirma que as pessoas podem incluir na dieta

A Fri-flomal Fatow slpumss dicas do slimantagle soudivel pars fazer s cons durasts & quarsntons: utervalos das grandes refeicdes, aveia, chia ou linhaga, que s3o dtimas fontes de fibras ¢ proteinas e farnecem mais
Outra ideia & cortar 2 cenowra em palitos e petiscar. Dd até para fazer sm pati com ricota fresca ou creme de ricota

1", recomenda Mayara.

Beba muita dgex

Mehore sua imesidade, consumindo frwtas e hortalicas diariamente:

Inchua ma alimentagso o kefir ow Kombucha o alimestes como batata-doce, batata yacon, alho, cebola, biomassa de
banana verde, maci com casca, chicdria e aweia, pois 12m fusg3o de equilibrar a microbiota intestinal, mefhorando
tambén a imunidade:

Para redurir o estresse ¢ a ansiedade aposte no consume de uma banana com cantla em pé a0 dia [sugestae coms lanche
da tarde, quando temes redugao da seretoning, herménio do relaxamento e prazer], coco natural em pedages ow lascas de
cocs sem acdear, abacate e chucolate com pelo menos 70% de cacau, quands sentir vontade por doces:

Mo abuse do consume de farinha branca ¢ alimentos agucarades, pois reduzem o status Imunolbgica:

Exercite-se em casa mesmo. Tem meitas academias que ji disponibilizaram videoasks ou programas de exercicios para
fazer na quarentena!

Matéria sobre como cuidar da sadde na quarentena: dicas de alimentacdo, com a nutricionista

Mayara Olishken.

® semprefamilia.com.br

Coronavirus nos rins:
relagdo ainda ndo é clara

Para o presidente da Sociedade
Brasileira de Nefrologia (SBN) e
médico da Fundagao Pro-Renal,
Marcelo Mazza, a "'tempestade
imunolégica' causada pelo
coronavirus e a resposta
hiperinflamatéria em casos graves
pode fazer com que o virus seja
encontrado em diversas parte do
SEMPREFAMILIA.COM.BR organismo. ""Ainda é muito cedo pra
Novo coronavirus pode estar mirando nos rins, além ter uma resposta sobre essa relagao
do pulméo causa-efeito renal", diz.

Em nota divulgada no dia 14 de abril,

Matéria sobre a relagdo do Coronavirus e os Rins com Dr. Marcelo Mazza.
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globoplay

No6s ajudamos a v

COM VOCE FRIEMOS WS PELR VDR

41.33125400
- W —

7o ion = -
Voluntarias produzem milhares

de mascaras para doacao

3 min Exibicdo em S ma

GLOBOPLAY.GLOBO.COM
Bom Dia Parana | Voluntarias produzem

ver mais

Matéria as doagOes de mascaras, enviada a RPC — Rede Globo.

Comparativo 2019 x 2020:

N 2019 N 2020

Valoragdo: R$ 1.076.308,29
Valoragdo: RS 544.558,84

milhares de mascaras para doagéo | Globopl...

214



Clippings por Tipo de Midia

YouTube - 0,40%
Twitter - 0,40%
Instagram - 0,40%
Revista - 0,80%
TV - 2,81%

Jornal - 3,21%

Blog - 5,62%

Facebook - 6,83%

Radio - 7,63%
Site - 71,89%

Tipo de Midia Qtde. %

Site 179 71,89 %
Radio 19 7,63 %
Facebook 17 6,83 %
Blog 14 5,62 %
Jornal 8 3,21%
™ 7 2,81 %
Revista 2 0,80 %
Instagram 1 0,40 %
Twitter 1 0,40 %
YouTube 1 0,40 %

Total 249

Quantidade de publicag8es por tipo de midia. Em primeiro lugar sites, na sequéncia Radio
e Facebook.

Clippings por Categoria de Veiculo

N/D - 0,40%
D - 16,87%
——C - 36,55%
A - 21,29%
B - 24,90%
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Categoria Qtde. %

C 91 36,55 %

B 62 24,90 %

A 53 21,29 %

D 42 16,87 %

N/D 1 0,40 %
Total 249

Relevancia dos veiculos (maior nimero de audiéncia). Tivemos a maior parte de publicacdes em
veiculos considerados de categoria B, posteriormente C e depois A.

Clippings por Estado

[Outros] - 10,04%
MS - 1,61%

RI - 2,41%
Nacional - 5,62%

PR - 53,41%
SP - 26,91%

Estado Qtde. %

PR 133 53,41 %
SP 67 26,91 %
Macional 14 5,62 %
RJ 6 2,41 %
M5 4 1,61 %
RN 4 1,61 %
BA 3 1,20 %
MG 3 1,20 %
DF 2 0,80 %
GO 2 0,80 %
MT 2 0,80 %
5C 2 0,80 %
SM 2 0,80 %
AM 1 0,40 %
PB 1 0,40 %
PE 1 0,40 %
Pl 1 0,40 %
RS 1 0,40 %

Total 249

Foram publicadas matérias / notas, em maior nimero no estado do Parana, depois S&o
Paulo e em seguida em veiculos de abrangéncia nacional.
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Clippings por Impacto

Pasitive - 100,00%

Impacto

Qtde. %
Pasitivo 249 100,00 %
Total 249

Nao tivemos nenhuma repercusséo negativa em todas as publica¢des geradas (nenhuma
matéria ou nota negativa).

Clippings por Tipo de Clipping
Demanda Atendida - 1,20%
Espontdneo - 3,61%

Sugerido - 95,18%

Tipo de Clipping Qtde. %

Sugerido 237 95,18 %

Esponténeo 9 3,61%

Demanda Atendida 3 1,20 %
Total 249

Tivemos 95,18% de clipping sugerido (pautas sugeridas), 3,61% espontaneo e 1,20% por
demanda atendida.
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* Redes Sociais
- Facebook Fundacé&o Pro-Renal: 295 publicacdes

Numero de Seguidores: 14.194
Alcance: 503.322

Engajamento (reacdes, comentarios, compartilhamentos): 51.791

Total de curtidas na Pagina REFERENCIA
Compare seu
desempenho médio ao
longo do tempo

Total de curtidas na

‘ | Total de curtidas na Pagina Pagina
» d
Total de curtidas na Pagina 14.194 ‘ J
13.690 26 de Dez de 2020 {
1 de Jan de 20{0 ‘ Clique ou arraste para selecionar ‘

Clique ou arraste para selecionar

NOS AJUDE A PROTEGER OS PACIENTES
QUE NAO PODEM DEIXAR
DE FAZER A HEMODIALISE.

INFORMACOES: 41. 99187 3122

PRO o RENAL

Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
O desempenho desta publicag3o esta melhor do que 95% das outras

publicacdes na sua Pagina. Impulsione-a para obter resultados ainda
melhores

Pess Erch
Pessoas alcancadas Envolvimentos st o 2
. OO Vocé e outras 142 pessoas 34 comentdrios 561 compartilhamentos
Post Organico de maior sucesso no facebook, o melhor da histéria das nossas Redes

Sociais — “Pedido de mascaras para Pacientes Renais”: 15.861 pessoas alcangadas e mais
de 737 envolvimentos.
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Detalhes do video

Minutos de visualizacdo 8.604

Visualizacdes do video por no
minimo 10 segundos 12.526

Visualizagées do video por no
minimo 3 segundos 40.528

, Tempo médio de visualizacdo -
do video 0:04

Retencéo de publico

F ¢édo Pro-Renal: F ¢édo Pré-Renal 36 anos...

£ 0 nosso aniversério de 38 anos e queremos comemorar com vocd o cuidado AL Pablico e engajamento
humanizado que proporcionamos para os Pacientes Renais! “Anossa
missdo, & cuidar de Vidas! Pesquisar & conscientizar sobre a importancia da saldel.

3030 Fro-Renal ® 16/7/2020 1M5m 40 mil 34 mil 404 0:04/0:58

Pro-Renal 36 ancsE o

@ Criar sala de video com video Criar publicagio com video

Post orgénico (2° lugar) e patrocinado (1° lugar), de maior sucesso no facebook: 115.800
pessoas alcangadas e 1.594 envolvimentos.

Fundagdo Pré-Renal @ e
Publicado por Fabiana Santos 7] - # Favoritos - 1 de abril de 2020 - @ 2.963 Pessoss alcancadas

v il

Ficar em casa ndo € opcdo para quem estd em hemodialise. Para manter o
corpo funcionando, € necessario se deslocar, pelo menos, trés vezes por
semana, até uma clinica para realizar o tratamento, que dura em tomo de

1.203 Reacbes, comentdrios e compartihamentos

5 648 586
trés a quatro horas © curi : Em
Aproveitamos para alertar os Pacientes Crénicos, familiares e amigos, para compartihamentos
que sigam a risca as direfrizes das instituicdes de salde na prevencio do
COVID-19: Figuem em casa, sigam as orientacdes de higiene e os 36 2 34
cuidados basicos! Q Amei G Em
compartilhamentos
Clique na __. Ver mais
19 19
@ Uau Em
compartilhamentos
250 233
& Triste Em
compartilhamentos
118 2 116
Comentarios Em uma publicacdo | Em
compartilhamentos
137 130 7

Compartihamentos De uma publicacde | Em
. compartilhamentos
i
RICMAIS.COM.BR

Pacientes em hemodialise e transplantados séo os principais 160 Giiques em pubiicagdes
grupos de riscos no Brasil | RIC Mais 0 95 65
Visualizacoes de foto | Cliques no link & Quitros cliques §
2963 1.263 FEEDBACK NEGATIVO
. Turbinamento indisponivel
Pessoas alcancadas Engajamentos 0 Ocultar publicacio 1 Ocultar todas as public:

Post Orgéanico, 3° lugar de sucesso no facebook, segundo o engajamento: 2.963 pessoas
alcancadas e 1.203 envolvimentos.
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- Instagram Fundagéo Pro-Renal: 299 publicagbes

Numero de Seguidores: 5.357
Engajamento (curtidas e comentarios): 12.869

all TIMaT = 15:24

< Foto

° fundacaoprorenal

URGENTE

PRECISAMOS DE COSTUREIRAS
VOLUNTARIAS PARA CONFECIONAR
MASCARAS PARA OS
PACIENTES RENAIS CRONICOS.
JA CONSEGUIMOS OS TECIDOS,
PRECISAMOS DE MAO DE OBRA!

NOS AJUDE A PROTEGER OS PACIENTES
QUE NAO PODEM DEIXAR
DE FAZER A HEMODIALISE.

INFORMACOES: 41. 99187 3122

PR ReNALES:

Qv N

€®p Curtido por rafaelfioresecosta e outras
pessoas

A”n Q ® @

Post de maior destaque com alcance de 4.307, engajamento de 417, visitas ao perfil 67.

all TIM 41 =

<

° fundacaoprorenal

pROY RENALS:
Promover
Qv R
PP C por debergers e outras pessoas
@
Segundo melhor resultado (post) com alcance de 3.566, engajamento de 276, visitas ao
perfil 60.
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* Lives com Equipe de Saude | Redes Sociais (Instagram)

13/08 as 12h
Nutricdo: Alimentacdo no Combate ao Estresse e Ansiedade
20/08 as 11h
Pesquisa: O papel da Pesquisa Clinica no Tratamento do Paciente Renal Cronico
10/10 as 11h
Prevencéao e saude: Cuidado com os rins
30/09 as 11h15
Centro de pesquisa académica do Instituto Pr6-Renal: Integracdo e Inovacéo
08/10 as 11h
Poddlogo: Atuacdo do poddlogo na prevencao e educacao quanto aos riscos do
pé diabético
28/10 as 11h
Atuacgdo do médico e enfermeiro no tratamento conservador da doenga renal
cronica
12/11 as 11h
Servigo Social: Demandas Sociais em tempos de pandemia
26/11 as 11h

Farmacia: Tratamento Farmacoldgico em pacientes renais crénicos
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Resultado Lives Instagram
Visualizacdo: 3.621
Engajamento: 629
17,4% de engajamento
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200 /\74— I Teracio

[ MeEDIA DE ENGAJAMENTO

Quiz 1 Quiz 2 Quiz3 Quiz4

Identidade | Campanhas | Redes Sociais: Bazar Pr6-Renal

* Mudanca (atualizagao) da identidade Visual do Bazar

Bazar

FUNDAGAO PRO-RENAL FUNDACAD PRO-RENAL

bazarprorenal v = bazarprorenal v += = bazarprorenal v + =

Ba n 729 632
BOqu Publicagdes Seguidores Seguindo

Bazar Pré Renal

v 0 baralo da ser solidario!

< (41) 3312-5415

{0 Segunda a Sexta das 9h as 17h

#bazar #prorenal

bit.ly/whatsbazarpro

Avenida Vicente Machado, 2190, Curitiba, Brazil

Ver tradugao
Ver loja Editar perfil
Promogdes Informagdes Contato

PRECISA DE DOAGOES

OJOION e
s

Como doar Campanha.. Produtos Novo




* Campanha de Arrecadagao de produtos

EM MOMENTOS
EM QUE NAO
PODEMOS
ABRAGAR COM
0S BRAGOS,
ABRAGAMOS
COM DOAGOES.

SABE 0 SEU AMIGO QUE
TEM MIL COISAS NOVAS E
NAO U s

B am

ROUPAS
METADE DO PREGO

21/09 a0 25/09

#

I\ 2.9Y
e.ll!DE FR‘D 0 Bazar da Pro-Renal g

promm— PRECISA DE DOAGOES
usados em bom estado. Do BAZAR ' ;

LOCAL DE ARRECADACAO
Averics Vicente Machodo 2190 - Botel S NA SEXTA-FEIRA DIA 27/11!

G v i“
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Postagens mais relevantes: Inicio da Campanha de Inverno; videos de chamada para o bazar;

* Redes Sociais Bazar

Aruncso OOUIRNGD OfF SEDAZRCUINES ~
liba - Bazar Perto de Vocd

Quem Somos Faca sua Doagao

Curitiba - Pagina inicial | Facebook
=1 n Ba2ar Decwtficerte

Bazar Pré-Renal - Brechd e loja de consignacao - Curitiba

Bazar Prd A Cormos 4 [

P o peae 2y 2 .
Curitiba: Bazar de Usados « Instituto GRPCOM
o 3 5 Bazar o

Posicionamento da pagina do Bazar Pr6-Renal no Google: 12 Pagina

RESULTADOS REDES SOCIAIS BAZAR 2020

}
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Resultado Facebook
Alcance: 65.609
Engajamento: 5.814

8,9% de engajamento

Resultado Instagram
Alcance: 23.055
Engajamento: 1.517

6,6% de engajamento

Resultado Total
Alcance: 88.664
Engajamento: 7.331
8,2% de engajamento

e Bazar Pré-Renal esta em Fundacdo Pré-Renal
Publicado por Karia Wasch (2] - 20 de maio - Curitiba - Q
163 ACABOU 3E 3¢

Parka feminina, NOVA, forrada com capuz removivel. R$85,00
3£ 3¢ ESTAMOS ATENDENDO COM HORARIO AGENDADO 3312-5415

#bazarprorenal #bazar #fundacaoprorenal #parka #agasalhos @ Fundacdo
Pro-Renal

+/ Obtenha mais curtidas, arios e p
Ao i esta licacdo, vocé a trara para mais pessoas.

Post de maior sucesso com alcance organico de 1.905 e engajamento de 393.
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Bazar Pré-Renal esta em Fundacdo Pré-Renal
Publicado por Karla Wasch [?] - 7 de fevereiro - Curitiba - @
ESGOTADO
3% 3¢ Maquiagem pro Camaval, somente R$5,00 o estojo. Marca Tango.
"33

#bazarprorenal #fundacaoprorenal #maquiagem #maquiadoraprofissional
#carnaval #maquiador @ Fundacédo Pré-Renal

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
ol s

estap

, vocé a 3 para mais pessoas.

Post com alcance organico de 1.582 e engajamento de 153.

227



RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Alison A. Karas
Vinicios Manika
Giovane Silva — Até fevereiro de 2020

Vinicius Ceccon — de margo até novembro 2020

2020
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SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DESCRICAO

O setor de T.I é responsavel por manter os recursos tecnolégicos alinhados com o
objetivo estratégico da instituicdo. Também é responsavel pela guarda, geréncia e
manutencdo de todo o parque informatizado, contemplando a parte fisica como
computadores, servidores, switches, access points, telefones e recursos de
multimidia, bem como a parte de servicos, sites e softwares.

Baseado nos frameworks de boas praticas e governanca de T.1 (ITIL e COBIT), o
setor de T.I estd em constante melhoria dos processos e servigcos
disponibilizados. Tem como objetivo garantir que todos os recursos tecnolégicos
figuem disponiveis durante o maior periodo e sejam utilizados da melhor forma
possivel, apresentando novas tecnologias que auxiliem na melhoria dos
processos internos e mitigando os problemas relacionados a interrupcédo dos

servigcos operacionais.

{]EEE"M e S'E'i‘p-
"F&

Principios | |
\ do COBIT | ¥ .
| // ‘ Cobirr 8
_ empresa ’
- x de Ponta
a Ponta
Apdcar um .."
framework
unico e
v Integrado "‘
Figura 1- Principios ITIL figura 2 - Principios COBIT
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Atualmente o setor de T.| da Fundacdo Pré Renal € internamente segmentado
em Suporte Técnico e Infraestrutura, onde cada segmento € responsavel por um
tipo de atendimento, porém, sdo &reas coexistentes. Podemos dividir,

basicamente, em 3 niveis:

N1 N2 N3

Suporte Técnico Infraestrutura

SUPORTE TECNICO TI

E responsavel por prestar assisténcia direta ao colaborador no andamento diario
das atividades que fazem uso de recursos tecnoldgicos. Engloba a manutencao e
instalacao fisica de equipamentos, softwares e recursos multimidia. E a primeira
ponte entre o colaborador e os recursos de informética. O suporte técnico
trabalha de acordo com as ocorréncias que vem sendo abertas pelo sistema e é

escalonado por niveis, de acordo com a complexidade do problema.

PRIMEIRO NIVEL (N1): HELP DESK

E o primeiro meio de contato com o suporte, que pode ser realizado por e-mail,
chat ou telefone. Se a demanda for simples, o problema é logo resolvido sem
passar para os demais niveis. E responsavel pelo atendimento e registro de todas

as solicitacdes, direcionando os chamados para o nivel superior. Indicado para
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problemas de baixa complexidade, como configuracdes de e-mail, impressora e
internet, com pequenas alteracbes no hardware ou software que podem ser
facilmente feitas pelo colaborador mediante instru¢des repassadas pelo técnico.
O canal oficial para abertura das solicitacbes é o e-mail helpdesk@pro-

renal.org.br

Segundo nivel (N2): Service Desk

O nivel 2 é destinado a questdes mais técnicas e aprofundadas como falha de
software, rede ou hardware. Responsavel por todos os chamados encaminhados
pelo primeiro nivel. O atendimento pode ser telefénico ou online, mas também

pode ser em campo e abrange questdes um pouco mais complexas.

Terceiro Nivel (N3) : Especialista
Atende os chamados encaminhados pelo Nivel 2. E composto por um nivel
especializado e mais aprofundado do problema. Em alguns casos, pode ser

necessario o acionamento de empresas terceiras.

ATENDIMENTOS DE SUPORTE 2020
Atendimentos Realizados 2020:
QUADRO GERAL DE CHAMADOS DO PERIODO

154

Fonte: https://prorenal.atlassian.net/jira/servicedesk
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. SATISFACAO DOS CLIENTES

ATENDIMENTOS / AVALIACOES Satisfacao do Cliente
180 No >
160 ta 4
140 M3
120 :1a3
100 5.02

80
60
40
20

Nota atual 4.8 1
[

AVALIAGOES ATENDIMENTOS

Fonte: https://prorenal.atlassian.net/jira/servicedesk

Obs.: os relatorios iniciam em 22/02/2020, quando a nova ferramenta foi implementada

INFRAESTRUTURA DE T.I

Atua em um nivel mais gerencial de todo o ambiente tecnoldgico. Responsavel
por gerir e monitorar todos os recursos disponiveis, como o Datacenter, redes
cabeadas, wireless e bancos de dados. Também € responsavel por criar as
politicas de T.l, estruturar processos, gerenciamento de dados e seguranca
cibernética da instituicdo. Apoia os demais setores com 0s projetos de integracédo
necessarios e mantém os recursos tecnoldgicos alinhados a estratégia da

Fundacéo Pr6 Renal.

PROJETOS DE INFRAESTRUTURA

Com o agravamento da pandemia, foi necessaria uma grande adequacdo em
todo o ambiente da instituicdo para atender as novas regras de funcionamento
impostas pelo ministério da saude. Para garantir o funcionamento e preservar a
saude dos colaboradores e clientes da fundacao, se deu inicio a operacao do

regime de trabalho em home office, sendo necessaria a configuragéo e liberacédo

232


https://prorenal.atlassian.net/jira/servicedesk
https://prorenal.atlassian.net/jira/servicedesk

de acessos seguros a rede da Fundacdo Pr6 Renal com base em VPN
criptografado. Um dos principais setores a utilizar esses recursos foi o da
Captacdo de Recursos, onde em média 25 colaboradores por turno passaram a
executar suas atividades em home office. Desta maneira, existe uma economia
mensal em energia elétrica, pois 0s equipamentos que eram antes eram utilizados

pelos colaboradores, passaram a ficar desligados.

CONSUMO MEDIO
EQUIPAMENTO | QUANTIDADE kW/h TOTAL
MONITOR 28 0.024kW 0.672kW/H
THIN CLIENT 28 0.006kW 0.168kW/H
CONSUMO TOTAL 0.840kW/H

Tabela 1 - Consumo életrico médio - Captacao

Existem estudos que comprovam os beneficios do trabalho em home office e com
certeza, um dos fatores mais temidos seria o da produtividade. Foi possivel notar

uma significativa melhora no desempenho em comparac¢édo com o ano de 2019.

Em paralelo, a equipe de infraestrutura da Fundacao Pré Renal esteve a frente de
outros projetos que geraram grande impacto durante o ano. A implantacdo do
CRM da Zoho, abriu novas possibilidades para os setores de Recursos Humanos,
Comunicagéao, trazendo novas ferramentas para armazenamento de arquivos,

automatizacao de e-mails, apresentacdes, recrutamento e reunides.
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Figura 3- Suite de aplicativos CRM Zoho

Somando-se a isto, 0 setor de T.l esta empenhado em adequar todo o ambiente
de acordo com as regras da LGPD. Foram reestruturados os servicos de backup
dos dados criticos, garantindo a continuidade do negocio em caso de incidentes
relacionados a tecnologia da informacdo. Um dos pré-requisitos desta
reestruturacdo foi a virtualizagdo dos servidores fisicos, fornecendo um
gerenciamento centralizado, robusto e seguro. A virtualizacdo além de facilitar a
recuperacdo dos dados em caso de falha, ainda reduz o consumo energético do
Datacenter, pois os 23 servidores fisicos existentes, sdo executados em um Unico

cluster, composto de apenas dois servidores.

Consumo Médio por servidor | Numero de servidores | Média de Consumo Total

350w 23 8050w
Consumo Médio Cluster Numero de servidores | Média de Consumo Total

1500w N6 1 1500W

1000w NG 2 1000W

Diferenga 5500W

Figura 5 - Planilha de média de consumo
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A medida em que o ambiente de T.l vai se tornando mais complexo, € necessario
que se tenha toda uma documentacdo atualizada a respeito da estrutura, para
que qualquer profissional que venha a integrar a equipe possa rapidamente,
entender como ele funciona. Pensando nisso e na organizacdo do setor de
maneira geral, foi iniciada a criacdo de uma wiki (portal) para o suporte e
infraestrutura, hospedado no sistema da Atlassian, onde sdo armazenados todos
0os procedimentos operacionais padréo, documentos especificos de servidores,
manuais de restauracao entre outros. Essa wiki esta em constante aprimoramento

e expanséao.

vSphere - Vitualzagio VMWare

fos- Aczess- Zaboix

D DD DDDIODEDED

nfa_Aocess_Servidor_mozdle

1o

E JUNO sardboxfareduction

Figura 6 - Confluence Atlassian Pro Renal

Em um trabalho conjunto com o Dialsist, foi implementada uma nuvem privada
utilizando o motor Amazon Lightsail para atender os clientes do sistema Dialsist,
trazendo mais confiabilidade e escalabilidade no sistema, agregando mais receita

para o setor
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

DIALSIST

EQUIPE
ALISON A KARAS
KLEBER NUNES
EVANDRO CORTIANO
ADRIANO PINHO
HECTON GONCALVES
CASSIA MEGUMI
CLAUDIO ROTUNNO

2020
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INTRODUCAO

O Dialsist é o setor da area de tecnologia da informacéo na saude com o objetivo
de oferecer o software Dialsist Web como ferramenta de trabalho para todos os
profissionais de saude que atuam em clinicas de nefrologia. Através do
conhecimento técnico e estudos continuos é possivel manter o software atualizado
com tecnologias de ponta. Para os usuarios, mantemos o0 suporte através de
atendimento remoto, telefone, chat, Skype e e-mail, para o sistema Dialsist Web e
modulo de faturamento SUS (Dialfat).

E realizado também o desenvolvimento e manutengdes quanto na criagdo e
melhorias de novas ferramentas e/ou modulos, buscando melhoria na usabilidade
e aplicando o avanco tecnoldgico nos modulos Delphi e Web.

Com a chegada de um Web Designer em nossa equipe, acrescentamos ao
portifélio de produtos o Cartdo PRO e os demais sites do grupo, como o site do
Instituto Pr6 Renal.

Suporte Técnico Dialsist Web / Delphi

Publico Alvo: Clinicas de Didlise.

Descricao: Fornecer orientagdes e solugdes de forma clara e objetiva a ponto de
transmitir ao usuario conhecimento e confianca para que os problemas mais
simples sejam sanados diretamente na estacdo do usuario, assim garantimos
melhor satisfagdo do cliente e uma melhora de desempenho nas atividades da
equipe de suporte.

Analisando os quadros 1 e 2, podemos verificar que tivemos uma reducéo
significativa na quantidade de chamados atendidos em 2020, em relacédo a 2019.
Isso se deva a 2 principais fatores.

1- Com o trabalho remoto, muitas pessoas comegaram a procurar a resposta para o
problema antes de abrir um chamado e conseguiram solucionar os problemas
sozinhos.

2- O Dialsist esta cada dia mais maduro, dessa forma muitos erros que existiam no
sistema foram corrigidos.

Equipes Envolvidas: Dialsist.

Responsavel pela Atividade: Kleber/Adriano.
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Chamados atendidos em 2020
_ Novas
Suporte | Duvidas . . Total
funcionalidades
Abertos 196 8 98
Reabertos 3 0 5 321
Fechados 199 8 114

Quadro 1.

Chamados Atendidos Dialsist 2019

jan/19 | few/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | junl9 | jull9 | age/19 | set/19 | owt/19 | mov/19 | dez/19 | TOTAL
Total 43 44 46 52 55 64 79 51 81 92 105 75 787
Via Email 2 5 6 6 10 17 7 3 21 13 11 4 105
Via Whats/Skype/Fone 41 39 40 46 45 47 72 48 60 79 94 71 GA2
Quadro 2.

Manutencg&o do Sistema Dialsist Web / Delphi

Publico Alvo: Clinicas de Dialise Brasil

Descricao: As manutencdes sao solicitadas pelas clinicas clientes, alteracdes em
cadastros e relatérios e também portarias do SUS para alteracdo de laudo de
Apac, laudo de medicamentos excepcionais entre outras solicitacdes que o SUS
impbe, e solicitacbes da SBN (Sociedade Brasileira de Nefrologia). Essas sao
primeiramente analisadas e posteriormente aprovadas por comité para que seja
implementada no sistema.

Equipes Envolvidas: Dialsist, Dr. Ricardo Portioli e Daisy Pascoal.

Responsavel pela Atividade: Kleber Nunes.

Manutenc&do do Médulo Ambulatorio

Publico Alvo: Ambulatério Pro-Renal

Descrigcdo: Implantado o sistema de ambulat6rio no setor como projeto piloto. Foi
realizado a migracdo dos dados do sistema anterior e acompanhamento das
atividade do setor como um todo.

Através da migragao do sistema, conseguimos retirar o custo mensal do sistema

Clinic e adicionar ao Dialsist 0 novo médulo de ambulatério
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Equipes Envolvidas: Dialsist / Ambulatério (Administrativo, Enfermagem e
Médicos).
Responséavel pela Atividade: Kleber/Evandro.

Newsletter - Dialsist

Publico Alvo: Clientes de didlise e pessoas ligadas na area de saude.

Descricdo: Ferramenta utilizada para gerenciar as noticias ligadas a nefrologia
e/ou saude, portarias novas, bem como comunicados referentes a atualizacdes do
Dialsist, proporcionando uma comunicagéo mais direta com o cliente.

Equipes Envolvidas: Dialsist.

Responséavel pela Atividade: Kleber Nunes.

Desenvolvimento do faturamento Convénio

Publico Alvo: Setor de faturamento das clinicas e ambulatorio conservador
Descricdo: A partir do modulo de faturamento (nucleo), foi desenvolvido o
gerenciamento das contas faturadas para convenio, realizando integracdo com o
convenio (TISS). Realizado como projeto piloto.

O desenvolvimento deste médulo foi terceirizado. Através do orgamento realizados
pela Visionare, conseguimos reduzir o custo do orcamento em mais de 50%
(avaliando as atividades realizadas e ndo o modulo como um todo).

Responsavel pela Atividade: Kleber Nunes.

Dashboard da Nutri¢cao

Pablico Alvo: Nutricdo

Descricao: Tela de dashboard/ prontuario do paciente para a avaliacdo da equipe
de Nutricdo, seguindo o mesmo layout, funcionamento do sistema e com as novas
tecnologias empregadas no sistema Ambulatorial. Aborda as seguintes avaliacdes:
Avaliacdo Antropométrica, Diagnéstico Nutricional e Avaliacdo Subjetiva (MIS).
Fora as avaliacbes a tela de dashboard contém: Dados Vitais, Grafico TFGe,
Medicamento, Mapa de Exames, Historico Clinico, Cadastro da Consulta,
Vacinacao e Hospitalizacéo.

Responsavel pela Atividade: Kleber Nunes/Evandro
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Novo cadastro social

Publico Alvo: Servigo Social

Descricao: Nova tela para o cadastro social do paciente pela equipe do servigo
social, com inclusédo de novos campos para coleta de mais informacdes a respeito
do paciente, no sistema Dialsist clinico, disponibilizado para todas as clinicas do
grupo FPR e para os clientes. Engloba os seguintes cadastros: Capacidade
Laborativa, Composi¢cdo Familiar, Moradia, Transporte, Beneficios, Transplantes,
Termos e Soroteca.

Responsavel pela Atividade: Kleber Nunes/Evandro

Novo faturamento SUS

Publico Alvo: Setor de faturamento clinicas e ambulatorio

Descricdo: A partir do modulo de faturamento (nucleo), foi desenvolvido o
gerenciamento das contas faturadas para convenio, realizando integracdo com o
convenio (SUS)

O Sistema Dialfat atualmente é desenvolvido em Delphi, o que dificulta sua
manutencdo e também nos impossibilita de ter um sistema totalmente na Nuvem,
ao término do projeto teremos um sistema que € totalmente WEB, na Nuvem e de
facil manutencao.

Responsavel pela Atividade: Kleber Nunes.
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

ACAO SOCIAL / BAZAR

CLAUDIA LENY MELO DE MOURA
COORDENADORA DO BAZAR

2020
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BAZAR PRO-RENAL BRASIL

A nossa causa e a importancia do Bazar dentro da Pro-Renal Brasil esta
tomando a dimenséo e recebendo a atencdo que merece!

As definicdo das diretrizes das acdes, implementacdo e o aproveitamento
dos recursos disponiveis sdo 0s principais pontos para que 0 Bazar possa
desenvolver e alcancgar os objetivos propostos, considerando todos 0s crescentes
desafios do mercado.

Criado em 2008 de maneira simpléria e sem muita pretensdo o Bazar vem
crescendo e promovendo significativamente a visibilidade da Pré-Renal Brasil.
Aberto para a comunidade vem se mostrando como um novo segmento para
atender diferentes tipos de publicos.

Hoje reconhecido e apreciado pelo diferencial que se apresenta (como a
organizagdo, disposicdo dos itens, informatizacdo e atendimento diario ao
publico), tem como principal objetivo proporcionar a comunidade, pacientes,
funcionarios visitantes e doadores a oportunidade de contribuir com a manutencao
de beneficios aos pacientes atendidos pela instituicéao.

Diariamente no Bazar, mais de cem pessoas entre colaboradores,
pacientes e pessoas que buscam este tipo de comercio de exclusividade a custo
baixo, circulam na buscar dos mais variados itens.

Atualmente o Bazar conta com uma equipe de trabalho composta por duas
colaboradoras, quatro prestadores de servicos comunitarios (pessoas que por
algum motivo precisam prestar servigos sociais) e dois voluntarios que se dispde a
doar seu tempo durante algumas horas da semana na organizacao e

comercializacao dos produtos do Bazar.

Em 2020 o mundo foi assolado pela pandemia do novo Coronavirus, ja no primeiro
trimestre o Brasil foi obrigado a entender e se estabelecer diante de uma situagéo
tdo diferente e urgente para que fosse evitada a disseminacdo do virus na
populacao brasileira.
O bazar foi marcado pelo desempenho ativo das responsabilidades e
diretrizes de cuidados e seguranca, diante de seus colaboradores e clientes.
Como protagonista da area comercial e do ambiente de negdcios da Pro-

Renal Brasil, o bazar teve como responsabilidade basica a boa condugédo dos
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negocios para manter o faturamento medio diante o abalo da ameaca do emprego

e a reducéo da renda da populacao.

CAPTACAO DE RECURSOS E CAMPANHAS DE VENDAS

O trabalho desenvolvido pelo setor de Acdo Social/Bazar sO € possivel gracas a
colaboracdo de pessoas e empresas solidarias que doam recursos materiais e
financeiros. Todos os recursos recebidos pelas vendas das doac¢des do Bazar sao
aplicados nas acdes promovidas pela equipe multiprofissional e para suprir as
necessidades da Pro-Renal Brasil.

Durante o ano, foram definidas estratégias utilizadas na captacdo dos recursos
com o objetivo de despertar e sensibilizar no doador o interesse em contribuir com
a instituicho na doacdo comprometida e responsavel. Fazemos questdo de
convidar e apresentar o Bazar ao doador e assim mostrar a importancia que a
doacédo representa na vida de cada paciente atendido pela Pr6-Renal Brasil, pois
através de uma comunicacao direta via telefone e e-mails, podemos mostrar ao
doador que ele é parte integrante e ativa do trabalho da instituicao.

As doacdes sédo feitas diretamente ao setor que recebe, separa e encaminha os
donativos para o0s pacientes ou para atividade mais adequada .

Essas acdes buscam a sustentabilidade das acdes da Pro-Renal Brasil
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Esta na ZOra , e Doa.;

F
MOBILIARIOS E ELETRODOMESTICOS
- |

QD 41)3312-5415 @) (41) 9 8404-8135

<Bazar

FUNDACAO PRO-RENAL

consumo consciente
reduza, reuse, recicle

<o
Material de divulgacdo da campanha de arrecadagéo

CRIACAO DE UMA LOGO NOVA PARA O BAZAR

Em Julho de 2020 com o objetivo de fazer uma transformacéo digital, fortalecer e

fixar a marca ,foi criada uma logo nova para o Bazar.

<Bazar

FUNDACAO PRO-RENAL
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GASTONOMIA SOLIDARIA

A gastronomia solidaria da Pré-Renal Brasil pode contar hoje com duas
colaboradoras quase que exclusivas, qualificadas e apaixonadas pelo que fazem.
Sendo assim investimos na elaboracdo, qualidade e apresentacdo dos nossos
lanches . Nossos quitutes cairam no gosto dos clientes de maneira que
atualmente recebemos visitas de pessoas que entram na nossa Instituicdo apenas
para consumir nossos lanches. Temos varias opc¢fes salgados, doces, além de
bebidas, sobremesas e almocos (eventualmente). O sucesso e aceitacdo da
nossa gastronomia ja esta estabelecida na Pr6-Renal Brasil. Porém durante este
ano, em plena pandemia nossa gastronomia sofreu uma queda expressiva nas
vendas, ja que as pessoas ficaram muito mais tempo em home Office, e a
situacdo de evitar aglomeracbes também fez com que nossas atividades
gastrondémicas fossem drasticamente reduzidas.

Esta acédo beneficia diretamente o nosso publico que € composto por
colaboradores, pacientes e clientes que frequentam o Bazar.

Pasteis confeccionados pela nossa colaboradora
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Marmitinhas balanceadas e elaboradas na Copa da Pré- Renal Brasil

BAZAR ESPECIAL DIA DAS CRIANCAS

No més de Outubro com o apoio do SINEPE (Sindicato das escolas particulares
do Parand) que conhece a Pro-Renal Brasil e sabe a importancia da nossa
atuacado perante a sociedade, mais um ano divulgou e endossou a nossa
campanha fazendo a comunicacao direta com as escolas.

A ideia da acao é fazer brotar no coragédozinho de cada aluno que o ato de doar
deve ser entendido como desapego, entrega renuncia, compartihamento e
principalmente de amor ao proximo. E a forma de dizer: “Eu quero ver meu mundo

melhor, e fazer disso uma realidade”.

Este ano devido a paralisagcdo das escolas no ensino presencial, o numero de
alunos doadores de brinquedos para a campanha de arrecadacgéo foi bem menor.
Mesmo com todas as dificuldades do momento, conseguimos reunir uma
pequena quantidade de brinquedos e fazer um bazar especial em comemoracao

ao dia das criancas
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CAMPANHA
BRINQUEDOS

AJUDE

BAZAR

DOE BRINQUEDOS
usados em bom estado.

LOCAL DE ARRECADACAO
Avenida Vicente Machado,2190 - Batel

AGENDE SUA COLETA
(41) 3312-5415| (41) 9 8404-8135

Realizagéao: <Bazcr‘ PR[j“.u."RENﬂL

Flyer usado na campanha de arrecadacgéo do dia das criancas

VENDAS VIRTUAIS

Durante o ano ampliamos o numero de participantes do grupo de Whatsapp do
Bazar, proporcionando aos nossos clientes ficarem informados em tempo real das
novidades e promocdes disponiveis do Bazar, permitindo a interacdo dos clientes
com 0s nossos produtos. A péagina do bazar no facebook e a do Instagram
proporcionam um novo canal de vendas e através dela fotografamos, postamos e
informamos produtos disponiveis, campanhas e a avisos de funcionamento do
Bazar, durante o ano demos continuidade nas publicacdes no aplicativo OLX ,uma

excelente plataforma de vendas para ampliar nossos resultados de vendas
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Produto divulgado para venda no aplicativo do Instagram

CAMPANHA BLACK FRIDAY

A Black Friday ja € uma campanha de vendas conhecida por muitas pessoas que
esperam seu inicio para comprar um item ou servico com preco mais em conta do
gue o habitual. Atualmente, em sua 102 edicdo no Brasil, é dificil encontrar algum
empreendimento que ndo tenha aderido a Black Friday.

Este ano no dia 27 de Novembro o Bazar realizou o primeiro evento desta
campanha de descontos. Fizemos postagens de divulgacdes antecipadas pelas
redes sociais, banners e cartazes.

Com todos os cuidados necessarios de protecdo para 0S nossos clientes,
atendemos com horario agendado sendo permitida a presenca de quatro em
quatro pessoas por vez dentro do espaco do Bazar.

Muitos clientes aproveitaram o desconto de 50% e fizeram boas compras de

diferentes itens disponiveis para venda.
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FR\DA

DESCONTO

TODO BAZAR

PROMOGAO VALIDA APENAS NA SEXTA-FEIRA DIA 27/11!

Material da campanha Black Friday
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL
BRASIL FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA EM
ENFERMIDADES RENAIS E METABOLICAS.

CAPTACAO DE RECURSOS

COORDENAGAO
JOAO PAULO LENZ

SUPERVISAO
ALISON MARCINIAKI
JOSE DE WILLIAN DE LIMA

OPERADORES DE TELEMARKETING
ANA MARIA ANTUNES
ARIANY LETICIA R. ROSALINO
CLARA MARIA PETIK
ELISA SOARES FERNANDES
ESICLER CORDEIRO DA CRUZ
FERNANDA NATHALIA DE ASSIS
GUILHERME TAVARES PINHEIRO
KATIA AP. BORGES MATOS
LUCIANE CORDEIRO CORREA
LUCIMARA R. DE OLIVEIRA
MARIA LUCIA FREITAS
MARIELLI MARTINS
SABRINA A. DE OLIVEIRA
THAINA R. DE F. DE SOUZA
VALESKA TOLEDO CAVALLARI
VIVIANE DE CARVALHO PRAISLER
VALERIA CRISTINA LEAL GOMES

2020
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INTRODUCAO

Segundo a ABCR (Associacdo brasileira de captadores de recursos), toda
organizagcédo da sociedade civil (ou “ONG”, no mais popular) precisa de recursos
para se manter. Tirando os institutos corporativos, ou as fundac¢des familiares, que
tém orcamento proprio garantido, a grande maioria das demais ONGs
efetivamente necessita desenvolver uma estratégia especifica para trazer recursos
— principalmente dinheiro — para que ela seja capaz de cumprir a sua missao e ter
impacto real na sociedade. E é essa estratégia que chamamos de captacdo de

recursos.

Apesar de possuirem conceitos distintos, as palavras Filantropia e Etica possuem
varias caracteristicas em comum, tanto voltadas a parte tedrica, como para a
pratica. Sendo assim, no processo de captar recursos, principios éticos e
transparentes sao primordiais para que a instituicdo possa ter impacto positivo em
suas arrecadacdes e torne-se referéncia em sua atuagdo, cumprindo

integralmente a sua missao.

Levando para o lado pratico do negdcio, captar recursos demanda uma equipe
bem estruturada, engajada com a causa, e decidida a pensar em ideias
inovadoras, que ajudem a potencializar os resultados, aproximando a instituicdo
da comunidade, criando uma conexao através da empatia, despertando nelas a

vontade em querer ajudar, em abracar a causa, ajudando o proximo.

Com o advento da pandemia, assim como em varios setores, a adaptacdo nos
levou a intensificar o uso da tecnologia. Foi preciso um investimento ainda maior
em tecnologia, e paralelo a isso, ferramentas que ja eram usadas passaram a

tornarem-se essenciais.

A fim de mobilizar recursos e relacionamentos de forma mais eficiente,
enxergamos a hecessidade de capacitar nossos colaboradores através de
técnicas e ferramentas que auxiliam em seu processo de crescimento e

aprendizado, aumentando o nivel de satisfacdo e de produtividade.

Desta forma seguimos, da assisténcia remota, as reunides e feedbacks online.

Nés gestores, conseguimos em meio ao caos imposto pela pandemia, enxergar a
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enorme oportunidade para repensar o modelo de lideranca e praticar novas
formas de liderar, em que prevalecam a autonomia, a responsabilidade e a

cooperacao.

OBJETIVO
OBJETIVO GERAL

Desenvolver estratégias para que impulsionem o resultado através de
treinamentos direcionados aos colaboradores, visando o aprimoramento continuo
nas realizacdes de suas tarefas, bem como implementar acées que visem atingir

as metas financeiras da instituicao;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desenvolver praticas para o modelo home office, visando o aprimoramento
dos treinamentos aplicados aos colaboradores;

2. Aperfeigoar o script transmitido ao interlocutor, nosso futuro contribuinte,
para que tenham uma maior dimensao da causa;
Elevar o ticket médio das doacdes;

4. Requalificar e/ou recuperar o engajamento dos colaboradores com a
missao, visao e valores da Fundacgéo Pro-Renal Brasil;

MANUTENCAO DA PRODUTIVIDADE

Com o inicio da pandemia do coronavirus, surgiram alguns desafios para o
setor de captacdo de recursos, dentre eles, realizar a manutencdo da
produtividade, mesmo diante de um cenario incerto, com a economia instavel,
entre outros fatores que poderiam ser impeditivos para o alcance deste objetivo.
Segundo o professor Dado Schneider, “Nao temos que nos reinventar, ou recriar,
temos que nos adaptar. Eu ndo vou virar um outro ser, eu sou 0 mesmo de
sempre, so que diante de uma mudanga que nao tem paralelo na histéria recente”.
Porquanto, sabendo que a adaptacdo era o comportamento necessario para dar

uma resposta positiva diante do cenario que nos foi proposto, nos empoderamos
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desta caracteristica para conseguir manter a produtividade dentro dos niveis

ideais.

Neste grafico abaixo, é possivel observar o indice de média produtiva por

operador:

Produtividade - 2020

RS 66,26

Rssa72  asdd Rssaa RS57.22  peccys  R$56.80 RS 57,90

RS 64,49

RS 62.39

62,33

laneiro Fevereiro Marco Abri Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro

Além disso, outro indice importante, acompanhado neste ano de 2020, foi o

ticket médio das doacdes, sendo que, mesmo diante de um cenario econdmico

incerto, conseguimos, com um roteiro bem estruturado, manter este indicador em

crescimento, garantindo uma produtividade saudavel.

Observando no gréafico abaixo, € possivel constatar o crescimento deste

indicador:

Ticket Médio - 2020

RS 16,84
RS 16,31
RS 15,85

RS 16,20
RS 15,51 5
y:
R$ 15,24

RS 14,76

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

RS 16,87

Setembro

RS 17,47

R$ 16,23 R% 16,34

Outubro

Novembro Dezembro

Desta forma, mesmo que diante de um “fator novo” com o advento da

pandemia e diante de um ano incerto, conseguimos nos adaptar como gestores e

captadores ao “novo normal”, realizando a manutengdo dos nossos indicadores

produtivos, utilizando de inovacdo, empoderamento e comprometimento com a

causa que representamos em nossa central de captacéo de recursos.

TREINAMENTO NOVOS COLABORADORES
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O modelo de trabalho home office, além de demandar mais disciplina em relagéo a
rotina de trabalho, requer alguns ajustes ou mudancas em processos que
direcionam o trabalho do gestor. Assim como em varias areas, com 0 avanco da
pandemia tivemos que nos reinventar quanto a forma de treinar oS novos

contratados.

Desta forma, o treinamento que era aplicado no presencial passou a ser dividido
em modulos, para que houvesse melhor compreensédo e entendimento por parte
do colaborador. Esse formato, permite com que o colaborador absorva o contetido
com o minimo de intervencdo do gestor, gerando desde do inicio a busca pela

autonomia nos processos.

Segundo Per Christian Braathen, do Curso Metodologia de Ensino Individual,
elaborado pelo CPT - Centro de Producdes Técnicas, a diferenca conceitual entre
ensino por moédulos e estudo dirigido pode ser verificada pela analise do proprio
conceito de modulo, que é definido como uma unidade autbnoma e completa de

estudo.

e TREINAMENTO MODULAR
Os modulos foram divididos no seguinte formato:
MODULO 1 - INTEGRACAO

E o primeiro momento da insercdo do novo colaborador com a instituico.
Ao término deste modulo ele tera amplo conhecimento sobre a missao, visao e
valores da empresa e as diretrizes que regulam o setor para o qual foi contratado.
Importante ressaltar que neste médulo fazemos forca para que o colaborador
esteja presencialmente na instituicdo, se possivel, conheca o formato de trabalho

presencial, visite os setores, sentindo-se desde ja, parte integrante do time.
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Bem-vindo

Neste modvulo falaremos sobre:

Missao, Visao e Valores

Diretrizes da Captacdo de Recursos
Treinamento e Desenvolvimento (Fases)
Segmentacdo (Métricas)

Percentual de Comissdc por Segmento
Na Pratica - Calculando a comisséo
Programa de Recompensa

Bonificacdo por Assiduidade
Oportunidades de Crescimento.

MODULO 2 - INSTITUCIONAL

Este modulo proporciona ao colaborador vasto conhecimento sobre a

causa, através de videos explicativos sobre a doenca renal, os fatores que

corroboram para a faléncia dos rins e a prevencdo da doenca. Desta forma, o

colaborador ter4d bagagem para iniciar a construgdo do script a ser passado ao

interlocutor e/ou futuro doador.

ASSISTENCIAS RECEBIDAS PELOS PACIENTES DA
FUNDAGAO PRO-RENAL BRASIL

e

MODULO 3 — TECNICAS VOCAIS

MODALIDADES DE
TRATAMENTO

de realizado do

ETEII) sangue por corpo por

que da meio de 1e filtro

melhor rim chamado

sobre vida. artificial. adequadamente.

periténio.

A fonoaudidloga Leny Kyrillos orienta como melhorarmos nossa

comunicacgdo atraves da fala. Neste médulo o colaborador aprendera a buscar o

equilibrio da voz através da intensidade vocal e a importancia da articulagcao, bem

como a diferenca em falar de maneira ascendente e descendente, o que facilita a

comunicacgdo com o interlocutor.
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a — Leny Krillos Neste mdédulo falaremos sobre:

Corpo: Postura

® Gestos

® Expressédo
Fala: Modulacéo e Pausa
Fala: Enfase e Vogais
Voz: Ressonancia

Voz: Qualidade e Tom

Voz: Intensidade e Articulacdo

MODULO 4 — PERFIL DO CONTRIBUINTE E DICAS DE NEGOCIACAO

Podemos dizer que este modulo € subdividido. Na primeira parte ele trata
sobre o perfil do contribuinte: pragmético, analitico, afavel e expressivo. Por
entendermos que nao sao apenas simples técnicas que facilitam o colaborador a
convencer o interlocutor a tornar-se um doador, é que pensamos em instrui-los
sobre a divisdo de personalidades, proposta criada por ninguém menos que
Sigmund Freud e Carl Jung. Desta forma, jA& na abordagem o colaborador
consegue identificar qual o perfil do interlocutor e tratd-lo da maneira correta,
facilitando a comunicacédo entre eles, gerando o elo necessario para que 0 mesmo
escute seu discurso e possa tornar-se doador da instituicao.

J4 na segunda parte apresentamos dois videos que remetem a parte de
argumentacao e negociacao. O colaborador consegue compreender a importancia
de utilizar a técnica dos 3 ndo 's, argumentando de forma eficiente as objecdes do
interlocutor, enriqguecendo a qualidade de seu atendimento. Aperfeicoa a parte de
negociacéo, quebrando paradigmas a respeito de n&o solicitar aumento no valor
inicial proposto pelo interlocutor. Dessa maneira, faz com que haja aumento de
seu ticket médio, projetando o0 atingimento de sua meta com mais rapidez e

melhor performance.
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DICAS DE NEGOCIAGCAO
Para que vocé consiga atingir sua meta, nio basta apenas saber se comunicar

bem, precisa também saber negoclar bem os valores. VeJamos algumas dlicas
importantes:

Neste modulo falaremos sobre:

@ Perfil do contribuinte

Quais sdo e como analis4-los? . N3o proponha valores logo de inicio. Deixe que o interlocutor pense em suas

@ Como posso falar bem ao telefone? possiblidades
. Como posso argumentar com meu interlocutor?
. Divisdo do discurso.

. Dicas de negociagao.

. Solicite aumento de doagao em todos as ligagdes. O ndo nos ja temos, Nac iremos
perder o que ja foi proposto anteriormente.

. Procure escalonar os valores. Ex: Se pediu RE 20,00 e o interlocutor disse que nao
pode, oroponha R$ 15.00 ; R$ 10,00... Assim sucessivamente.

e SISTEMA AVALIATIVO

Para que o colaborador possa dar continuidade aos moédulos seguintes é
necessario que ele realize uma avaliacdo sobre o modulo estudado e alcance no
minimo 70% de aproveitamento. Caso ndo atinja a média esperada, sera
necessario retornar a parte teorica, revisando alguns conceitos, para entéo refazer
a avaliacdo em busca do percentual minimo de aprovacdo e dar sequéncia as
fases do treinamento.

O intuito de avaliarmos os colaboradores em cada mdédulo é para mensurarmos a
absorcdo e compreensao do contetido aplicado, uma vez que é através dele que o
colaborador inicia seu processo de desenvolvimento em busca da evolucdo

constante.

NOME COMPLETO: . - , . .
Avaliagao Pos-Treinamento- Modulo 4

Descricéo do formulario

Sobre conceitos importantes da FPR responda: NOME COMPLETO

1-Definir valores é muito importante para o progresso de uma empresa.

Valores organizacionais s3o crencas e atitudes que dao uma personalidade & empresa,
definindo uma "ética” para a atuagao das pessoas e da Organizacio como um todo. Sao valores
da Fundago Pré-Renal, exceto: Marque a alternativa que apresenta a resposta correta:

Texto de resposte curta

A- Etica

B-Transparéncia

C-Qualidade no atendimento.

D-Ser referéncia em pesquisa

E-Com prometimento

Com base no video sobre dicas impertantes sobre negociagdes, com o Consulter Edvelde
Nunes, rasponca:

1~ Coloque (C) para correto c (E) para orrado, analisando as afirmages abaixo:

() Manter um bom valume de vez, falando sempre alto, fara com que vocé cenvenge o
cantribuinte com mais fecilidede .

() Cstimular o diélogo fazendo perguntas tais como (Por que? Como? ), gjucaré vecé a
argumentar com o cortribuinte e sntends-lo melhor.

('} A maneira como felamos nda influencia muito na receptividade da pessoe que esté

conversando conasco.

() Cortar a pessoa, atrisuindo um tom mais risoido guand ela tratar assuntos referente a

FEEDFORWARD

Termo de lingua inglesa que significa “olhar para frente” ou “avancar’.
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Criado por Marshall Goldsmith uma das principais figuras do desenvolvimento
pessoal no mundo. Goldsmith foi autor de mais de 30 livros e j& treinou mais de 50

mil executivos.

E com base nesta ferramenta que orientamos nossos colaboradores a
terem um olhar direcionado para o futuro. De forma individual, a cada encontro
discorremos sobre dois temas especificos, como por exemplo, proposito, gestao

do tempo, perseveranca, empatia, inteligéncia emocional entre outros.

De forma dinédmica, buscamos despertar nos colaboradores a autonomia
nos processos. Com isso retroalimentam os temas essenciais que servem de base
nao apenas para o desenvolvimento profissional, mas também contribui para a

formacéo social de cada individuo.

Encontramos nesta ferramenta a oportunidade de potencializar o dialogo
entre gestor e colaborador, e é perceptivel a cada encontro que o nivel de

participagdo vem aumentando.

Quando ele entende a importancia do refletir, de que o primeiro passo
precisa partir dele, e que nds gestores estamos aqui para apontar o caminho, a
autonomia floresce. Agora ele ja ndo procura culpados para eximir-se de suas
responsabilidades, ndo subestima sua inteligéncia, pois consegue lidar com os
paradigmas que o cercam, e a identificar o gatilho que estava levando ele ao
retrocesso. E, com base nesta identificacdo, utiliza acbes que rompem limites

seguindo em busca de sua evolugéo.

Com base nas acdes citadas até aqui conseguimos ter a percepcdo da
diferenca entre o feedback e o feedforward.
O feedback (“olhar para tras”) oferece devolutivas, ou seja, traz um parecer sobre
o desempenho do colaborador na organizacéo até certo tempo.

Ja o feedforward sugere uma acao preventiva, com o objetivo de orientar
sobre as habilidades que precisam ser desenvolvidas. Ou seja, nesta segunda

ferramenta ndés como gestores direcionamos o colaborador, demonstramos a ele o
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objetivo a ser alcancado, fazendo com que se valorize e adquira seguranca para

exercer suas atividades.

\ NUVEM DE PALAVRAS

PROPOSITO

DISCIPLINA ¢ sTA0 DO TEMPO
ZONA DE CONFORTO

e FORMULARIO DE FEEDFORWARD

Apébs o término do feedforward, encaminhamos ao colaborador um formulério
para que haja registro do que foi tratado.
Além de obtermos o registro da atividade, aproveitamos para sondar a
compreensao do colaborador através de algumas perguntas pertinentes ao que foi
tratado no decorrer da conversa. Desta forma conseguimos mensurar o nivel de
absorcdo do contetdo feita por ele, bem como nos policiarmos para que nos

préximos encontros esse nivel aumente.

Com base no tema apresentado, responda: - F
Em minhas ligagdes, sou empaticalo) quando:

A- Apenas ougo o que o interlocutor estd dizendo.
B- Sou simpética(o) com o interlocutor, e ougo bem o que ele fala.
C- Crio uma conex&o com a fala do interlocutor, interajo com ele,e equilibro minhas emocdes

Apenas digo palavras chaves como: - "meus sentimentos”, "vai ficar tudo bem’, "puxa’, etc...

2- Com suas palavras, explique a diferenca entre ser SIMPATIICA(o) e EMPATICA(o) em suas
ligagdes.

Texto de resposta longa
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2- Com suas palavras, explique a diferenca entre ser SIMPATIICA(o) e EMPATICA(o) em suas
ligagdes. *

Ser simpdtica é ter uma boa interag&o, dar atengdo ao que a pessoa falar e demostrar uma empatia, que no
caso ser empatica seria se colocar no lugar do contribuinte, mas saber também lidar com as emogdes.

Caso tenha algo a compartilhar, deixamos este espago para criticas, elogios e sugestées.

Quero dizer que achei excelente o feedback, nunca pode faltar, pois ajuda muito achar outras saidas, outros
planos, essa estratégica que foi usada de mostrar as gravagoes foi muito bom, mesmo também apontando uma
falha minha, ajudou muito pra eu usar essa falha e corrigir. Queria deixar de sugestdo sempre mostrar gravagéo
de tipos de fechamentos bons e ruins tbm, fechamentos antigos, ouvindo ajuda muito mudar a fala, que muitas
vezes calejadas de ouvir nao fica mecénica.

Eu, no dia e data supracitada acima, recebi suporte dos supervisores Alison Marciniaki e José
Willian de Lima, e por hora, minhas duvidas foram sanadas. Comprometo-me a partir de hoje
seguir todas as agdes que a mim foram passadas, indo em busca da melhora produtiva. *

ahrina Alves de Oliveira

REUNIAO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

Segundo o SBCOACHING Group™, uma das maiores empresas de
coaching do mundo, lider e referéncia nacional e internacional em treinamentos e
solucbes de alta performance é fundamental que o colaborador reconheca que é
membro da equipe. Esse reconhecimento auxilia em seu desenvolvimento e gera
estimulos com a perspectiva de alcancar resultados ainda melhores.

Desta forma, apresentamos aos colaboradores no primeiro dia util de cada

més o resultado do més anterior.
Primeiramente apresentamos os resultados macro, modelamos este encontro com
base no tema definido para o ano vigente, com o intuito de desenvolver os
colaboradores na busca incansavel pelos objetivos, além disso, tragcamos algumas
estratégias em conjunto para 0s proXimos meses.

Utilizamos a tematica “Quebra de Paradigmas” para direcionar estes

momentos de didlogos online.
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