


PRO-RENAL BRASIL - FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA EM
ENFERMIDADES RENAIS E METABOLICA

QUEM SOMOS

A PRO-RENAL - BRASIL é a primeira Fundacdo de Amparo a Pesquisa em
Enfermidades Renais e Metabdlicas, criada em 1984 pelo médico nefrologista Dr.
Miguel Carlos Riella, certificada como entidade Beneficente de Assisténcia Social na

Saude, decretada de utilidade Publica, Municipal, Estadual e Federal.

Com recursos financeiros provenientes de doacdes da comunidade através da
telefonia Oi e Copel, a PRO-RENAL - BRASIL assistiu no ano de 2019 mais de
3.200 pacientes renais oriundos das unidades de saude de Curitiba e regido

metropolitana, realizando em torno de 7.600 consultas ambulatoriais.

MISSAO

Pesquisar, Educar as pessoas e cuidar do Paciente Renal.

VISAO

Ser referéncia em pesquisa, educacgao e no cuidado do Paciente Renal.

VALORES
Valores nos quais acreditamos e que se refletem nas nossas agoes:
e FEtica
e Transparéncia
e Aprimoramento continuo
e Comprometimento

¢ Qualidade no atendimento
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INTRODUCAO

Segundo a Sociedade Brasileira de Nefrologia (SBN), a doenca renal cronica
(DRC) é atualmente um problema crescente de Saude Publica mundial que afeta
individuos trazendo consequéncias negativas a qualidade de vida. Tem maior
prevaléncia em mulheres e na populacdo acima de 60 anos, afetando cerca de 10
a 13% da populagdo mundial (Hill et al., 2016; US Renal Data System, 2014).
Independentemente da etiologia da doenca de base, os principais desfechos em
pacientes com DRC sdo as suas complicacdes (anemia, acidose metabdlica,
desnutricdo e alteracdo do metabolismo de célcio e fosforo), decorrentes da perda
funcional renal e Obito, sendo principalmente, por causas cardiovasculares.
(BASTOS, Marcus Gomes et. al. 2010).

Estima-se que no Brasil mais de 10 milhdes de pessoas possuem algum grau
de disfuncédo renal, dados de 2018 do censo da SBN mostraram 40 mil novos
pacientes com algum grau de DRC.

Como biomarcardor para avaliagcdo da funcédo renal, a creatinina tem sido
utilizada por sua analise ser de melhor custo e a molécula mostrar boa
estabilidade quimica na rotina, podendo ser realizado o calculo da taxa de filtracdo
glomerular (TFG), porém, € de conhecimento clinico e geral que a creatinina é um
marcador tardio e demonstra limitacbes no sangue de pacientes portadores desta
condicdo clinica. Podendo variar o diagnéstico conforme sexo, massa e
metabolismo muscular, idade, situacdo nutricional, peso corporal e estado de
hidratacdo (SOUZA, et al., 2019). Para evitar diagnodstico tardio, o ideal é a
prevencdo através dos demais biomarcadores, como albumindria e proteindria
(PORTO J.R. et al., 2014).

No atendimento ambulatorial salientamos a importancia do tratamento
conservador na prevencdo da faléncia renal atravées dos biomarcadores e
multiplos fatores de risco que envolve o paciente. Desde o nivel primario as acdes
devem ser realizadas individualmente de acordo com a necessidade e o caso do
individuo. Programamos medidas de prevencdo quanto ao ritmo de progresséo da
DRC, assim promovemos o diagnoéstico de enfermagem para prevencdo e

promocao da qualidade de vida.



O tratamento conservador tem como finalidade auxiliar na reducéo do ritmo de
progressdo da doenca renal e melhorar as condi¢bes clinicas, psicologicas,
emocionais e nutricionais dos individuos. Este tipo de tratamento normalmente é
realizado em ambulatérios acompanhado por uma equipe multiprofissional. Os
individuos que sdo diagnosticados precocemente e acompanhados
periodicamente, podem reduzir a progressao da doenca renal com o tratamento
conservador, além de contribuir na reducdo de custos sociais elevados com as
terapias renais substitutivas (TRS) (ROSO et al., 2013 apud ROSO).

Os principais fatores de risco que podem levar alguns pacientes a desenvolver
a DRC sdao: Hipertenséo arterial, diabetes mellitus, insuficiéncia cardiaca podendo
ou ndo estar associada a baixa TFG, fatores genéticos associados a HAS, DM e
proteindria. E considerado fator de risco idade avancada, devido perca natural da
funcado renal e uso de medicacfes nefrotoxicas (KIRSZTAJN, Marcus Gomes, et
al.; 2011).

A partir do momento em que temos o conhecimento dos fatores de risco,
podemos realizar o planejamento e a implementacdo através do processo de

enfermagem, podendo impactar positivamente no tratamento do paciente.

OBJETIVO
OBJETIVO GERAL

Desenvolver estratégias para reduzir a taxa de progressédo da doenca renal
crbnica, dos pacientes desta unidade. Atendendo de forma ética, responsavel,
acolhedora e educando de forma continua sobre a doenca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Proporcionar ao paciente e seus familiares 0 conhecimento
necessario para a realizacdo do autocuidado;

b) Educar a comunidade, prevenir a doenca renal cronica, orientando
sobre as complicagcdes associadas e o tratamento renal substitutivo, como

também promover qualidade na terapia substitutiva;



c) Coletar dados de forma ordenada do prontuario eletrénico do
paciente, para o desenvolvimento de trabalhos cientificos/pesquisas e dados
internos da instituicdo;

d) Participar da pesquisa clinica, identificando critérios de inclusdo e

exclusdo por meio de atividades atribuidas a enfermagem.

REVISAO DE LITERATURA

O PAPEL DO ENFERMEIRO NA ABORDAGEM MULTIDISCIPLINAR EM
TRATAMENTO CONSERVADOR DA DOENCA RENAL CRONICA

E consenso entre as diretrizes e politicas de salde que a atencdo ao
paciente portador de DRC na fase pré-dialitica deve ser exercida de maneira
multiprofissional, dada a complexidade de aspectos a serem considerados e
praticados. O atendimento multiprofissional associa-se a vantagens que ja foram
verificadas em diversas séries. Destacam-se a ampliacdo do periodo pré-dialitico
com todas as suas implicacdes positivas sobre a morbimortalidade e a educacao
efetiva do paciente em relacdo a doenca. O conhecimento da doenca assegura ao
paciente maior participacdo na escolha do melhor momento e modalidade de TRS
— terapia renal substitutiva — a ser instruido, o que aumenta a adeséo do paciente
ao tratamento (KIRSZTAJN, 2017).

Para coordenar esse processo de conducao e controle da DRC em estagios
iniciais, a educacgao do paciente pode ser considerada um passo essencial, pois a
compreensao da doenca e seus fatores moduladores e progndsticos € o maior
determinante da adesdo ao tratamento. Na Nefrologia, esse processo €
especialmente ligado a Enfermagem devido ao cronograma de procedimentos aos
quais os pacientes devem submeter-se desde a deteccdo da doenca até o inicio
da TRS, incluindo: visitas frequentes a centros especializados, exames
complementares de alta complexidade, uso de medicacdes cujas doses e
modalidades séo frequentemente modificadas, além de procedimentos cirlrgicos
(KIRSZTAJN, 2017).

O preparo multiprofissional evita, ainda, que a transicdo da DRC da fase
conservadora para a dialitica seja interposta por desequilibrios hidroeletroliticos e



metabdlicos e outros eventos que acarretam admissdes hospitalares em carater
emergencial, por vezes, com periodos longos de internacdo e necessidade de
implantagcdo de acessos vasculares provisorios, cujas potenciais complicacdes
aumentam ainda mais a morbimortalidade dessa populacéo (KIRSZTAJN, 2017).
O enfermeiro possui importante funcdo como educador, além do
compromisso ético e profissional. Por isso € um dos grandes responsaveis por
incentivar o auto cuidado a saude visto que desenvolve a atuacdo mais proxima
aos pacientes. A atuacdo do enfermeiro na prevencdo e progressdo da DRC se
traduz na assisténcia prestada de forma assistematica aos pacientes na atencao
bdsica em saude, sem discriminar acdes especificas da prevencdo e da
progressdo, como sendo um processo inseparavel (Travagim et al., 2010).

CONSULTA DE ENFERMAGEM

Segundo Resolucdo COFEN n° 159/1993 - revogada pela Resolucdo Cofen
n° 544/2017, a Consulta de enfermagem é atividade privativa do enfermeiro, o
mesmo pode utilizar método cientifico para identificar situacdes de saude/doenca,
prescrever e implementar medidas que contribuam para a promocao, prevencao,
protecdo da salde, recuperacdo e reabilitacdo do individuo, familia e
comunidade.

Segundo Carraro (2001), a consulta de enfermagem tem como propdésitos
maximizar as interacées do cliente com seu ambiente, atingir o maximo bem-estar
deste, viabilizar estratégias de valorizacdo de si e de auto-realizacdo. Desse
modo, o enfermeiro deve conduzir as orientacbes sem impor suas concepcoes,
preservando, as crencgas, as normas, os valores e a realidade socioeconémico do
paciente. Gerando, uma melhor interacdo pessoal positiva que favorece a
aproximacédo do enfermeiro com o viver das pessoas auxiliando, sobremaneira, na
identificacdo dos seus reais problemas de saude (Verdi, 2005).

A consulta compbe-se de Histdérico de enfermagem, exame fisico,
diagnostico de enfermagem, prescricdo e implementacdo da assisténcia e
evolucdo de enfermagem. Concretizando-se como um processo da pratica de
Enfermagem com perspectiva de um modelo assistencial adequado as condi¢des
de saude da populacéo.

A consulta segue 0s seguintes passos:



e Acolher o paciente junto ao acompanhante;

e Realizar entrevista de enfermagem inicialmente pela confirmacdo do
encaminhamento (feito através da unidade basica de saude) e 0 motivo prescrito;

e Verificar dados sociais, habitos de vida, historia médica pregressa, atual e
familiar;

e Obter e registrar queixas, sintomas e 0s sinais objetivos e subjetivos atuais;

e Obter e registrar dados referentes a medicacdo em uso;

e Revisar a adesdo do paciente a terapia medicamentosa por meio de
perguntas simples, da prescricAo médica anterior e avaliacdo comparativa de
exames laboratoriais;

e Avaliar o conhecimento sobre os medicamentos prescritos e justificativos
para sua utilizacao;

e Reforcar positivamente quando o0 paciente seguir corretamente o
tratamento;

e Realizar exame fisico, aferindo e registrando sinais vitais e dados
antropometricos;

e Cadastrar exames no prontuario eletrénico;

e Analisar os resultados dos exames principalmente de creatinina, ureia e

proteindria e orientar quando necessario sobre o controle dos mesmos;

e Informar o paciente/familiar sobre o estadiamento da DRC.

e Orientar quanto ao estagio da doenca renal crbnica e terapias renais;

e Definir para o paciente/familiar o que € uremia e como reconhecer as
principais manifestacdes (edema, prurido, nauseas, manifestagbes musculares
dentre outros);

e Implementar ensino sobre as terapias renais substitutivas (hemodialise,
dialise peritoneal e transplante renal), acessos, adaptacao ao estilo de vida;

e Identificar problemas de Enfermagem e fatores que podem dificultar a
adesdo ao tratamento: falta de conhecimento, falta de apoio familiar, falha em
perceber a gravidade ou cronicidade da doencga, crenca na condi¢cdo de cura,
desesperanca, barreiras a aprendizagem, deficiéncia fisica, falta de condi¢cdes
financeiras para aquisicdo de medicamentos néo fornecidos pelo governo;

e Encorajar o autocuidado (controle dietético, uso correto dos medicamentos,

registro de afericoes de presséao arterial e glicemia para controle, dentre outros);



e Enfatizar a importancia do controle nutricional para manter a funcéao renal
estavel e prevenir complicacdes;

e Discutir as maneiras de controle da pressao arterial e o controle da
glicemia;

e Informar paciente sobre explicativo de diabetes mellitus.

e Reforcar a orientacdo quanto as a¢cbes que possam diminuir a velocidade
da queda da Taxa de Filtragao Glomerular (TFG);

e Encorajar o paciente a verbalizar ansiedade, medos e perguntas, incluindo
pessoas significativas para o paciente, durante as consultas de enfermagem,
encorajando o apoio;

e Avaliar a compreensao do paciente/familiar apos as orientacdes a respeito
da DRC;

e Esclarecer sobre o atendimento da instituicao;

e Encaminhar para a consulta médica;

e Solicitar e encaminhar para consulta com outros profissionais da equipe

multidisciplinar quando necessario.

METODOLOGIA

TIPO DE PESQUISA

Trata-se de estudo explicativo-descritivo, de abordagem quantitativa, que
se caracteriza segundo Silva e Menezes (2005, p. 20), por "tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em ndmeros opinides e informacdes para

classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas".

INSTRUMENTO DE COLETA

Os dados obtidos no ano de 2018 foram levantados através do sistema
“Clinic”. No ano de 2019 a Fundacao Pré Renal implantou no ambulatério o novo
sistema de acesso ao prontudrio Dialsist. Sendo, assim os dados para analise
foram exportados via outro sistema, porém ainda permanece em fase de teste

apresentando-se inconclusivo.



Abaixo os dados foram fornecidos pela coordenacdo administrativa, no qual
0 processo € realizado mensalmente.

Apés a coleta, os mesmos foram organizados de modo quantificar cada
registro realizado pelo médico e enfermeiro para determinado paciente.

A partir do quarto grafico os resultados foram coletados dos meses de
setembro a dezembro, devido a exportacdo ser realizada pelo faturamento. No
qual, sdo dados cadastrados diretamente pelo novo sistema de prontuério

eletronico.

RESULTADOS

Durante ano de 2019 foram realizados 7514 atendimentos (grafico n° 1),
sendo 6723 consultas de nefrologia, o que remete que cerca de 89% destes
atendimentos sdo destinados aos pacientes encaminhados pelas unidades
basicas de saude (acompanhamento ambulatorial — nefrologia geral) e 791 (11%)
divididos entre as especialidades de Endocrinologia, Doenca Ossea e Pré —
Transplante Renal.

Total de Atendimentos no Ambulatorio da
Fundacao Pro-Renal Brasil em 2019 (n=7514)

6723
89%

491
7% 203 97
3% 1%
Nefrologia Geral Endocrinolagia Doencga Ossea Pré - Transplante
Renal

Gréfico 1-Total de Atendimento no Ambulatério da Fundacéo Pré Renal Brasil em 2019



Em comparativo ao ano de 2018, apresentou o aumento de atendimentos

nefrologia geral em média de 471 atendimentos.
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Atendimento Total em Nefrologia Geral em 2019
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Grafico 2 - Atendimentos na Especialidade de Nefrologia Geral no ano de 2019

O atendimento realizado pela nefrologia geral esta divido por meses,

representado no grafico n°2, com maior atendimento no més de julho (702

pacientes) e menor atendimento no més de dezembro (347 pacientes), esse

resultado pode ser justificado pela baixa oferta de consultas neste més, devido ao

periodo de recesso da Fundacéo Pro-Renal durantel5 dias.



Total de Consultas Iniciais no Ambulatorio de
Nefrolegia Geral em 2019 (n=1410)
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Gréfico 3 -Total de Pacientes de 1° Consulta na Especialidade de Nefrologia Geral no Ano de 2019

Os nUumeros de atendimentos de consultas iniciais em 2019, no ambulatério
de nefrologia geral totalizaram em 1410 pacientes. O gréfico n°® 3 esta

representando esta quantidade distribuida em meses.



Origem dos Pacientes por Cidades em 2019 (n=1879)
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Gréfico 4 - Procedéncias dos Pacientes na Especialidade de Nefrologia Geral por Municipio do
Estado do Parana no Ano de 2019

Os resultados dos ultimos quatro meses do ano de 2019, resultou em 1879
atendimentos dos pacientes no ambulatorio de nefrologia geral. Estes sédo
provenientes de 61 municipios do Estado do Parana, a maioria de Curitiba, que
representou 68% do total dos municipios, seguido de Araucaria, com um total de
5%. O resultado de 152 (8%) pacientes presente como outras cidades, une
municipios para melhor representa-los, por haver pequenos encaminhamentos.
(Gréfico n° 4).

Curitiba esta subdividida administrativamente em 10 regides. As
Administragbes Regionais, também denominadas Distrito Sanitario (DS),
identificam e estabelecem prioridades; promovem a interligacdo do planejamento
local ao da cidade como um todo. Acompanham, de maneira integrada, as acées
das secretarias municipais dentro de suas areas-limites e participam da
organizacdo de seus servicos. Fornecem a comunidade informacbes e
atendimentos, dentro dos limites de sua competéncia ou 0s encaminham aos
orgaos competentes.

No ano de 2018 havia 9 regibes, o que em 2019 recebeu um novo Distrito
Sanitario Tatuquara devido a populacéo atendida por essa regional corresponder a
81.959 habitantes, segundo dados do IBGE Censo 2010. O grafico n°® 5
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demonstra dentro da cidade de Curitiba, a qual Distrito Sanitario estes pacientes
pertencem, analisando pode-se perceber que a maioria dos pacientes sao
provenientes do DS Cajuru em 13% e minoria DS matriz com 4%.

Divisao por Distrito Sanitario (DS) (n=1271)

11

171 166
13% 13%
124
12% 132 130
10%  10% 495
10%
11 g
8% 82
6%
M 52 g9
4% 4%
P > o (o} ] ) 0 L
"D\\)@ CJ\O *\QP A('} . (\Q\‘Q QOA . 6‘2)6 O&b "b('? 0"3\0 156\
O P 0&0 @ ¢ & R RSN N
Q L 0(,‘2’ %Q\Q > ,@f( © & ‘;qb ©
& &
© A 22 ©
Q@

Gréfico 3 - Procedéncia dos Pacientes de Curitiba de Acordo com o Distrito Sanitario de Origem

Em relacdo a faixa etaria, a prevaléncia foi a dos pacientes entre 80 anos e
71 anos com 27%, em seguida ficaram entre 70 anos e 61 anos com 25%.
Predominando a faixa etaria idosa conforme a Lei 10.741/2003 que denomina 0s
idosos a partir de 60 anos. Podendo ser explicado pelo envelhecimento do corpo e
seus Orgaos que ao longo do tempo reduzem a funcionalidade de todo o sistema

fisiolégico. Os valores encontrados foram distribuidos no grafico n°6 abaixo.
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Gréfico 4 - Faixa Etéaria dos Pacientes Atendidos na Especialidade de Nefrologia Geral 2019

No gréafico abaixo verificamos que o perfil dos pacientes atendidos mostrou-
se maior em relacdo ao género feminino (54%) quanto ao masculino (46%).

Em paises desenvolvidos, o rastreamento estima prevaléncia de doenca
renal crénica entre 10 e 13% na populacdo adulta. Nos paises em
desenvolvimento, dados de prevaléncia s&o limitados e heterogéneos. No Brasil,
estimativas da prevaléncia dessa enfermidade sao incertas. O conhecimento da
prevaléncia da doenca renal crbnica entre os brasileiros subsidiaria melhor o

planejamento de acdes preventivas e assistenciais (MARINHO, et. al, 2017).
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Género (n=1879)

E Feminino
E Masculino

Gréfico 5 - Género dos Pacientes Atendidos na Especialidade de Nefrologia Geral

A hipertensao arterial (HA) e o Diabetes Mellitus (DM) s&@o os principais
grupos de risco para o desenvolvimento da DRC. Em 2003 essas duas condi¢des
foram responsaveis por 75% da populacdo em dialise dos Estados Unidos. O
Ministério da Saude (MS), com dados de 2019, no Brasil, divulgou recentemente
que a HA mata cerca de 388 pessoas por dia e DM mais de 13 milhbes de
pessoas estdo vivendo com essa doenca, 0 que representa 6,9% da populacdo
nacional.

Estudos evidenciam que o controle dos niveis glicémicos e pressoricos
podem minimizar a progressdo da DRC ou mesmo impedir 0 seu aparecimento.
Assim como o tratamento da albumindria, das dislipidemias e das anemias.
Mudancas nos habitos de vida, tais como adocédo da alimentacao saudavel, pratica
de exercicios fisicos e cessar o tabagismo sdo necessarios para essa prevencao.
(TRAVAGIM et al. 2010).
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Percentual de pacientes hipertensos
do ambulatorio 2019 (n= 1879)

E Hipertensos

& Nao hipertensos

Gréfico 6 - Pacientes Atendidos no Ambulatério de Nefrologia Geral que apresentam Hipertensao
Arterial Sistémica

Segundo o grafico acima, a prevaléncia de pacientes hipertensos ficou em
média de 75% o0 que se justifica por BORTOLOTTO, 2018 que diz que “a
hipertensédo arterial e funcdo renal, estdo intimamente relacionadas, podendo a
hipertensido ser tanto a causa como a consequéncia de uma doenca renal”’. Nas
formas maligna ou acelerada, a hipertenséo pode determinar um quadro grave de
les&o renal, de natureza microvascular, caracterizada por proliferagdo miointimal
ou necrose fibrindide, a nefrosclerose maligna. Esse quadro pode acarretar, com
grande frequéncia e em pouco tempo, se a hipertenséo nao for tratada, um quadro

de insuficiéncia renal cronica terminal.
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Percentual de Pacientes Dibéticos no
Ambulatério em 2019 (n=1879)

i Diabeticos

 Nao diabéticos

Gréfico 7 - Pacientes Atendidos no Ambulatério de Nefrologia Geral que apresentam Diabetes
Mellitus

Em analise do grafico acima, 40% dos pacientes atendidos séo diabéticos e
60% n&o diabéticos.

O Diabetes mellitus é a causa mais frequente de DRC no mundo e ja € a
segunda etiologia mais comum entre os pacientes em didlise no Brasil. Além
disso, os diabéticos apresentam risco aumentado de eventos cardiovasculares. A
hiperglicemia € um fator de risco independente para nefroesclerose diabética. A
fisiopatologia da doenca renal diabética é complexa, abrangendo fatores
hemodindmicos, concentracdo plasméatica dos produtos finais de glicosilacdo
avancada e disfuncdo endotelial entre outros (BASTOS, Marcus Gomes et. al.
2010).
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Classificacdo de Indice de Massa
Corporea (n= 1879)
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Gréfico 8 - Classificagdo dos Pacientes de Acordo com o ultimo IMC Registrado no Ano de 2019

A obesidade tem sido identificada como uma causa importante de doenca
renal. Devido a sua estreita associagdo com DM e HAS, o sobrepeso e a
obesidade, que atingem propor¢cdes epidémicas no mundo todo, sdo importantes
fatores de risco para o desenvolvimento da DRC, especialmente em adultos
(JUNIOR, Geraldo Bezerra da Silva et al. 2016).

O sobrepeso e a obesidade estdo associados a alteracbes renais
hemodinamicas, estruturais e histolégicas, bem como desordens metabdlicas e
bioquimicas que predispdem a doenca renal, mesmo com a fungéo renal estando
normal nos exames convencionais (JUNIOR, Geraldo Bezerra da Silva et al.
2016).

Conforme apresentado no instrumento de coleta de dados, devido ao
sistema permanecer em mudangas as informagbes para renda familiar e
escolaridade ainda permanecem incompletos ndo podendo ser analisados.

Na fase de funcéo renal normal sem lesé&o renal, a TFG no homem adulto é de
aproximadamente 125 mL/min/1,73m2 de superficie corporal, sendo 15% menor
na mulher. A DRC é classificada pela NKF, que se baseou nos niveis da TFG e

propds cinco estagios:
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Tabela 1 Estagios da Doenca Renal Crdnica, propostos pela NKF.

Estagio Descricédo TFG (mL/min/1,73m?2)
I TFG normal >90
Il Diminuicéo leve do TFG 60 — 89
11 Diminuicdo moderada do TFG 30-59
\Y Diminuicéo severa do TFG 15-29
\Y Faléncia renal < 15 ou dialise

Fonte: Silva & Brune et al. 2011.

Relacionando os niveis de albuminlria com o estagio da funcéo renal &
possivel verificar o prognostico de progressdo da DRC nos pacientes atendidos no
ano de 2019, conforme a tabela 2 com os resultados da GRF ( Glomerular
Filtration Rate) significa a TFG.

GFR A2 (30-300mg/g)
G1 (>90) 70
G2 (60-89) 106
G3A (45-59)
G3B (30-44)
G4 (15-29)
G5 (>15)

Total
Fonte: as autoras, 2019.

Ao analisar os dados de atendimentos do ambulatorio, elencamos a taxa de
Filtracdo Glomerular que indica em qual estagio da doenca renal o paciente se
encontra por meio do exame de creatinina e a presenca de albuminaria em
exames laboratoriais de urina. Tracando o perfil dos pacientes atendidos no
periodo de 2019, pode-se concluir que apresentam em sua maioria, a TFG nos
estagios 3A e 3B, somando um total de 47% dos atendimentos em seguida o

estagio 2 com 18%, apos o estagio 4 com 17 % e 3 % no estagio 5.
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Classificacdo da Doenc¢a Renal Crénica (n=1879)
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Gréfico 11 - Classificacdo da DRC nos Pacientes Atendidos no Ambulatério de Nefrologia Geral da
Fundagédo Pré Renal Brasil no Ano de 2019

ENCAMINHAMENTO PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E

INTERDISCIPLINAR

Na Fundacdo Pr6- Renal, o paciente conta com uma equipe
multiprofissional composta por profissionais das seguintes areas: Enfermagem,
Medicina, Nutricdo, Psicologia, Servico Social, Odontologia, Farmacia e Podologia.

O cuidado interativo tem a necessidade de complementar o atendimento
multiprofissional visando uma relacdo de disposicéo relacional e interligada dentro
do sistema de cuidados, que vai além do atendimento de enfermagem. Sendo
assim, deve-se extrapolar dos limites do saber disciplinar e caminhar na
perspectiva de um trabalho em conjunto (Erdemann Al, 1995).

Os demais profissionais reconhecem o enfermeiro como um profissional
articulador e integrador dos diferentes saberes. Isso ocorre devido a presenca
constante junto ao paciente e por detectar com maior facilidade suas alteragdes
gue se processam ao longo do dia (Erdemann Al, 2008).

No segundo semestre de 2019 foi realizado treinamento com equipe de
Psicologia, para implantar o sistema de check list de encaminhamento para
melhoria da comunicacéo, visando e acolhendo o paciente com atendimento Unico

e especializado.
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ENCAMINHAMENTO PARA PSICOLOGIA i e
Nome do paciente:
Contato do paciente;
Data do encaminhamento: /! Profissional responsivel pelo encaminhamento;

() Auséncia de suporte social ¢/ou familiar

() Diagnéstico de quadro psiquidtrico / doenga mental ou no histdrico familinr

() .Dlﬂcu-ldudc de se comunicar ¢ expressar emogies ou nomear sentimentos

() Tendéncia a experienciar emogdes negativas (ruiva, ansiedade, depressito, estresse)

( ) Estado emocional de tristezn, humor deprimido, desesperanca

( ) Falta de nutonomia ¢ baixa autoestima

() .\!temcam de comportamento, apetite, isolamento ¢ qualidade da sono

( ) Discurso confuso ou incocrente

: ) Comportamento niio aderente, niio colaborative ou passivo em relagio ao tratamento
(

) Ndo compreensio ou inconformidade com as arientaghes da equipe
) Qutro:

A equipe de enfermagem preocupa-se com 0S pacientes frente ao seu
quadro clinico, com atendimento individualizado, para manter a qualidade de
assisténcia.

Ciampone e Peduzzi (2000) destacam que no processo de producdo em
salude, a denominacédo equipe sempre fara referéncia a uma situacao de trabalho.
Nesse sentido, o tipo de servico desenvolvido para esse fim sempre se fard em
situacdes que envolvem dimensdes humanas que demandam necessidades de
saude e que em algumas situacbes envolvem dor, sofrimento e até mesmo a

morte.
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Encaminhamento Para Equipe
Multiprofissional (n= 54)

aNUTRICAO ®=PSICOLOGIA wPODOLOGIA uSERVICO SOCIAL =ODONTOLOGIA

0%

No gréfico acima, nota-se que foram realizados maiores numeros de
encaminhamentos para nutricao e psicologia, resultando em 92%.

A justificativa seria devida reestruturacdo de fluxo junto a equipe
multiprofissional e reestruturacdo de equipe do ambulatério.

No que diz respeito a constituicdo das equipes de saude, Matumoto et al.
(2005) com base nas contribuicbes de Campos (1997) e Fortuna (1999; 2003),
alertam que as equipes nao se processam pela simples presenca das diversas
categorias profissionais, mas sim pela interacédo efetiva das diversas disciplinas e

saberes, agindo como elemento integrador de seus membros.

ENCAMINHAMENTO PARA TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (TRS)

Durante o tratamento iniciamos em longo prazo um processo de
preservar a funcdo renal e manter o paciente aderente ao tratamento, porém,
guando ha o momento de descoberta de faléncia renal é realizado o
encaminhamento para TRS a partir da carta médica, o paciente é preparado da
melhor forma possivel para hemodialise, dialise ou transplante, tornando a escolha
do mesmo mais facil sobre qual terapia é a adequada naquele momento, com

ajuda do enfermeiro e equipe multidisciplinar.
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No ano de 2019 houve 55 pacientes encaminhados para TRS,
representado no grafico abaixo com maior prevaléncia para hemodialise (69%) e
em 31% na Dialise Peritoneal.

ENCAMINHADOS PARA TRS (n= 55)

u Dialise Peritoneal

HHemodialise

No grafico abaixo estdo representados as clinicas em que os pacientes
iniciam a terapia renal substantiva. Dentre as clinicas a maior prevaléncia manteve
em dialise peritoneal e na unidade de hemodialise conhecida como Clinica
Ulisses. O menor encaminhamento resulta em 2% para Clinica Campo Largo, isso
pode ocorrer devido a localizacdo em que o paciente reside e conforme a

quantidade de pacientes atendidos desta regiao.

CLINICAS DE ENCAMINHAMENTO (n=55)
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OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS

Em algumas situacdes o paciente busca tirar duvidas em geral apds as
consultas e cabe ao profissional de enfermagem do ambulatério realizar um
atendimento de forma continua e diferenciada através de e-mails e ligagdes.

Sendo assim, por ser um profissional de conhecimento geral torna o
caminho mais simples ao contatar a equipe meédica, tendo livre acesso para
discussdes de casos.

Os levantamentos de dados foram realizados através de planilha com
preenchimento manual tendo o resultado de 621 atendimentos. A equipe de
enfermagem quantifica e qualifica para maior integracdo do grupo e em casos de
orientacbes passarem diretamente para quem realizou o servigo, criando um

vinculo de confianga com os pacientes.
PARTICIPACOES E ATIVIDADES REALIZADAS

Qualificacao para profissionais 22
Data: 12 de fevereiro/2019

Tema: | Workshop de Profissdes da Saude - Einstein e Universidade Positivo

Local: Universidade Positivo

Enfermeira Luana optou pela palestra: Desafios da Longevidade




Acao Educativa

Data: 15 de marc¢o/2019

Tema: Dia Mundial do Rim 2019 — Saude dos Rins para Todos
Local: SESC da Esquina

23
Treinamento

Data: 05 de Julho/2019
Tema: Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE)
Local: Fundacéo Pré-Renal

Treinamento
Data: 12 de Julho/2019
Tema: Exames e medicacdes utilizados pelos pacientes do ambulatério

Local: Fundacgéo Pré-Renal

Treinamento

Data: 05 de Julho/2019

Tema: Terapia Renal Substitutiva (Hemodialise)
Local: Fundacéo Pré-Renal



Material educativo

Data: Maio/2019

Descricdo: Elaboragdo de folder

Insulinodependente

Formato/divulgacéo: Folder

explicativo para pacientes Diabéticos

Publico alvo: Pacientes, familiares e profissionais de saude.

FUNDACAO DE AMFARD AFESQUISA EM

[ o . ENFERMIDADES RENAIS E METABOLICAS
PR RENAL

Av.Vicente Machado, n® 2190, Batel- Curitiba — PR — 80.440-020
Fone: (41)3312-5400

RECOMENDAGOES GERAIS PARA DIABETES MELLITUS

A disbetes & uma doenca gue eleva a uuamdade de aciear no sangue, esse aclcar & chamado de
glicose.

Podemos ter dois tipos de diabetes:

Tipo 1=+ quando o corpe ndo produz insuling em wma quantidade suficients, faz com gue o
nosso sangue fique com excesso de glicose, podendo ser por um fator genético ou ambiental.
Tipo 2»+ ocoime o0 Mesmo caso do que do 1, pordém a glicemia alta acontecs por causa da
resistinicia do NOSSo COMPO contra 3 insulina.

Sleomas de

0O QUE E INSULINA?
Hommidnio que transporta a alicose
do sangue para dentro da celula.

“Lavenemasménsmag.laesm&
3 Nio agite 3 Insulina,

apenas ke
SUBvEmente o Trasco 20 VEZes emre 35 x
a° meam-rpaelrnpeapa-teoenrna
[ooinque 3icocl No A0S0 &

abetes wezes;
] IE' = Fome exagerads;
= Sensacio que =st com 3 boca secx
de omar ague;
% . = Perda de peso;

Vocd pods sentir
= Wontade de ir a0 banheino varas

COMOD USAR A INSULINA:
=Manter insulina na geladeira (2
a B graus);

=M30 guardar na porta;

Tipos de seringas:

30 unidades (0,3 ml}. 50
unidades (0,5ml} = 100 unidades
(1.0mi}

Praparc do matsnal apllcacss de insuling NPH &

mmmm

* Semare 3 sulnes, S2nga, aquiha, alqoadlo & Scocl.

Lz\.lehemasménnswn&ma!

= Mo agite 3 SWIna, 3penas role sUsvVemants o fEsco

WEDES aTire 35 mdos.

* Ratire 3 tampa e IMpe 3 parte de oma (coioque Sicool

algoado = passe no local de apilcacdo).

Asplrenasemgaa mﬂemlnaREGJLAﬁ
o s2u

9 BH YN

§

mnmoe hsulnaNPl—Lcnmamsahna
ulawmalnstlnaremlar Introdu=s & aquiha nesss
Traseo o ina NEH, Segurando no copo da saninga
mn&nwﬂaalrwlnaﬁmmﬁam
nasmnua

Asﬂemmm aInsulina NPH prasoriia. O total
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| Onde deve ser feita a_aplicag3
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DMABETES X EXERCICIOS
exercicios fisicos s3o muito
mportantes, pos eles nos ajudam

i
a conbrolar o nivel de aglcar e Allmentagao & um Fator
mordura no sangue controlando a Tungamental para o controle oa I
press3o arend e o peso gllcemla. nunca ssquscs qus nao

- svemos ficar multas horas sem
Podemes fazer os sequintes nos allmentar, sempre 1
EXETIES- consumindo em poucas
= caminhar;

guantidades ssss  allmento &
tudo com poucs sgioar.

= dancar:
= nadar;

= andar de bicicleta: o AL i

= Ter diabetes nio significa abrir m3o de uma alimentagio saborosa vocé pode
comer lagumes cozidos [sempre preferir todos que s3o verdes). vegetais frescos,
arroz integral, carnes magras cozidas ou grelhadas, feiido e frutas com moderagio.

MMABETES X HIPOGLICEMIA
‘quanda

DLABETES X HIPERGLICEMIA On;ﬂ ::ﬂmncnnam .
‘Cuando o/ agicar no sangue uso e medicacio em eXcess0 U
=13 alto, por fala ou ssqueciments de STata, IMSnacao IN3oequanta = Intervalos
fomar insulina, bastante carbolarato na longos sntre a= rafslgies.
AmEnEg30. 3 Moo pode sentir
Voo pods sentic —sonoienda;
= MuLa Sege; = 1DnurE
= Woniade de I 30 banhei varias =fome;

b - sconfusSo menat
= dofes o estomags; =desmalos,
~imitanlidade;

Em casos de hipoglicemia podemos usar uma dessas receitas caseiras:
de dgua + 2 colheres de sobremesa de agicar ou 1 copo de refrigerante ou 1
colher de sona de mel.

IMPORTANCIA DAS MEDICAGOES
O uso cometo dos medicamentos de
via oral {comprimidos) & insulina injetavel
devem ser orientados pela equipe
de medicos e enfermeiros. ‘}

Faria: Goaghe Inagera.

CUIDADOS COM A VISAD
Para prevenir complicazdes como a cequeira, o pacients que tem diabetes deve realizaro
exame do funde do olho uma vez ao ane.

CUIDADOS COM OS PES
=0lhe todes os dias para os pés, repare se tem algo diferente comae: rachaduras, bolhas,
mudanca de temperatura ou cor.
=5¢e 3 pele estiver muite seca, passe um creme para hidratar & ndo se esgueca de tirar o
que ficar entre os dedos.
=Manter unhas curtas e limpas, n3o trar cuticula & nem unha encravada.
=Seque bem os pés e entre os dedos, apos o banho.
=Fara manejo de calos & cortes na pele procure uma unidade de salde
=FEvitar sapatos apertados e com costura dentro.
=lsar meias brancas se possivel para identificar se tem sangramentos ou machucados.
=Evitar andar descalgo, ficar atento a sinais de micose & infecedo (dor, calor &
vermelhiddo).

FEFERENCIAE

Eaxeciace B i e Dinbwten. Diintyives o Exciedece Eresieing oo Distwtes.: 210 Sde Pauis- B

Bodedecs Erebain de Disbetes Diiatvires da Socdededs Srealers de Dlsbetes 21 S.0018 She Pacle (Bresd§ AC Famechulics, 2098
Diagndmtics: precoce do (i dutdtie pe 157140

Equipe de enfernagem do ambulziano de nefoiogla
Curitiba-
219
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CONSIDERACOES FINAIS

As analises de dados obtidos por meio da coleta dos prontuarios eletrénicos
dos pacientes resultaram que ha um grande numero de doentes renais cronicos,
com maior prevaléncia no Municipio de Curitiba. Junto ao atendimento
ambulatorial com orientagbes aos doentes, ocorre uma grande manifestacdo da
Fundacéo Pr6 Renal em manter a prevencgéo das fungdes renais.

Outro critério de grande importancia é a necessidade de ajustes com
exatiddo nos dados elencados pelo novo sistema, 0 mesmo esta em processo de
adaptacdo, devido a esta circunstancia de reunides semanais para certas
finalidades.

Ressalta-se que este estudo apresentou a grande importancia da
enfermagem no cuidado a DRC, tendo como valorizacédo do raciocinio clinico do
enfermeiro frente as necessidades do paciente.

O relatério de atividades tem a representacdo ndo somente dos dados, mas
elencar o quanto a Fundacéo Pr6 Renal busca a qualidade vida do Doente Renal

Crobnico.
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

CENTRO INTERVENCIONISTA

PATRICIA EMIKO ROKUKAWA
ENFERMEIRA
COREN PR 270.431
30
RICARDO PORTIOLLI
MEDICO NEFROLOGISTA
CRM PR 18541

EQUIPE:

CATIA LEWIS — TEC. DE ENFERMAGEM — COREN 205.605

DANIELE MASTALER — TEC. DE ENFERMAGEM — COREN 804.089
EDNA MARA APARECIDA DA SILVA — SERVICOS GERAIS

LUCIANA BERNARDO - TEC. DE ENFERMAGEM — COREN 1.023.372
MARIA CRISTINA SERAFIAN — AUXILIAR ADMINISTRATIVO

RAQUEL MATOS - TEC. DE ENFERMAGEM — COREN 538.838

2019



CENTRO INTERVENCIONISTA ANO 2019

O Centro Intervencionista (C.I) de Nefrologia da Fundagdo Pro6-Renal
realiza procedimentos cirargicos de forma humanizada, com instalacbes e
equipamentos de alta qualidade e profissionais qualificados proporcionado mais
seguranca, conforto e redugcédo do risco de infecgcbes cruzada. S&o realizados
cirurgias de pequeno porte, exames de imagens, biopsias e administracdo de
medicamentos, com o intuito de diminuir o numero de internacbes e
hospitalizagbes uma vez que estes procedimentos sédo realizados de forma
ambulatorial.

A equipe é composta por 03 médicos nefrologistas intervencionistas, 02
cirurgibes vasculares, 01 enfermeira, 05 técnicas de enfermagem, 01 auxiliar
administrativo, 01 responsavel pela higienizacao.

No més de Junho foi contratado uma técnica de enfermagem especifica
para o0 acompanhamento da qualidade dos acessos vasculares dos pacientes.
Inicialmente foi realizado um levantamento da quantidade de clientes com
cateteres de longa permanéncia e também o numero de individuos que ja
possuem FAV (Fistula Arterio Venosa). ApOs essa etapa foi levantado o nimero
de pacientes que ja realizaram mapeamento para confeccdo de FAV e porém
ainda nao realizaram o procedimento. Neste acompanhamento € realizado
também o Doppler Venoso nos pacientes com dificil puncdo e quando héa
alteracdo no exame fisico, possibilitando a percepcao de estenoses e tromboses e
desta forma o encaminhamento do paciente pode ser realizado de forma mais
rapida e efetiva.

No més de Julho foi acrescentado em nosso grupo mais uma cirurgia
vascular reduzindo ainda mais o tempo de espera para a confec¢do de FAV.

Os procedimentos realizados no Centro Intervencionista séo:

» Confeccdao, reviséo e ligadura de Fistula Arteriovenosa;

« Implante, retirada de cateter tunelizado de longa permanéncia;

+ Implante e retirada de cateter de curta permanéncia;

* Implante, retirada e reposicionamento de cateter peritoneal;

* Angiografia, Angioplastia com baléo convencional e/ou cortante e Trombdlise;
» Bidpsia Renal;

+ Biopsia Ossea;
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» Administracdo de trombolitico e medicamentos endovenosos (Imunobioldgico,
Noripurum, Antibiético e Antipirético).
* Doppler Venoso de Membros Superiores;

Ao comparecer no C.| para a realizacdo do procedimento, o paciente assina
um Termo de Consentimento Informado no qual o médico ou enfermeira explicam
as possiveis complicacbes que o procedimento pode apresentar. E realizado
também um Check List pré operatorio, onde as técnicas de enfermagem
entrevistam os pacientes a fim de verificarem possiveis alergias e/ou precaucéo
de contato. Neste ano foi criado um protocolo onde, ap0s esta entrevista caso o
cliente possua alguma alergia a medicamentos e/ou alimentos a ficha do Check
List é aterada para uma em folha AZUL. Quando o paciente possui alguma
precaucao de contato e/ou presenca de sorologia ( Hepatite B, Hepatite C ou HIV)
a ficha do Check List é alterada para uma de coloracdo ROSA. Este processo foi
criado a partir do més de Junho e com isso possibilita a diferenciacdo de cuidados
necessarios para estes casos.

Para as situacdes de oclusdo ou incapacidade de manter, no cateter de
longa parmanéncia, um fluxo >200 ml/min durante a sessdo de hemodidlise, é
disponibilizado, desde setembro de 2014, para os pacientes seringas com 2 ml de
Trombolitico para ser instalado nas vias do acesso, diminuindo assim, a troca de
cateter de longa permanéncia.

Foram realizados 115 ultrassonografias de Vias Urinarias, iniciadas no
més de Setembro, sédo ofertadas 50 ultrassonografias/més para as Unidades
Basicas. Este atendimento € realizado por um médico Radiologista que esta
presente 1x por semana no consultério do Centro Intervencionista. Foram
realizados também 327 ultrassonografias dopplers venosos de membros
superiores em pacientes onde foi constatado alteracdo de exame fisico bem
como alteragdes na sessédo de didlise, além das consultas de controle de vigilancia
do acesso, para os pacientes que apresentaram alguma disfuncdo em fistulas
arteriovenosas. O aparelho de ultrassom, além de realizar exames ecograficos,
auxilia no procedimento de implante de Permcath e nos procedimentos
endovasculares, verificando a posicdo das veias e artérias e possibilitando
também a realizagdo da biopsia renal.

O C.I da Fundagédo Pr6 Renal foi o primeiro Centro Intervencionista do

Brasil e hoje é o Unico Centro Ambulatorial dedicado exclusivamente a Nefrologia
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Intervencionista com cuidado integral dos acessos vasculares para hemodialise e
para acesso peritoneal em pacientes em dialise peritoneal. S&o realizados
acompanhamentos personalizados para os pacientes que possuem FAV (Fistula
Arteriovenosa). Nas segundas a tarde e quintas pela manha ha a disponibilizacédo
de um Nefrologista especifico para realizar Doppler de MMSS (Membros
Superiores) onde é possivel detectar previamente estenoses e trombdlise das
fistulas. Um servico diferenciado pois através deste acompanhamento € possivel
realizar intervengdes na FAV e com isso reduzir a perda das mesmas. A Fundacéao
Pré Renal possui o unico Centro Intervencionista em Nefrologia no Brasil a realizar
angioplastias em FAV. Os pacientes sdo atendidos em um prazo de até 15 dias
apos a solicitacado da consulta sem necessidade de entrar para a fila do SUS e os
retornos de acompanhamento sdo realizados a cada 30, 60 ou 90 dias
dependendo de cada situacdo. As solicitacbes para mapeamento e confeccéo de

FAV simples também s&o atendidas no prazo de até 15 dias.

TOTAL DE PROCEDIMENTOS: 950

Na tabela n° 1, foi disponibilizado um detalhamento em nimeros de atendimentos

em cada grupo de procedimentos realizados no Centro Intervencionista:
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PACIENTES

PROCEDIMENTOS

Procedimento Vascular 136 152
Confeccdo FAV 145
Superficializagdo FAV 7
Procedimento Cateter Longa Permanéncia 305 410
Implante Cateter Longa Permanéncia 274
Retirada Cateter Longa Permanéncia 136
Procedimento Peritoneal 125 142
Implante Cateter Peritoneal 109
Retirada Cateter Peritoneal 19
Reposicionamento Cateter Peritoneal 14
Procedimento Endovascular 110 147
Angioplastia 122

Angiografia 25

Implante Cateter Curta Permanéncia 45 51
Biopsia Renal 42 42

Biopsia Ossea 6 6

Infuséo de Trombolitico 95 171

Total de Procedimentos 950

Tabelan® 1

O numero total de procedimentos mensais (Grafico n°l) realizados no C.I

incluindo todos do grupo: Procedimento Vascular, Cateter Longa Permanéncia,

Cateter Curta Permanéncia, Peritoneal, Endovascular, Biopsia Renal e Ossea.
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PROCEDIMENTOS MENSAIS

Gréfico n°1 — Procedimentos Mensais no Centro Intervencionista.

NuUmero total de procedimentos em detalhes (grafico n°2), conforme a tabela n°1:

PROCEDIMENTOS REALIZADOS DETALHADO

274 O CONFECCAO DE FAV
O SUPERFICIALIZACAO DE FAV
IMPLANTE DE PERMCATH
DRETIRADA DE PERMCATH
OIMPLANTE DE TK
136 _ RETIRADA DETK
109 OREPOSICIONAMENTO DE TK
@ANGIOPLASTIA
51 OANGIOGRAFIA
19 14 2 ) OIMPLANTE DE CDL
- — [ ] _°  EBIOPSIARENAL

Grafico n° 2 — Procedimentos do Centro Intervencionista.

145

=]

No proximo grafico (n° 3) foi realizado uma comparacdo entre os procedimentos

realizados nos anos de 2018 e 2019:
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COMPARATIVO ENTRE 2018 E 2019

82019 82018

Graéfico n° 3 — Comparativo do Total de Procedimentos em 2018 e 2019.

FAIXA ETARIA DOS PACIENTES QUE REALIZARAM
PROCEDIMENTOS EM 2019
Foi verificada a faixa etaria dos pacientes que realizaram procedimentos
cirurgicos, exceto o grupo da Infusdo de Medicamentos. Os pacientes acima de 60
anos representaram 48% da populacdo atendida durante o ano de 2019 nos
procedimentos prestados pelo Centro Intervencionista, num total de 283 pacientes

atendidos nos diversos procedimentos (grafico n° 4).
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FAIXA ETARIA DOS PACIENTES ATENDIDOS EM
2019

m15a19Anos ®m20a60Anos acima de 60 anos

3%

\ ’.

Gréfico n° 4 — Faixa etaria dos pacientes do Centro Intervencionista em 2019.

PROCEDIMENTO PERITONEAL

Dos 142 Procedimentos Peritoneais, foi verificado que 77% (109) dos pacientes
foram submetidos a implantes de cateteres, 13% (19) foram submetidos a retirada
de cateter peritoneal e 10% (14) precisaram reposicionar o cateter, como Visto no

grafico 5.



PROCEDIMENTOS PERITONEAIS

RETIRADA DE TK
13%.,

REPOSICIONAME
NTO DETK
10%

Graéfico n° 5 — Procedimentos de Acesso para Dialise Peritoneal.

Verificou-se também que dessas 19 retiradas de cateter peritoneal, 14 foram por
troca de Terapia Renal Substitutiva, 2 apresentaram disfuncdo de cateter e 3
apresentaram infeccédo refrataria, com necessidade de retirada de cateter.

PROCEDIMENTO CATETER DE LONGA PERMANENCIA

Dos 410 procedimentos relacionados aos cateteres de longa permanéncia,
€ possivel visualizar no grafico N° 6 abaixo que: 136 foram retiradas de cateteres
sendo estes 21 por disfuncao de cateter quando nao foi possivel desobstruir apos
a utilizacdo de trombolitico, 13 retiradas por infeccdo de cateter e nestes casos
apos a retirada o paciente fica com um cateter de duplo limen, conhecido também
como cateter de curta permanéncia, até o término do tratamento com antibiético e
posteriormente 0 paciente retorna para colocarmos outro cateter de longa
permanéncia. 51 cateteres foram retirados apdés a maturacdo da fistula e 51
cateteres foram retirados por outros motivos como por exemplo mudanca da
terapia renal substitutiva, apos transplante ou entdo mudanca de centro de
tratamento.
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Retiradas de Cateter

Disf. de Cateter

0L

Outros Motivos

Infecgdo .
38% ‘ 10% | Disf. de Cateter
Infeccao
Maturagdo de ® Maturagao de FAV

FAV
37%

® Qutros Motivos

Gréfico n° 6 — Motivos de Retirada de Cateter de Longa Permanéncia no Centro Intervencionista.

PROCEDIMENTO ENDOVASCULAR

Angiografia é o estudo dos vasos sanguineos usando contraste, injetado na
corrente sanguinea das artérias (arteriografia) ou veias (venografia), serve para
investigar estados normais e patolégicos do sistema de vasos, estreitamento
luminal e obstru¢des por tromboses. A angioplastia é o tratamento das fistulas
arteriovenosas obstruidas ou com estreitamento. Podem ser tratadas através da
passagem de cateter baldo pela fistula e abrir a lesdo. Diminuindo, com isso,
internamentos para implantacdo de um cateter, seja de curta ou de longa
permanéncia, possiveis infec¢des e 24 horas ap0s a angioplastia pode-se utilizar
normalmente a fistula na sessédo de hemodialise.

Trombolise € quando um trombo é formado na artéria ou veia e desloca-se
para outra regido, comum nas fistulas complexas. A maioria das trombdlises
ocorre em carater emergencial e deve ser operado antes de 6 horas, utilizando a
mesma técnica de uma angioplastia. E uma cirurgia muito comum, podendo ser
feita com anestesia local e € necessario uma medicacdo chamada heparina e
outra chamada Actilyse (Alteplase ou r-TPA que é um ativador do plasminogénio
tecidual recombinante).

O salvamento das fistulas arteriovenosas feitos nesses procedimentos

proporciona maior tempo de vida util de cada um desses acessos, diminuindo o
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namero de novas confeccdes de fistulas arteriovenosas, permitindo que esse
paciente mantenha novas possibilidades de acessos no futuro e diminui 0 nimero
de pacientes com cateteres de longa ou curta permaméncia, diminuindo o risco de
infeccdes e estenoses ou lesdes em veias centrais.

Foram realizados 147 procedimentos Endovasculares, sendo eles 122

Angioplastias e 25 Angiografias.

PROCEDIMENTOS ENDOVASCULARES

140
120
100
80
60
40
20

ANGIOPLASTIA ANGIOGRAFIA

Gréfico n° 7 — Procedimentos Endovasculares Realizados no Centro Intervencionista.

INFUSAO DE MEDICAMENTOS — ADMINISTRACAO TROMBOLITICO

O fornecimento do medicamento Actilyse para os pacientes é feito pelo
centro intervencionista conforme a necessidade do mesmo. Sao dispensadas
seringas com 2ml cada para o uso em cateteres de longa permanéncia e em de
curta permanéncia nos casos dos pacientes com faléncia de acesso onde ha
necessidade de permanecerem com cateter duplo lumen. No grafico n° 8 foi
representado a Origem dos pacientes que necessitaram o uso do trombolitico no

cateter de longa permanéncia.
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ADMINISTRACAO DE TROMBOLITICO POR
CLINICA

60
50
40
30
20
10

CAJURU ULISSES CAMPO LARGO

Gréfico n° 8 — Procedéncia dos pacientes que realizaram administracao de trombolitico.

Em relagcdo ao ano de 2018 houve um aumento de 56% na administragéo
do trombolitico para as Clinicas. Neste ano foi encaminhado a Fundacédo Pro
Renal pacientes de Manaus com faléncia de acesso, desta forma apos o implante
do cateter de longa permanéncia foram mantidos com o uso de trombolitico de
maneira profilatica. A cada 15 dias mesmo com o cateter ndo aparentando
apresentar disfuncdo o medicamento foi utilizado afim de prolongar a durabilidade
do acesso. Foi apresentado a estes pacientes a dialise peritoneal, uma vez que
com a faléncia de acesso e a impossibilidade da confecgdo de FAV a melhor
alternativa de tratamento seria a dialise peritoneal. Para os pacientes que
aceitaram essa mudanca de tratamento o implante do cateter peritoneal foi
priorizado.

O grande diferencial obtido neste ano foi 0 servico de acompanhamento das
FAVs e dos acessos venosos, com esse trabalho foi possivel o encaminhamento
precoce dos pacientes que necessitavam intervencdo em FAV e/ou confeccéo de
FAV. Nos meses de Setembro e Outubro foi realizado o acompanhamento dos
pacientes das clinicas CDR e Ulisses. Os encaminhamentos para Doppler foram
solicitados apos verificacdo de baixo KTV, auséncia ou diminuicdo do frémito,
alteracdo no exame fisico, dificuldade de puncdo e também foram resgatados os
pacientes que nao compareceram a consulta prévia e ndo reagendaram o

atendimento, assim como também foi encaminhado para avaliacdo de controle os
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pacientes que tiveram suas fistulas confeccionadas em outro servico e que nunca
haviam realizado Doppler para acompanhamento de FAV. Esse levantamento foi
realizado em todos os turnos de cada clinica.

Na clinica CDR Novo Mundo, foi realizado a triagem no més de Setembro.
Dos 214 pacientes avaliados(Gréafico n°9), 45 (21%) foram encaminhados para
avaliacdo no centro intervencionista. Como podemos visualizar no gréfico 9, dos
45 pacientes avaliados, 35 (78%) deles foi agendado consulta com Doppler de
FAV e 10 (22%) foram encaminhados para realizarem mapeamento e

posteriormente solicitado a confec¢éo da fistula.

Pacientes Avaliados Clinica CDR

m Avaliagao de Doppler

W Mapeamento

Grafico n° 9 —Pacientes Avaliados na Clinica CDR.

Na clinica Ulisses foram avaliados 176 pacientes(Gréafico n°10) e destes 35
(19%) foram encaminhados para realizarem mapeamentos e doppler venoso. Do
total de pacientes avaliados 94% (33 pacientes) realizaram Doppler Venoso para
avaliacdo da FAV, e apenas 2 (6%) foram encaminhados para a realizacdo de
mapeamento. Nao foram encaminhados para mapeamento e confec¢cdo de FAV
0S pacientes que se opuseram a confeccdo da mesma, foi orientado e explicado
0S riscos de permanecerem com O cateter porém mesmo assim muitos foram

resistentes e respeitando a descisédo do paciente ndo foram colocados na planilha.
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Pacientes Avaliados na Clinica Ulisses

Avaliacdo Doppler ® Mapeamento

Grafico N°10 — Encaminhamento dos pacientes avaliados na Clinica Ulisses.

Doppler realizado nos pacientes durante a sesséo de dialise
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Foram doados 10 toucas e cachecois de 1a confeccionados por uma colaboradora
do Hospital Nossa Senhora das Gracas e foi repassado para os pacientes que

durante o inverno nao possuiam este acessoério para se aquecerem.
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

SETOR DE PSICOLOGIA

Debora Berger Schmidt CRP- 08/16065 - Responsavel Técnica
Iris Miyake Okumura CRP- 08/19803
Jéssica Caroline dos Santos CRP- 08/17059
Luana Rayana de Santi CRP- 08/27840
Ludiana Cardozo Rodrigues CRP- 08/14941

2019
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O SETOR DE PSICOLOGIA

O setor de Psicologia tem como principal objetivo atuar na promocéo de
qualidade de vida, autonomia e saude mental dos pacientes e seus familiares. As
acOes da Psicologia nesse contexto impactam na ressignificacao (construcdo de
novos sentidos e significados) da vida, e auxiliam na adaptacdo e

enfrentamento da doenca e tratamento.

“Conversar com a Psicéloga
durante a hemodialise ajuda a
passar o tempo e também a
ver 0s aspectos positivos do
que eu estava passando, a ver
gue nao estava tudo perdidp.”™

(..) “Eu s6 chorava, ndo sabia o
gue fazer. Até que eu fui para a

Psicdéloga, sem ela acho que
néo teria sobrevivivo”.**
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*= Paciente atendido na clinica de hemodidlise em entrevista cedida sobre a atuac¢éo do psicologo
para o Conselho Regional de Psicologia do Parana/2019.
**= Paciente em tratamento conservador em entrevista cedida sobre a atuagéo do psicologo para o

Conselho Regional de Psicologia do Paran&/2019.

Este relatério busca apresentar as principais atividades desenvolvidas pelo
Setor da Psicologia da Fundagdo Pré-Renal, cujo planejamento esta
fundamentado na missao da instituicdo: Pesquisar, educar as pessoas e cuidar
do paciente renal.



4099;76%

1. ASSISTENCIA

A Psicologia se faz presente atendendo pacientes Cuidado
P L . . Realizamos o
nas clinicas de hemodialise, dialise peritoneal, cuidado

multiprofissional
para os pacientes

psicologica pré-transplante renal. O grafico abaixo mostra com Doenga Renal.

ambulatorio (tratamento conservador) e avaliacao

a distribuicdo (bruta e percentual) desses atendimentos:

Gréfico 1. Quantidade de atendimentos psicolégicos em 2019

37:19% /8 1% 170;3%

236;4% B Aval. Psicol égica Pré-Transplante

269; 5%
B Triagem do Paciente - CAPD

u Psicoterapia Individual - CAPD
541;10%

B Atendimento psicoldgico familiar

H Psicoterapia Individual -
Ambulatério

u Avaliagdo Psicolégica - HD

B Psicoterapia Individual - HD

Nota-se que as principais acfes da Psicologia (88%) estdo voltadas para o
acompanhamento psicoterapéutico dos pacientes e seus familiares. Para além do
atendimento psicoterapéutico o Setor vem se consolidando na area de avaliacdo
psicolégica pré-transplante renal, com protocolo qualificado para compreender as
vulnerabilidade e potencialidades dos candidatos receptor e doador e auxiliando
na preparacao para o procedimento cirlrgico, sua recuperacdo e seguimento.

A maior parte das atividades assistenciais do Setor de Psicologia esta
concentrada nas clinicas de Hemodialise (86%), onde ha maior demanda e
condigbes que favorecem o acompanhamento dos pacientes. Corroborando, a
tabela 1 evidencia que nas clinicas de Hemodialise uma parcela maior dos
pacientes € acompanhada (83,5%) quando comparados com pacientes em Dialise
Peritoneal. Isso pode ser explicado porque nessas situagfes as intervencgoes

tendem a ocorrer durante a sessao de HD, sem demandar deslocamento exclusivo
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para psicoterapia tal como acontece com os pacientes em CAPD, que séo
atendidos com horério previamente agendado e por isso envolve outras variaveis
que interferem na dificuldade da assiduidade (tempo, deslocamento, dindmica do

atendimento, etc).

Tabela 1. Extensao das intervengdes do Setor de Psicologia no ano de 2019

N Total de pacientes Pacientes Atendidos % Pacientes Atendidos
CAPD CAPD CAPD
472 56 11,9%
N Total de pacientes Pacientes Atendidos % Pacientes Atendidos
HD HD HD
965 806 83,5%

As intervencdes de cuidado ao paciente sdo planejadas a partir da
avaliacdo ao ingressar no tratamento (avaliacdo psicolégica em HD e Triagem do
paciente em CAPD que somados representam 11% das acOes do Setor de
Psicologia). Nestes casos, a avaliagdo psicolégica busca mensurar possiveis
alteracdes de humor (ansiedade e depresséo), alteracdes cognitivas, impactos na
rotina e recursos psiquicos de enfrentamento para adaptacdo e adesdo ao
tratamento. Os dados abaixo mostram os resultados encontrados nas avaliagcdes

iniciais dos pacientes que ingressaram em hemodiélise no ano de 2019.

Ressalta-se que a prevaléncia de depressao e ansiedade dos nossos

pacientes €é aproximadamente 10% mais alto quando comparado a
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populacdo geral. Os dados acima ilustram o cenario de vulnerabilidade
psiquica (que impactam diretamente na qualidade de vida e adesdo) dos
pacientes que ingressam no tratamento, justificando a atuag&o da Psicologia como
representante da promocéao de saude mental nesse contexto.

Com relacdo aos atendimentos ambulatoriais, a tabela 2 apresenta a
distribuicdo das intervencdes psicoterapéuticas nesse contexto, que abrangem
atendimentos com gratuidade, atendimentos pela Clinica Popular Mais Saude e

atendimentos ao publico externo.

Tabela 2. Atendimentos Ambulatoriais da Psicologia

ATENDIMENTOS AMBULATORIO

JAN | FEV | MAR | ABR MAI JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ TOTAL

Atendimento 6 6 12 9 33 17 | 26 | 18 | 23 | 15 | 13 9 187

com

gratuidade

Atendimentos | 2 6 8 15 20 13 | 12 9 9 10 9 3 116
CPMS*

Atendimeno | 2 | O | 1 | 1 1 3 1314110 18 ,,
Externo
Valor R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
arrecadado 145,0 | 300,0 | 420,0 | 770,0 | 1.075,0 | 825,0 | 720,0 | 550,0 | 490,0 | 600,0 | 490,0 | 150,0 6.535,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

*= Clinica Popular Mais Saude

Percebe-se que os atendimentos gratuitos se sobressaem aos
atendimentos com contribuicdo (seja externo ou pela clinica popular Mais Saude).
Ou seja, 0 acesso a um servico de saude mental tem atingido pessoas em maior

vulnerabilidade social.

2. EDUCACAO E PREVENCAO

As acOes educativas dentro do setor tém como

referéncia quatro principais subdivisdes (publico interno, Educagéo
Educamos para a
promocao da

publico externo, educacdo continuada do Setor de

Psicologia e prevencao). O objetivo do Setor de Psicologia, salide e do
conhecimento.




que permeia todos os contextos da educacdo é a promocao de conhecimentos
acerca de conteldos da Psicologia e da saude mental.

Publico Publico Educacao
Interno Externo Continuada
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Cerca de 1000 pessoas foram beneficiadas com acdes de educacgéo

promovidas pelo Setor de Psicologia, por meio de palestras e ministracdo de aulas
totalizando, aproximadamente, 80 horas.

Ainda sobre a promocdo de reflexbes sobre a salude mental para
comunidade, foram realizadas em 2019 o total de 14 publicagbes de textos no
BLOG de Psiconefrologia (www.psiconefrologia.com.br).



Prevencao
Realizamos

campanhas e acbes de saude no ambito individual e coletivo que
palestras de
satide aos abrangem a promocéao e protecdo da saude, prevencdo de

profissionais e a

A prevencdo em saude refere-se a um conjunto de

agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e manutencéo

da saude. Levamos essas acdes ndo somente aos
profissionais de saude, mas também para parceiros externos, empresas, escolas e

a comunidade.

Colaboracéo nas ac¢6es do Dia Mundial do
Rim (Sesc e Boca Maldita)

Palestra na OSC Dar a Méao - Ill Encontro
Nacional de Agenesia de Membros (Parque
Barigui para 300 ouvintes) - (En)lutar:
ressignificar a experiencia da perda do ideal

Cafe com a Equipe: Reunido com familiares
de pacientes (Clinica CDR).

Participacdo em banca de monografia para
concluséao de curso em Psicologia (UFPR)

Palestra sobre Psiconefrologia e DRC -
Alunos de nutricdo da USP - Faculdade de
Saude Publica
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3. PESQUISA

O investimento em pesquisa no Setor de Pesquisa
. . S L Realizamos estudos
Psicologia contempla a possibilidade de instituir uma .,
pratica baseada em evidéncias e uma importante para a melhoria da
_ ) ) ] qualidade de vida do
estratégia clinica e cientifica para a promocao dos nosso paciente.

cuidados de saude. Os resultados consistem em
fortalecer a Psiconefrologia nas bases de dados do

Brasil, tornando-se referéncia na area.

Aspectos Psicoldgicos de Doentes Renais Cronicos
em diferentes modalidades de tratamento.

Impactos do trabalho psicolégico com pacientes
renais.

Definicdo de novo ponto de corte para definicdo de
comprometimento cognitivo de pessoas em
Hemodialise.*

Levantamento de fatores de Personalidade que se
associam a Qualidade de Vida do Paciente em
Hemodialise.**

Avaliacdo do bem estar e satisfagdo com o
tratamento.

Funcdes Executivas e Personalidade de pessoas
em Hemodidlise.

*Artigo publicado no periddico Trends in Psychiatry and Psychotherapy.

** Pesquisa apresentada no Congresso Brasileiro de Psicologia Hospitalar em Salvador — BA.
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4. NOSSO DIFERENCIAL

A acessibilidade aos servigcos psicolégicos ainda é
um dos grandes problemas na saude publica. Os
dados do primeiro quadrimestre revelam que mais
da metade (71%) dos pacientes ndo haviam recebido
consulta psicologica antes de ingressar no cuidado
da instituicdo, embora parte importantes deles

tivessem indicadores de sofrimento psiquico.

Nesse sentido, o trabalho realizado pela Psicologia na instituicdo promove a
acessibilidade a saude mental aos pacientes e seus familiares, ndo apenas
estando disponivel para acolhimento e tratamento por meio dos atendimentos, como
também oportunizando a formacéo de profissionais capacitados na area.

Sabe-se que uma das dificuldades de acesso a saude mental esta
relacionada a questéo financeira. Diante disso, o diferencial da instituicdo também
esta na possibilidade de ampliar o seu acesso, ja que sdo oferecidos atendimentos
psicolégicos sem custo aos pacientes em Hemodialise e Dialise Peritoneal. Calcula-
se que a Fundacdo Pr6-Renal conseguiu prover mais de 311 mil reais em
atendimentos psicolégicos para os seus pacientes ao longo de 2019. A tabela
abaixo representa o numero de atendimentos realizados multiplicados pelo valor
estimado de consulta, tendo como referéncia o valor da sessdo de psicoterapia da
Clinica Popular Mais Saude (R$50,00).

Tabela 3. Concessao de Atendimentos Individuais gratuitos — equivalente em valor
doado (HD e DP)

Quantidade de atendimentos realizados TOTAL
HD 5954 RS 297.700,00
CAPD 285 RS 14.250,00
TOTAL 6239 RS 311.950,00

Obs: Valor de referéncia por atendimento RS50,00 (Valor da sessdo da Clinica Popular Mais
Saude)
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E possivel afirmar que a concessdo desses atendimentos, sem cobranca de
valores, aumenta a adesdo ao tratamento psicoterapéutico e, por conseguinte,
promove a qualidade de vida. Se esses valores fossem cobrados dos pacientes,
muitos ndo teriam condicbes de custear todo atendimento recebido. E importante
ressaltar que embora a RDC 11 oriente o atendimento psicologico aos pacientes em
tratamento substitutivo, ndo ha um repasse especifico pelo SUS para tais
intervencdes, sendo viabilizado pela Pr6 — Renal. Algumas dessas concessfes se
aplicam também aos atendimentos de ambulatério aqueles pacientes em tratamento
conservador e/ou familiares de pacientes que possuem demanda para atendimento
e nao tem condicdes econdmicas de custea-los. Ou seja, os atendimentos
psicolégicos acabam por ampliar ndo somente o acesso a saude mental dos
pacientes, mas também da rede familiar que o cerca, afinal, ela esta intimamente
relacionada com o tratamento renal.

Sob a mesma analise, a tabela a seguir apresenta os dados dos
atendimentos cobrados e o valor arrecadado nos atendimentos ambulatoriais da
Psicologia, e na sequéncia, os atendimentos gratuitos e a concessao em valor

estimado.

Tabela 4. Concesséo de Atendimentos Ambulatério — equivalente em valor doado
Atendimentos Ambulatoriais em 2019

Atendimentos cobrados 134
Valor arrecadado R$ 6.535,00
Atendimentos gratuitos 187
Concesséao de atendimentos R$ 9.350,00
gratuitos*

* Valor de referéncia por atendimento RS50,00 (Valor da sesséo da Clinica Popular Mais
Saude)

Observa-se que o valor concedido total no ano ultrapassa o valor arrecadado,
de modo que a Fundacdo consegue atingir pessoas em situacao de vulnerabilidade
social, garantindo o acesso a um atendimento de qualidade na salude mental. Sabe-
se que o foco principal do ambulatério de Psicologia é contribuir para o atendimento
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integral ao paciente, portanto a concessdo de atendimentos oferecidos vai ao
encontro aos valores da instituicdo, especialmente com a qualidade do atendimento.

Desta forma, conclui-se que desde o atendimento ao paciente (ético e
transparente), perpassando pelo comprometimento do Setor nas acdes assistenciais
e educativas, até na sua busca de aprimoramento continuo, que todas as a¢fes do
Setor de Psicologia estdo alinhadas aos valores da instituicdo, uma vez em suas
praticas levam aprimoramento para a comunidade de psicélogos bem como

acolhimento de qualidade aos pacientes que procuram por atendimento psicoldgico.
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Servico de Odontologia

O setor de odontologia teve seu inicio no ambulatério de nefrologia em outubro de
2001 atuando de forma adjunta na doenca renal crénica (DRC) em conjunto da
equipe multidisciplinar. Tem como objetivo principal a remocdo dos focos de
infecgao na regido orofacial, tais Infecgdes se manifestam de forma exacerbada na
DRC e quando nao tratadas demonstram fator de risco para doenca cardiovascular e
desencadeiam diminuicdo da sensibilidade insulinica em pacientes diabéticos.
Nesse contexto o ambulatério contempla importante funcdo durante o tratamento
renal substitutivo, oferecendo assisténcia e agilidade no atendimento odontoldgico,
possibilitando um tratamento integrado para o restabelecimento da saude. Desde
sua implantacdo o setor prestou atencdo odontolégica a mais de 1000 pacientes
Insuficientes renais cronicos, entre eles mais de 400 receberam tratamento
odontoldgico anterior e posterior ao transplante renal; assim em conjunto com a
equipe multiprofissional o setor integraliza todo o suporte necessario para a

evolucdo do tratamento do paciente com insuficiéncia renal crénica.

Cuidado
O setor oferece seu suporte odontolégico a todos os pacientes em tratamento renal
substitutivo, realizando procedimentos que engloba todas as modalidades
terapéuticas. O cuidado contempla o acolhimento integral da pessoa que busca
ajuda, atuando de maneira a equilibrar o processo saude-doenca do individuo,
intervindo nos fatores de risco e reabilitando a regido orofacial durante o tratamento
da DRC. Deste modo o servigo contemplado no ambulatério de odontologia tem com
base:
¢ Individualizacdo do tratamento odontolégico, identificar os fatores de risco
associados ao contexto da DRC;
e Realizacdo de procedimentos invasivos com énfase na remoc¢éo de focos de
infeccdo e diminuicdo da inflamacdo crénica, assim minimizando

complicagbes provenientes da DRC;

57



Prevencéo, diagnostico e tratamento de lesdes estomatoldgicas manifestadas
em consequéncia da DRC, intervindo na diminuicdo de fatores que
contribuem para a progressao de tais lesdes;

Reabilitacéo oral; proporcionando uma melhora na eficiéncia mastigatoria e

assim auxiliando seu estado nutricional, autoestima e qualidade de vida.

Principais procedimentos realizados

Prevencao, diagndstico e tratamento da doenca periodontal. Tal desordem
quando nao tratada acarreta aumento de mediadores inflamatorios sistémicos
e diminuicdo da sensibilidade insulinica, desencadeando maiores
complicacBes no decorrer do tratamento da DRC,;

Extracfes de dentes com progndstico desfavoravel e restos radiculares com
presenca de infeccao;

Prevencéo, diagndstico e tratamento de lesbes estomatoldgicas;

RevisBes periddicas visando a manutenc¢éo da saude durante o tratamento da
DRC;

Além do limite ambulatorial o setor busca parcerias externas para a maior

abrangéncia no cuidado necessario durante o tratamento renal substitutivo, no

ano de 2019 o setor conseguiu Raio X panoramico gratuito a todos os pacientes

assistidos pela Fundacao Pré-Renal.

Educacéo

O setor tem também como funcdo a divulgacdo do conhecimento adquirido nesses

18 anos de assisténcia junto ao tratamento da DRC. Através de aulas em

universidades, cursos, materiais didaticos e no acolhimento de estudantes o setor

divulga estudos e protocolos de atendimento odontolégico na DRC para a

comunidade civil e académica.

Acodes:

Voluntariado: Ajudar a formar profissionais competentes para o atendimento
de qualquer paciente, crénico ou ndo, com conscientizacdo humana e carater

profissional. O setor oferece um local de estudos para obtencdo de
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conhecimento no atendimento a pacientes especiais 0s quais a classe
odontoldgica tem receio de tratar.

e Projeto Extensdo: através da Universidade Federal do Parand o setor
disponibiliza aos académicos de graduacao o contato as clinicas de dialise de
maneira a visualizar a realidade da doenca renal crénica bem como identificar
fatos de risco relacionado a saude oral através de inspecéo oral realizadas
durante as sessdes de hemodialise, expandindo assim o suporte odontologico
durante o tratamento renal substitutivo;

e Apresentacado de trabalhos: Ministrado através workshop e painéis cientificos
com o objetivo de informar os profissionais sobre a relagdo do
acompanhamento odontoldgico na reintegracdo da saude geral das pessoas
gue possuem enfermidades renais e metabdlicas, cooperando para que o

tratamento nesse grupo de risco seja mais acentuado..

Pesquisa

Além do cuidado com os pacientes os profissionais da area o setor tem como
responsabilidade a realizacdo de pesquisas odontolégicas na DRC. Através da
individualizagédo e na documentacao dos dados o setor busca elucidar o processo de
adoecimento desse grupo de risco, possibilitando melhores condutas de
atendimento frente aos protocolos ja existentes. No ano de 2019 o setor deu inicio a
um projeto de pesquisa denominado: Saude bucal de individuos com insuficiéncia
renal crénica ou doenca renal crénica, onde contempla os seguintes objetivos:

e Determinar a localizacdo geografica dos casos de insuficiéncia renal cronica e
doenca renal cronica na cidade de Curitiba e regido metropolitana.

e Investigar o impacto da fotobiomodulacdo local e sistémica no fluxo salivar
total de individuos com insuficiéncia renal cronica ou doenga renal cronica.

e Investigar o impacto da fotobiomodulagcéo local e sistémica na composicao
guimica da saliva total de individuos com insuficiéncia renal crbnica ou
doenca renal cronica.

e Investigar a prevaléncia de calcificacdes de tecidos moles na regido orofacial

por meio da radiografia panoramica.
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e |Investigar a prevaléncia de contaminagdo bacteriana de origem bucal em

cateteres de hemodialise removidos dos individuos com insuficiéncia renal

cronica.

Em 2019 o setor realizou pesquisas onde foram apresentadas no XIV Congresso

Internacional de Odontologia do Parana, denominadas:
Fotobiomodulacdo de glandulas salivares maiores em paciente Insuficiente

Renal Crénico
IndicagBes e condutas no processo diagnéstico de lesGes estomatologicas em

pacientes Insuficientes Renais Cronicos

Dados

guantitativos
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INTRODUCAO

Atualmente, a doenca renal crénica (DRC) € considerada um problema de saude publica
mundial. Tratar e controlar os fatores de risco como diabetes, hipertenséo e obesidade &
a principal forma de preveni-la. Desta forma, acées com a populacdo e profissionais da
area da saude, sdo necessarias para conscientizar tanto a importancia da prevencao,
bem como o diagndstico precoce e tratamento correto.

O estado nutricional de pacientes com DRC é um motivo de preocupacdo e esta
relacionado as complicacdes decorrentes da prépria doenca como: anorexia (apetite
diminuido), uremia (sintomas de nausea, vOmito), perda de olfato e paladar, e
consequentemente perda de peso. Esses sintomas propiciam a evolucdo da desnutricao
nestes pacientes, a qual esta correlacionada a um pior prognostico clinico, menor
sobrevida e também menor qualidade de vida. Sendo assim, mostra-se importante a
atuacao do nutricionista no tratamento da DRC, possibilitando assim uma atuacao mais

individualizada.

NOSSOS VALORES

MISSAO
Avaliar e diagnosticar o estado nutricional, orientar a nutricdo adequada e especifica
para o tratamento, promovendo a compreensao nos aspectos nutricionais e atuando

nas areas de Pesquisa, Educacédo e Cuidado ao paciente.

VISAO

Tornar-se referéncia em Servi¢co de Nutricdo Renal no Brasil, otimizando a qualidade
do tratamento nutricional na doenca renal e doengas associadas e, proporcionando
entdo, melhora na qualidade de vida do paciente, além do reconhecimento devido ao

comprometimento com a responsabilidade social.

VALORES

e Etica
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e Transparéncia
e Aprimoramento Continuo
e Comprometimento

¢ Qualidade no Atendimento/Atendimento humanizado

PESQUISA

Pesquisas clinicas realizadas no ano de 2019 (em fase de publicacéo cientifica):

Impacto do Escore Desnutri¢cdo-inflamacao (MIS) na sobrevida de pacientes em
hemodialise crénica

Objetivo: Capacidade preditora do MIS para diagnostico da desnutricdo e impacto na
sobrevida.

Status: Enviado para Jornal Brasileiro de Nefrologia e em analise.

Associacéao entre a forca de preensédo manual (FPM) e o escore de desnutri¢cao
e inflamacao (MIS) para diagnéstico de desnutricdo em pacientes que realizam
hemodialise

Objetivo: Acuracia da FPM e MIS na avaliacdo da desnutricio em hemodialise.

Status: Enviado para Jornal Brasileiro de Nefrologia e em analise.

Prevaléncia de Obstipacdo e Correlacdo com Peritonite em Pacientes em
Dialise Peritoneal

Objetivo: avaliar associacdo da obstipagdo com peritonite em paciente em diélise
peritoneal.

Status: Em redacéao do artigo.

A Nutricdo tem como objetivo uma constante atualizacdo na area cientifica

atraveés da publicacdo de pesquisas clinicas e discussao de estudos de caso.
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EDUCACAO

A promocao da prevencdo da doenca renal é necessaria, uma vez que esta é
considerada um problema de saude publica mundial. A importancia da nutricdo
dentro deste cenario € crucial no controle e/ou manejo dos fatores de risco como
diabetes, hipertensao e obesidade, contribuindo para a¢des de educagao tanto para
pacientes e populacdo em geral quanto para profissionais da area da saude.
Administrar palestras e treinamentos continuos dentro da Instituicdo sobre
alimentacao e Nutricdo é importante para promover o cuidado com a saude e atualizar
conhecimentos, além de ser uma forma de criar e melhorar o vinculo entre a equipe
multidisciplinar e o paciente. Durante todo o ano de 2019 foram realizadas palestras,
cursos e outras atividades que tiveram impacto positivo para o setor, resultando na
melhor aderéncia do paciente ao tratamento e até mesmo ampliando a visibilidade do
setor de Nutricdo dentro e fora da Instituicdo. Abaixo estdo descritas as atividades

desenvolvidas.

MODALIDADE: Palestrante

Curso de Aprimoramento em Hemodidalise para Técnicos de Enfermagem
Data: Fevereiro de 2019 e abril de 2019

Tema: Nutricdo na Hemodialise

Local: Fundacao Pré-Renal

Publico alvo/participantes: 70 técnicos de enfermagem
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Imagem 1— Curso de Aprimoramento em Hemodialise para Técnicos de Enfermagem.

Palestra

Data: 25 de fevereiro de 2019 e 05 de agosto de 2019

Tema: Terapia Nutricional Enteral e Parenteral

Local: Fundacgéo Pré-Renal

Publico alvo/participantes: 80 académicos de Medicina da Faculdade Pequeno

Principe

Imagem 2— Palestra Terapia Nutricional Enteral e Parenteral
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Acdes Educativas — Dia Mundial do Rim
Data: 11, 13 e 14 de marco de 2019
Tema: Dia Mundial do Rim 2019 — Saude dos Rins Para Todos

Local: Hospital Sao Vicente, Hospital e Maternidade S&o Joseé, Hospital do Exército e 20°

Batalhdo de Infantaria Blindado

Publico alvo/participantes: 142 colaboradores

Imagem 4 — Dia Mundial do Rim 2019.
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Imagem 5 — Dia Mundial do Rim 2019.
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Imagem 6 — Dia Mundial do Rim 2019.
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Imagem 7 — Dia Mundial do Rim 2019.

Acéo Educativa — Dia Mundial do Rim

Data: 15 de marcgo de 2019
Tema: Dia Mundial do Rim 2019 — Saulde dos Rins Para Todos

Local: SESC da Esquina
Publico alvo/participantes: Populagéo em geral/248 participantes
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Imagem 8- Dia Mundial do Rim 2019.
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Palestra nos Cursos XXVI e XXVII de Capacitacdo Para o Atendimento de Pé
Diabético

Data: Abril e agosto de 2019

Tema: Cuidado Nutricional no Diabetes Mellitus e sua Relagdo com a Doenca Renal
Local: Fundacao Pré-Renal

Publico alvo/participantes: 10 poddélogas

Palestra

Data: 05 de abril de 2019

Tema: Nutricdo na Doenca Renal Crénica
Local: Hospital Evangélico do Parana

Publico alvo/participantes: 10 participantes (médicos e residentes de Nefrologia)

Treinamento

Data: Abril e maio de 2019

Tema: Prevencdo de Contaminacgdes ao Servico da Copa
Local: Clinicas de Hemodialise Campo Largo e Cajuru

Publico alvo/participantes: 19 funcionarias (copeiras e técnicas de enfermagem)

Imagem 9 — Treinamento de funcionarios.
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Palestra

Data: 24 de abril de 2019

Tema: Prevencéo da Doenca Renal Cronica

Local: SIPAT da Graffo Paranaense de Embalagens S.A (Pinhais/PR)
Publico alvo/participantes: 80 Colaboradores

Imagem 10— Palestra na SIPAT.

Palestra

Data: 31 de maio de 2019

Tema: Prevengao da Doenga Renal Cronica

Local: Igreja do Evangelho Quadrangular de Curitiba

Publico alvo/participantes: populacdo em geral/60 participantes

! S -
Imagem 11-Palestra na Igreja do Evangelho Quadrangular.
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Palestra

Data: 03 de junho de 2019

Tema: Interpretacdo de Exames Laboratoriais na Doenca Renal Cronica
Local: Hospital de Clinicas do Parana- HC

Publico alvo/participantes: 7 nutricionistas residentes

Imagem 12— Palestra no HC.

Simpadsio de Nutricdo Renal

Data: 22 de agosto de 2019

Tema: Abordagens atuais na area de Nefrologia e NutricAo Renal
Local: Fundacéo Pré-Renal

Publico alvo/participantes: 58 Nutricionistas
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Imagem 13- Simpdsio de Nutricdo Renal.

Imagem 14— Simpdsio de Nutricdo Renal.
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Imagem 15 — Simposio de Nutricdo Renal.

32 Jornada Multiprofissional de Cuidado Integrado ao Paciente Renal

Data: 23 e 24 de agosto de 2019

Tema: Abordagens atuais na area de Nefrologia e Nutricdo Renal

Local: Fundacao Pré-Renal

Publico alvo/participantes: 189 participantes (nutricionistas e profissionais da saude
em geral)

Imagem 16 — 32 Jornada Multiprofissional de Cuidado Integrado do Paciente Renal.
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Palestra

Data: 13 de novembro de 2019

Tema: Novas Abordagens da Nutricdo na DRC
Local: Hospital de Clinicas do Parana

Publico alvo/participantes: 10 médicos residentes da Nefrologia

&

i 4 »—"“: PN 75
Imagem 17 — Palestra no Hospital de Clinicas do Parana.

Workshop de Enfermagem
Data: Novembro de 2019

Tema: Workshop de Enfermagem: Construindo Novos Saberes em Hemodialise
Local: Fundacéo Pré-Renal

Publico alvo/participantes: 42 alunos do curso de enfermagem

Imagem 18- Workshop Enfermagem.



Visita Técnica no Grupo Pr6-Renal
Data: 20 e 21 de novembro de 2019
Participantes: 01 nutricionista e 01 psicologa de uma Clinica de Hemodialise

Hiperrim (Instituto de Hipertensdo Arterial e Doencas Renais) de Campo Grande -
Mato Grosso do Sul

76

Imagem 19 — Visita Técnica.

Entrevistas

Data: Ao decorrer do ano

Tema: Nutricdo na Doenca Renal Cronica, Sédio, Hipertens&o na Infancia, Alimentos
Organicos

Local: Emissoras de Radio e Televisdo dentro e fora do estado do Parana

Publico alvo/participantes: Populacdo em geral



Imagem 21 — Entrevista para a Central acional de Televisdo-CNT.
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MODALIDADE: Ouvinte

| Formacao Continuada Para Educadores

Data: 27 de janeiro de 2019

Local: Fundacao Pré-Renal

Organizagéo: Coordenadora do Centro de Educagéo

78

Imagem 22 —| Formag&o Continuada Para Educadores.

Forum de Saude Einstein
Data: 12 de Fevereiro de 2019
Tema: Workshop de Profissdes de Saude da Universidade Positivo

Local: Universidade Positivo
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Imagem 23— Férum de Salde Einstein.

Treinamento com as nutricionistas da Empresa Le Farma
Data: 01 de marco de 2019 &
Tema: Nutricdo Enteral e Parenteral

Local: Fundacéo Pré-Renal

Imagem 24 — Treinamento sobre Terapias Nutricionais Enteral e Parenteral.



Visita Técnica na Pr6-Rim em Joinville

Data:16 de outubro de 2019

Local: Pr6-Rim de Joinville- Santa Catarina

Participantes: Nutricionista, psiclloga, enfermeiro, assistente social e gerente de
saude do Grupo Pré-Renal

Imagem 25 — Visita Pr6-Rim.

Participacdo e apresentacdo de dois posteres no lll Congresso Brasileiro de
Nutricdo e Envelhecimento

Data: 08 e 09 de Novembro de 2019

Temas dos trabalhos/pOsteres apresentados: Associacdo do IMC com Outros
Parametros de Avaliagcado Nutricional em Idosos em Hemodialise e Avaliagdo do Uso
de Suplemento Nutricional Especializado Via Oral em Paciente em Hemodialise

Local: Sdo Paulo
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Imagem 26— Il Congresso Brasileiro de Nutricdo e Envelhecimento.

Consultoria com a Alliance Consultoria Empresarial
Data: Durante o decorrer de 2019
Tema: Lideranca de Equipes

Participantes: Coordenadores do Grupo Pro-Renal

Imagem 27— Consultoria 2019.
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OUTRAS ATIVIDADES

Posts em Redes Sociais Sobre Alimentacao e Nutrigcao
Ao decorrer de 2019 a Nutricdo publicou posts em redes sociais sobre dicas de
alimentacdo com intuito de conscientizar a populacdo além de divulgar o trabalho da

equipe dentro da Instituicéo.

DOENCA RENAL CRONICA

Alimentacao x Prevencao

Dia st
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Imagem 28— Post em redes sociais.
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Imagem 30 — Post em redes sociais.



CUIDADO ATENDIMENTO NUTRICIONAL

A equipe responsavel por esse cuidado € composta por cinco nutricionistas que

realizam os atendimentos nas clinicas de hemodialise, dialise peritoneal e também

no ambulatorio de Nefrologia. O atendimento nutricional envolve a anamnese

nutricional, avaliacdo antropométrica, avalicdo laboratorial e exame fisico, para

assim, estabelecer o diagndéstico nutricional e tracar o plano de cuidado. O

acompanhamento continuo € importante, pois o0 paciente renal, € mais suscetivel a

alteracdes fisico-quimico-bioldgicas e também emocionais as quais comprometem o

seu estado nutricional e qualidade de vida. Os Procedimentos Operacionais

Padronizados — POP’s — dos atendimentos estdo descritos na tabela 1 .

Tabela 1 — Cronograma dos POP’s para Pacientes em Tratamento Conservador ou Pré/Pos-
Transplante, atendidos no ambulatério e Pacientes em Hemodidlise ou Dialise Peritoneal, atendidos

nas clinicas.

Primeira  Avaliacdo Avaliacéo Avaliagﬁg
Procedimento Consulta Mensal Trimestral Semestral
Anamnese Nutricional* X X
Avaliacdo Antropométrica** X X X
Ganho de Peso Interdialitico X
Exames Laboratoriais* X X
Avaliacdo de Inflamacao e Desnutricdo (MIS) X
Avaliagcéo de Risco Nutricional (MST)* X
Recordatorio Alimentar 24 horas** X
Diagnostico Nutricional* X X
Orientacdo Nutricional* X X
Suporte Nutricional* X X

*Procedimentos Operacionais Padronizados utilizados em pacientes em tratamento conservador em

cada consulta realizada.

**A bioimpedancia é realizada de acordo com a demanda de cada clinica.
***Recordatério Alimentar 24 horas é aplicado de acordo com a demanda de cada paciente.



Durante o ano de 2019 foram realizados 9.980 atendimentos, sendo 786 no
Ambulatério de Nefrologia, 1.360 na Clinica de Dialise Peritoneal, 2.102 na Clinica
de Doencas Renais Evangélico, 2.706 na Clinica de Doencas Renais Novo Mundo,
1.300 na Clinica de Doencas Renais Cajuru e 1.726 na Clinica de Doencas Renais

em Campo Largo, conforme mostra o Gréfico 1.

Grafico 1 — Atendimentos Nutricionais
Atendimentos Nutricionais
2017-2019
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ACOES E MATERIAIS EDUCATIVOS

Organizar acdes educativas e elaborar materiais de apoio ilustrativos para pacientes,
familiares e cuidadores é fundamental para promover o cuidado continuo com a
salde e atualizar conhecimentos, além de ser uma forma de melhorar o vinculo
entre a equipe multidisciplinar e o paciente. Todos 0s anos a equipe de Nutricdo se
preocupa em preparar tais atividades, as quais influenciam positivamente na melhor

adesdo ao tratamento.



MATERIAL EDUCATIVO

Data: Fevereiro de 2019

Descricéo: Elaboracdo dos banners sobre intestino saudavel e prato
pacientes em dialise peritoneal e hemodialise

Formato/divulgacdo: Banner

Publico alvo: Pacientes, familiares e profissionais de saude

Saude Intestinal

Setor de Nulrigio do Grupa Pré-Renal

S

Como melhorar a saide intestinal?

SUPLEMENTOS

ALIMENTOS PREBIOTICOS

o s

e, pro-renal.ong br e Apeke, DOE | 3800 41 5002

@

Imagem 31— Banner Saude Intestinal.

ideal para
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Prato Ideal para Pacientes Prato Ideal para Pacientes
em Hemodiailise em Diilise Peritoneal

Sotor de Nubrigio do Grupa Pro-Renal

Setor e Nutrigde do Grupo Pri-Renal

:;3/} o O

CORDURAS SAUDAVELS Liouwioos Liouioos
FRUTAS iy ophphaie * Commrmn cam e da grasacl * Comaran o
- = Manteiga @ DTk

= Manteigs a nerrididice siboe
= guarsede de bywak # grantdede du bgweks
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v pre-renal. arg b ;-;_'-,_;“_| fiiE Apie, DOE | 0800 41 8002

Imagem 33— Banner Prato Ideal
para Pacientes em Hemodidlise.

para Pacientes em Dialise Peritoneal.

Material educativo

Data: Abril de 2019

Descricdo: Atualizagéo da cartilha de orientacéo sobre Potassio
Formato/divulgagéo: impresso e e-book/ venda em site

Publico alvo: Pacientes, familiares e profissionais de saude



POTASSIO

4 Frutas com baixo teor de potassio
o v}
Potassio O ex'—

e

eaDoenca @) W@ 60(5

Renal Cronica

EQUIPE DE NUTRIGAO

DA FUNDAGAQ PRO-RENAL @

Frutas com alto teor de potassio

PRIV ReL2S:

PROSYRERHL 252

Imagem 34— Cartilha Potassio. Imagem 35 — Folheto Potéssio.

Video Educativo

Data: Junho 2019

Descricao: Video Educativo sobre a Doenca Renal Crénica

Publico alvo: Pacientes, familiares, cuidadores, profissionais da area da saude e
populacdo em geral
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DOENCA RENAL

CRONICA

MAIS VIDEOS

= 9 Youlube [1

Imagem 36— Video Educativo.

Acdo Educativa 89
Data: Julho e agosto 2019

Descricdo: A¢do Educativa Sobre o Potassio e Festas Tipicas

Publico alvo: Pacientes

Local: Clinica de Doencgas Renais de Campo Largo

Imagem 37— Acao Educativa Sobre o Potassio.



Acao Educativa

Data: Novembro de 2019

Descricao: Acao Educativa Sobre o Fosforo
Publico alvo: Pacientes

Local: Clinica de Doencgas Renais de Campo Largo

90

Imagem 38— Agdo Educativa Sobre o Fésforo.

Educacédo Continuada

Data: Outubro e novembro de 2019

Descri¢do: Educagdo Continuada sobre Sodio

Publico alvo: Pacientes, familiares e profissionais de saude

Local: Ambulatério de Nefrologia e Clinicas de Hemodialise e Dialise Peritoneal



TROCAS |NTELIGENTES

Setor de Nutrigao
Recomemmale

Y SAL[via

Imagem 39— Educacao Continuada.
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Receitas do Més

Data: A partir do segundo semestre

Descri¢cado: Mural com receita hiperproteica

Publico alvo: Pacientes, familiares e profissionais de saude

Local: Ambulatério de Nefrologia e Clinicas de Hemodilise e Diélise Peritoneal

Imagem 41-Receita do Més.

OUTRAS ATIVIDADES

Atividade Fisica com Pacientes Durante Sessao de Hemodidlise

O Setor de Nutricdo em parceria com a coordenacdo do curso de Fisioterapia do
Centro Universitario Unidombosco de Curitiba desenvolveu uma atividade com os
pacientes da Clinica de Doencas Renais Novo Mundo, com o objetivo de melhorar a
capacidade funcional dos pacientes através da pratica de exercicios fisicos
assistidos durante a sessado de hemodialise. O projeto teve inicio em junho e término
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em dezembro de 2019. Além disso, foram realizadas atividades laborais com os

colaboradores da clinica.

Imagem 42— Exercicio Fisico Durante Sessao de HD.

™ DOENGA RENAL CRONICA E O
EXERCICIO FisSICO

Imagem 43 —Apresentacdo dos Resultados Obtidos.
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Atividades Laborais com Colaboradores

Os alunos do curso de Fisioterapia do Centro Universitario Unidombosco de Curitiba
também desenvolveram atividades laborais com os colaboradores da Clinica de
Doengas Renais Novo Mundo, com o objetivo de diminuir a tensdo, aumentar a
produtividade e provocar a motivacao.

Imagem 44— Atividade Laboral com Colaboradores.

SUPORTE NUTRICIONAL

O suporte nutricional é fundamental na melhora do estado nutricional dos pacientes
em tratamento dialitico, garantindo uma melhora no controle glicémico tanto durante
a sessao de hemodialise, quanto o seu retorno ao seu domicilio, evitando
complicacBes decorrentes do proprio tratamento.

Além dos lanches (pré e poés-didlise) fornecidos a todos, a Pro-Renal beneficia
alguns pacientes com desnutricdo calérico-proteica com suplementos (polivitaminico
e shake hipercalorico hiperprotéico), os quais auxiliam na recuperacdo do estado
nutricional, sendo esse um dos grandes diferenciais da Instituicdo, quando se trata
do suporte nutricional.
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Durante o ano de 2019 foram fornecidos gratuitamente 887 shakes hipercaloricos-
hiperproteicos e 224.863 kits lanches (contabilizando o lanche da entrada e o da
saida), sendo 79.806 para a Clinica de Doencas Renais (CDR), 54.230 para a
Clinica Evangélico, 46.205 para a Clinica do Cajuru e 44.622 para a Clinica de
Campo Largo.

O paciente em CAPD (Dialise Peritoneal Ambulatorial Continua) também recebe
aporte nutricional por meio de uma refeicdo completa (marmita). No ano de 2019
foram fornecidas 28 marmitas. No dia da coleta de exames sédo fornecidos kits de
lanches (biscoito doce + torrada + café) para os pacientes em didlise peritoneal.
Durante o ano foram fornecidos aproximadamente 2.586 unidades de

biscoitos/torradas.

Tabela 2- Valor nutricional do lanche oferecido na hemodialise.

VALOR NUTRICIONAL DO LANCHE FORNECIDO NA HEMODIALISE

Valor Energético (kcal) 538 kcal

Valor Protéico () 18,5¢

Tabela 3- Histérico de lanches e suplementos fornecidos em 2019.

HISTORICO DE LANCHES E SUPLEMENTOS FORNECIDOS
Kits de Lanches na Hemodialise (unidades) 224.863
Unidades de lanches na Dialise Peritoneal 2.586
Marmitas na Dialise Peritoneal (unidades) 28
Suplementos (unidades) 887

Além disso, mensalmente, a Fundacdo Pro-Renal Brasil recebe doacdes de
alimentos do Programa Mesa Brasil (Programa de Seguranca Alimentar e Nutricional
baseado em acbes educativas e de distribuicdo de alimentos) do Servico Social do
Comércio do Parana (SESC). O Servico de Nutricdo realiza a supervisdao das


http://www.sesc.com.br/mesabrasil/modalidades.html

doacdes de alimentos fornecidos, avaliando as caracteristicas organolépticas,
composicdo quimica e prazo de validade. Os alimentos sdo contabilizados,
separados e distribuidos conforme quantidade e caracteristica aos pacientes das
clinicas de hemodidlise e didlise peritoneal que apresentam risco nutricional ou
dificuldade financeira para aquisicdo dos mesmos.

Em média, estes alimentos séo recebidos duas vezes ao més, incluindo frutas,
verduras, paes, biscoitos e laticinios variados, como iogurtes, pudins, sobremesas
lacteas, etc. Esses beneficios complementam a alimentacdo dos pacientes
contribuindo no aporte calérico-proteico com produtos que comumente nao fazem
parte de seu cardapio/dieta devido ao alto custo. A relacdo de quantidades dos

alimentos recebidos no decorrer do ano de 2019 esta descrita a seguir na Tabela 4.

Tabela 4 - Alimentos Recebidos de Doag¢bes em 2019.

Produto Quantidade
Biscoitos 864 pacotes
logurte 2255 unidades
Leite vegetal (1L) 120 litros
Refresco em po6 3300 pacotes
Pao 1170 pacotes
Gelatina em po 480 unidades
Torradas 5 pacotes grandes

Frutas e verduras variadas -
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RELATORIO DE ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

PODOLOGIA
ADRIANA LEAL CANALLI DE OLIVEIRA PACHECO
PEDAGOGA / PODOLOGA
MARIZIA LANCONE
PODOLOGA

COORDENADORA

ENFERMEIRA/ PODOLOGA COREN 165774/PR
RUTH DA SILVA PIMENTA

2019
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INTRODUCAO

A Podologia é a ciéncia da area da saude que estuda, previne, diagnostico e trata as
alteracdes dos pés as suas repercussdes no corpo humano. (Orlando Mandela JR.
Especializacao hospitalar, em pés diabéticos. 7/2004).

Tal como noutras ciéncias da saude, verificou-se nos ultimos tempos uma grande
evolucao na qualidade e no tipo de servi¢os prestados nesta area.

A podologia como ciéncia contribui também no cuidado e prevencdo de diversas
afeccbes podais que acometem o0s pacientes renais cronicos, observando as
alteracdes ungueais e modificacdes no formato das unhas, que compromete a
qualidade de vida destes pacientes. (CLARISSA et.al 2010)

A intervencao podal de forma precoce pode minimizar varias manifestacdes nestes
pacientes. (SOUZA, et al 2012)

OBJETIVO

Trabalhar na promocéo e prevencdo da saude, evitando as amputacdes, causadas
por pequenas lesbes nao tratadas.

Realizar curativos simples e especiais em lesdes, diminuindo infeccbes e
amputacgoes.

Educar os pacientes sobre a importancia dos cuidados com os pés, com orientacdes
sobre os cuidados através da observacdo de alteracbes nos pés, controlar as
afeccdes superficiais dos pés, proporcionando mais conforto e qualidade de vida aos

pacientes que sofrem com males nos pés.

CONSULTA

O Pododlogo é o profissional de saude devidamente habilitado para o tratamento das
patologias do pé, preocupado com a saude dos pés, desenvolvendo os seguintes
cuidados com os pacientes renais crbnicos e diabéticos, cuidados com o corte

correto das unhas, lixamento de calos e calosidades e orientacdo a hidratacao.
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E realizada mensalmente a inspe¢ido dos pés dos pacientes diabéticos em sala de
Hemodialise ou em sala de Dialise Peritoneal, assim identificamos os problemas nas
unhas, se ha umidade interdigital, calo por presséo ou lesdes.

Orientamos para ndo usar chinelo de dedo, bolsa de agua quente ou aquecedores
de forma direta nos pés.

A observacédo e a higienizacao correta auxiliam na prevencao e diagnostico precoce
das lesdes, alguns cuidados devem ser tomados para evitar estes problemas, por
isso e muito prudente ficar atento a qualquer ferimento nos pés e procurar ajuda
logo.

Com esses cuidados os pacientes terdo uma maior qualidade de vida e mais saude
de pés.

O profissional deve sempre lembrar que o portador de diabetes mellitus mais
vulneravel as infec¢bes, aos cuidados com corte das unhas, remocao de calos e
calosidades, desencravo das unhas e tratamento para que elas ndo voltem a
encravar, além de fazer uma hidratacdo nos pés.

O especialista da podologia também orienta o paciente a fazer hidratagdo correta em
casa dos pés, diabéticos devem estar com os pés sempre bem hidratados.

O Poddlogo realiza lixamento circular, com lixa, sem desbaste de bisturi, assim
evitando aumento da queratina, o corte das laminas ungueais, observando o leito
ungueal, se esta aderido a parte distal, assepsia das pregas periungueais, brocas
sem corte de eponiquio.

Abaixo relacionamos o0s procedimentos podolégicos comumente realizados nos

pacientes com nefropatias e diabéticos:
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TRATAMENTOS REALIZADOS EM PACIENTES DIABETICOS

| 100
Hiperqueratose - Aumento da espessura da camada cérnea, formando uma calosidade Devido ao

uso de cal¢gado inadequado. — Depois apés varios lixamentos a seco, curativos e hidratacdo.
Cicatrizacéo total da leséo.

Onicogrifose + Onicomicose (Ocorre pelo espessamento desorganizado da lamina ungueal e a

infeccéo fungica)
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Paciente diabético e renal crénico com dermatite escamosa cronica, assepsia profunda com
hidratacao.

Paciente 12 vez na podologia, laminas unguais grande, hiperqueratose e ressecamento distal em todos os
pododactilos. — Apds procedimento Corte Lixamento e hidratagdo.
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Paciente diabética, renal cronica e cardiopata ( foi submedia a uma revasculariza¢do do miocardio e retirada a
safena. 12 foto( inicio do tratamento 05/12/2018) logo apds alta hospitalar processo inflamatério, 22 foto apés
desbridamendo cirurgico. Devido o risco de amputacao iniciado curativos especias tres vezes na semana.

42 foto — curativo com carvao ativado- 32 foto — Laserterapia ‘
Reducédo importante da necrose e da infec¢éo local propiciando a o crescimento de tecido de
granulacao.
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43 foto- Infeccdo controlada
Controle da infec¢éo e favorecimento do crescimento do tecido de granulacéo.

52 foto — Curativo com Alginato de Célcio

N
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2 foto- granulacéo e a epitelizacdo 72 foto — Cicatrizagdo total
Finalizacéo do tratamento em 08/03/2019.



Dados estatisticos da Podologia em 2019

Consultas de Podologia
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Pelas caracteristicas dos numeros apresentados em 2019, conforme o gréfico
abaixo se percebe a necessidade de adotar um método mais efetivo quanto as faltas
e cancelamentos do procedimento, lembrando que é realizado uma

horas antes do procedimento de podologia para lembrar o paciente da consulta

marcada, acdo essa comumente utilizada nas clinicas médicas.

ligacdo 24
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Panoramica Geral da Agenda 2019
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As consultas séo realizadas de forma que evidencie os atendidos aos pacientes

gratuitamente, o que demostra o grande interesse dos Nossos pacientes em evitar
danos nos pés e a efetivacdo da prevencao no pé diabético.

Conforme o grafico abaixo, vemos a grande a fragilidade e vulnerabilidade dos
pacientes ainda tém uma evolucao para as neuropatias diabéticas. Para uma melhor
abordagem e um tratamento diferenciado contamos com o apoio de uma enfermeira

Podiatra que esta realizando um tratamento diferenciado ao nosso pacientes com
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diabetes que apresentem lesdo em membros inferiores. O pé diabético é uma série
de alteracbes que podem ocorrer nos pés de pessoas com diabetes ndo controlado.
Infeccbes ou problemas na circulacdo dos membros inferiores estdo entre as
complicagbes mais comuns, provocando o surgimento de feridas que n&o cicatrizam

e infec¢des nos pés. Se ndo for tratado, o pé diabético pode levar a amputacao.

Lesoes em Pé Diabético

69

23

lesdo pé diabético  lesdo Cicatrizada

XXVI e XXVII CURSO TEORICO E PRATICO DE PODOLOGIA E CAPACITACAO
PARA ATENDIMENTO AO PACIENTE DIABETICO E PE DIABETICO

Datas de realizagéo:
e De 08 de abril a 06 julho 2019.
e De 09 de setembro a 17 dezembro 2019.

Carga Horéria:
e 16 horas de Palestras.
e 112 horas de procedimentos podoldgicos.
e 4 horas de visita ao Centro de Hemodiélise.

e 4 horas de visita ao Hospital Pilar — Camara Hiperbarica.
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Treinados:
e 05 alunas Poddlogas — Turma do 1° semestre.

e 06 Alunas Poddlogas — Turma do 2° semestre.

O curso é realizado através da intervencao podoldgica e é constituido de estudos
e préaticas vivenciadas diretamente com pacientes renais cronicos diabéticos,
onde o poddlogo tera oportunidade de observar todas as enfermidades que o
portador de Diabetes quase sempre desenvolve, oportunizando maior
conhecimento e tornando os profissionais capacitados para avaliar, orientar,
prevenir e tratar as complicagdes do Pé Diabético, retornando assim, ao mercado

de trabalho mais seguros das suas habilidades.
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Visita Técnica ao Hospital Pilar - Camara Hiperbarica

A Oxigenoterapia hiperbarica é uma das palestras no curso mostrando as varias
formas da cicatrizacdo de dificil controle clinico, podendo evitar ou diminuir possiveis
complicagbes pobs-cirargicas e reduzir o tempo de recuperacdo, evitando até
amputacoes.



OEPITAD UNIVERSITARIO CAJURY |
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Visita técnica na Hemodialise
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ri 2 AN
Foto — turma XXVI - alunas com a Palestrante
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Foto turma XXVII — atividade ludica
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Foto - Atendimento ao paciente

Foto — entrega de certificado



32 Jornada Multiprofissional Pr6-Renal - Workshop Podologia dia 24/08/2019
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Palestrante Orlando Madella Junior- SP

Apoio Bula Verdde Equipe a Podologia



Curso PUC PR

e Uso do Laser no tratamento de lesGes agudas e cronicas na podiatria

Clinica.
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INTRODUCAO

A Farmacia da Fundacdo Pr6-Renal, possui em sua estrutura fisica para
armazenamento e dispensacdo de medicamentos especializados oriundos do
CEMEPAR (Centro de Medicamentos do Parand) e os mais de 32 itens de
medicamentos em estoque adquirido pela Fundacdo Pro-Renal, como: anti-
hipertensivos, antilipémicos, antibiéticos, analgésicos, suplementos, entre outros.

O farmacéutico esta no atendimento direto ao paciente, com a
responsabilidade de educar o uso correto da medicacdo, administracdo e
armazenagem.

O programa de Assisténcia Farmacéutica é mais um dos cuidados
multiprofissionais que a Fundacdo Pro-Renal dispensa aos pacientes renais

crénicos, familia, cuidadores e a equipe de saude.

Medicamento
especial

Medicamentos .
Medicamento
centro
. L estoque
intervencionistas
N

Medicamentos Medicamento
clinicas extra

7

A medicacdo de estoque € comprada mensalmente e dispensada aos
pacientes perante receita médica previamente autorizada pelo Servigco Social.
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OBJETIVOS

e Garantir o cumprimento e a frequéncia da prescricdo medicamentosa nao
deixando faltar medicamentos essenciais ao controle e redu¢cdo das comorbidades
como diabetes, presséao alta, doenca cardiovascular, etc...

e Humanizar o tratamento do paciente renal cronico;

e Suprir a terapia medicamentosa dos pacientes renais em tratamento de
hemodidlise e didlise peritoneal,

e Fornecer a medicacdo do Componente Especializado de Atencdo Farmacéutica
(CEAF) através da parceria com a Farmacia Especial e CEMEPAR,;

e Prestar Assisténcia Farmacéutica ao paciente;

e Educar pacientes e familiares;

e Capacitar funcionarios para a execucao de suas atividades.

e Auxiliar no acesso aos medicamentos para as clinicas de didlise e centro

intervencionista.

ATENDIMENTOS E DISPENSACOES

A Farmécia atende cerca de 990 pacientes em programa de terapia renal
substitutiva: hemodiadlise e didlise peritoneal, dispensando gratuitamente
medicamentos para controle de hipertensdo, antibiéticos, analgésicos,
gastroprotetores, vitaminas, suplementos entre outros.

No ano de 2019 foram realizados 14.620 atendimentos.

No gréfico 1 sdo apresentadas o numero de dispensacdes mensalmente.
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Atendimentos Realizados 2019
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Gréfico 1
FONTE: FARMACIA, 2019

Dispensacgéao de Medicamentos

A dispensacdo de medicamentos € uma acdo que vai além de apenas
“entregar” a medicacdo ao paciente ou a seus familiares. E um processo que
envolve o profissional farmacéutico com o paciente, estimulando a compreensao da
sua enfermidade e como ela pode ser tratada de modo que contribui para estimular
0 mesmo a entender a sua enfermidade e como ela pode ser tratada, a fim de
diminuir os problemas relacionados.

No momento da dispensacdo sao considerados critérios importantes, que sao

descritos no fluxograma a seguir:
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Fluxograma 1 - Processo de dispensacdo de medicamentos realizados pelo sistema
Sigma, envolvendo todas as etapas do processo.

Receita Médica

 J
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Fluxograma 2 - Processo de cadastro novos cadastros, renovacoes e dispensacgao

de medicamentos realizados pelo CEAF, envolvendo todas as etapas do processo.
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Em 2019, foram dispensados um total de 1.935.299 unidades

medicamentos (grafico 2).
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Processo de Recebimento de Produtos — qualidade

Conferéncia da Nota Fiscal,

Conferéncia dos medicamentos; quantidades, validades, lotes, apresentacao.
Separacao, armazenamento, refrigeracao,

Validagdo da embalagem: integridade, temperatura, recomendacao de

empilhamento.

de
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Componente Especializado de Atencdo Farmacéutica — CEAF

Uma parceria entre Fundacdo Pré-Renal, CEMEPAR e Farmacia Especial,
viabilizou a dispensacdo dos medicamentos diretamente na clinica para o paciente.
Com o objetivo de humanizar o tratamento do paciente renal, facilitando o acesso a
medicacédo e possibilitando a educacao continua.

Os pacientes atendidos compreendem as clinicas de hemodialise, dialise
peritoneal e pacientes ambulatoriais.

Os medicamentos especializados sdo: Alfaepoetina, Sacarato de Hidréxido

Férrico, Calcitriol, Sevelamer, Cinacalcete, Paricalcitol.

Processos 121

Recebimento dos
medicamentos, Armazenamento

Controle de temperatura

Controle de estoque
Dispensacio dos medicamentos

Entrega individualizada

Orientacoes
Renovacoes

Atendimento multiprofissional

integrado

Figura 1



Cerca de 1.100 pacientes mensalmente sdo beneficiados com a dispensacao
dos medicamentos especializados. Todos 0s processos para a liberacdo da
medicacdo especializada, incluindo inducéo (cadastro de primeira vez), renovacoes,
adequacdes, solicitagbes de transferéncias, alteracbes administrativas sao
realizados pela Farmécia da Fundacédo Pré-Renal e enviados a Farmacia Especial
para auditoria.

No ano de 2019 foram dispensados 1.085.991 unidades de medicamento

especializado (CEAF), como especificado na tabela 1.

MES QUANTIDADE
Janeiro 80135
Fevereiro 91153
Marco 96499
Abril 94467
Maio 93958
Junho 92518
Julho 90615
Agosto 91618
Setembro 94182
Outubro 85942
Novembro 94783
Dezembro 80121

TOTAL 1.085.991

Tabela 1
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Outras Atividades Realizadas

e Programa de estagio em Farméacia
Parcerias com Universidades: cerca de 2 (dois) alunos realizaram os estagios
obrigatorios.
Objetivo do estagio: Possibilitar o aperfeicoamento dos ensinos tedéricos.
Aprender sobre as atividades do farmacéutico que atua no acompanhamento
farmacoterapéutico dos pacientes portadores de DRC.

Vivenciar o tratamento dos pacientes renais crénicos.

e Jornada Multiprofissional 08/2019
A farmacia foi representada farmacéutica, que passou o seu conhecimento do papel

do farmacéutico atuando na Nefrologia.
123

e Aulade aprimoramento em Hemodialise paratécnicos de enfermagem
A farméacia teve a honra de fazer parte desta equipe de educadores,

compartilhando seus conhecimentos através do profissional farmacéutico.



e Feriade Saude na Cidade de Marumbi — PR

Participacédo do evento realizando exames de urina e orientacéo.

PARA TODOS
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e Arrecadacao de alimentos e vestuario
Em parceria com a Uniandrade, que no inicio do ano letivo realizou o trote solidario
do curso de farmacia de vestuério e alimentos que foram destinados a Pro-Renal

para doacdo a pacientes.
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICA

SERVICO SOCIAL

126
ANGELA RICIERI

CRESS-PR 7942

EQUIPE:

DELAINY JUPPE CLEMENTE - CRESS-PR 8027

FERNANDA DE OLIVEIRA ROSA CORREA - CRESS-PR 11333
MARINEA DA CUNHA DIAS - CRESS-PR 5263

VERESSA MARA VICENTE - CRESS-PR 6081
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INTRODUCAO

O Servico Social realiza a mediacdo das relagcdes paciente/familia com a nova
realidade vivenciada no processo de saude x doenca, bem como tem papel
fundamental no desdobramento das questdes conjunturais ocorridas por este
processo, 0 que exige profissionais detentoras de conhecimento e direcionamento
politico. Sendo que uma das principais atribuicbes do Assistente Social ho ambito
da saude segundo documento nominado como Atribuicbes e Competéncias dos
Assistentes Sociais na Saude: “Prestar orientagdes (individuais e coletivas) e/ou
encaminhamentos quanto aos direitos sociais da populacdo usuéria, no sentido de

democratizar as informagées” (CFESS, 2009, p. 22).

Através dos instrumentais utilizados pelo Servico Social como o acolhimento,
cadastro social, 0 acompanhamento, a escuta qualificada, entre outros, € possivel
estabelecer vinculo com paciente e familiar, para conhecer a realidade social
vivenciada por cada um. Assim, poderdo ser identificados os pontos fortes e as
dificuldades de cada nucleo familiar, para que possa ser realizada uma intervencéo
humanizada e mais efetiva quando necessario, mostrando ao paciente e sua familia

gue existem possibilidades e responsabilidades a serem compartilhadas.

O Servico Social também identifica as vulnerabilidades sociais instauradas pelo
processo de adoecimento e como forma de diminuir paliativamente as
desigualdades sociais estabelecidas, dispensa beneficios institucionais e direciona
0s pacientes a equipe multidisciplinar da Instituicdo, bem como para exames
(imagem e laboratoriais) a clinicas parceiras. Contudo, a partir do reconhecimento
das diversas expressdes da questéo social, também é realizado a articulagdo com a
rede socioassistencial, voltando seu trabalho para as politicas sociais, a fim de trazer
plena efetivacdo dos direitos sociais, minimizando o impacto da doenca na vida do

paciente, possibilitando qualidade de vida no tratamento dialitico.
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CUIDADO INTEGRADO

Acolhimento Social

O acolhimento social € uma ferramenta indispensavel para a construgdo de um
atendimento assistencial humanizado e qualificado. No ano de 2019, 85% dos
pacientes que ingressaram na terapia renal substitutiva passaram pelo Acolhimento
Social no inicio do tratamento. Esse instrumento permite que o Servigo Social receba
de forma humanizada os pacientes, iniciando o processo de constru¢cdo de vinculos
para futuras intervengbes e acompanhamento social. Contudo, vale ressaltar que
esse instrumento ndo se restringir a um Unico momento, pois deve perpassar por

todo processo de tratamento do paciente.

Elaboracao/Atualizacdo do Cadastro Social e Avaliacao Social - 738

No ano de 2019, aproximadamente 86% dos pacientes novos passaram pelo
Servico Social para realizacdo do Cadastro Social, sendo este um numero
expressivo, considerando os 6bitos que ocorrem logo apds o ingresso no tratamento
e os transitos. Este instrumental permite conhecer mais de perto a realidade e
histéria de vida de cada paciente. Sendo possivel através do reconhecimento dos
aspectos sociais a criagdo de estratégias junto ao paciente, de enfrentamento as
limitagcdes causadas pelo tratamento.

A partir do cadastro também é realizada a avaliacdo social, pautada na Normativa
Interna dos Beneficios da Instituicdo, para que assim 0 paciente possa ser
encaminhado aos servicos da rede socioassistencial local e aos servigos internos
ofertados pela Instituicdo, que complementam os servicos de saude prestados pelo
SUS, impactando diretamente no tratamento do paciente, através do cuidado
integrado ofertado a eles.

Também foram atualizados aproximadamente 89% dos cadastros sociais,
considerando os Obitos e transplantes que ocorreram neste periodo, sendo esta
atividade realizada anualmente ou quando apresenta alguma mudanca significativa

gue interfira na realidade social, sendo essencial, para que 0s pacientes continuem
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sendo assistidos de forma integral sob o principio da equidade social, visando suprir

as necessidades sociais.

Orientacdo sobre Normatizacdo e Beneficios da Instituicdo — 925

As orientacoes referentes a normatizacao interna da Fundacdo Pro-Renal e seus
beneficios visam esclarecer aos pacientes, familiares e a comunidade em geral,
qual o trabalho desenvolvido pela Fundacdo Pro6-Renal e beneficios
complementares aos do SUS que sao direcionados aos pacientes renais, como:
exames diversos direcionados a terapia, medicacdo especifica para o tratamento,
suplementacdo alimentar, fraldas geriatricas, cestas basicas, consulta de
especialidades, etc.

Através da visdo humanizada da Fundacado Pré-Renal, aproximadamente 87% dos
pacientes atualmente sdo assistidos por algum beneficio institucional,
proporcionando um tratamento mais igualitario diferente dos programas sociais do

governo, que tem uma politica excludente.

ACESSO A BENEFICiOS VIA AVALIAGAO

SOCIAL
698
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GOVERNO INSTITUCIONAIS

BSIM mNAO

Dados extraidos da avaliagdo social realizada pelo Servigo Social - 2019
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Orientacdes sobre a Politica e Beneficios Previdenciarios

As orientacOes referente a Politica e Beneficios Previdenciarios sdo de extrema
importancia, pois € através dessas informacdes e esclarecimentos passados ao
paciente, que muitos conseguem concretizar o acesso ao beneficio previdenciario.
Com as constantes mudancas que vém ocorrendo na Politica da Previdéncia, se faz
necessario que o (a) Assistente Social mantenha-se constante atualizado, para que
as orientacdes consigam se concretizar, impactando diretamente na efetivacdo de
direitos, na autonomia financeira e na qualidade de vida de nossos pacientes.
Atualmente a maior parte dos pacientes sdo aposentados, pois as doengas cronicas
acometem mais a populacdo idosa, contudo ocorreram 337 orientacdes realizadas
pelos Assistentes Sociais, principalmente para os beneficios de Auxilio Doenca e
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), contribuindo para a efetivacdo destes

direitos.

Orientagbes, Encaminhamentos, Contatos e Articulacdo com o Transporte
Social - 1.281

Hoje aproximadamente 49% dos pacientes em hemodialise utilizam esse recurso,
sendo imprescindivel o trabalho do (a) Assistente Social em encaminhar, orientar e
articular as vagas com os Distritos Sanitarios, bem como a criacdo de acoes,
estratégias e planos de intervencdes junto aos pacientes, familiares e equipe de
clinica. Pois s6 assim é possivel viabilizar o direito dos pacientes renais crénicos ao
Transporte Social, aumentando a aderéncia ao tratamento e auxiliando na reducao

do namero de faltas na realizagéo do tratamento de hemodialise.

Encaminhamento para Renovacdo, Isencdo Tarifaria URBS e Regido
Metropolitana

Através da parceria com a URBS e Secretaria de Saude é possivel realizar o
encaminhamento dos pacientes em hemodialise para efetivacao do direito a isencéo

tarifaria para utilizagcdo dos O6nibus da cidade de Curitiba, de forma menos
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burocratica, ndo sendo necessario que doente seja periciado. A isenc¢do tarifaria do
METROCARD é realizada para os pacientes de hemodialise e dialise peritoneal,
contudo se destina apenas aos portadores de doenca renal que residem fora do
municipio onde realizam o tratamento. Sendo que neste ano aproximadamente 20%
dos pacientes novos receberam encaminhamento para credenciamento da isengao
tarifaria URBS. No total foram realizados 218 encaminhamentos para Renovacéo e
Isencdo da Tarifaria, garantindo mais autonomia para que 0s pacientes realizem
seus tratamentos, consultas, exames, entre outros procedimentos, sendo o
transporte coletivo, muitas vezes, seu Unico meio de locomogé&o para a terapia renal

substitutiva.

Encaminhamento e/ou Contatos com Rede Socioassistencial

Entendendo a complexidade humana, visando a integralidade do paciente e suas
necessidades, foram feitos 475 articulagdes com a rede socioassistencial. A partir
desta acdo € possivel que o paciente seja direcionado ao acesso de servicos,
programas e projetos de outras areas, integrado as acfes da iniciativa publica e da
sociedade, impactando de forma positiva na efetivacdo dos direitos sociais,
garantindo que todos 0s N0ssos pacientes, tenham acesso a protecao e as garantias

fornecidas pelo Estado de Direito.

131



REDE SOCIOASSISTENCIAL

CRAS

Secretdria de

Saude

Beneficios Assistenciais

O Servico Social da Fundacdo Pro-Renal trabalha de forma humanizada, atendendo
0s pacientes em situacdes de riscos e outras situacdes sociais que comprometam o
bom andamento do tratamento renal, assegurando dignidade ao paciente através do
acesso aos beneficios institucionais, pois considera a realidade social de cada
individuo e as desigualdades sociais instauradas, diferente dos Programas Sociais
do Governo que levam em consideragdo apenas o célculo da renda per capita,
desprezando as fragilidades do contexto social. Enquanto o Governo assistiria
menos de 10% da populacdo renal, a Fundacdo Pré Renal, com uma politica de
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avaliacao social inclusiva consegue atender 87% dos doentes renais cronicos com

algum beneficios institucionais, onde 27% tem acesso a cesta basica.

No ano corrente foram dispensadas pelo Servico Social cerca de 2.320 cestas

bésicas, 2.350 leites em po6 e 4.830 fraldas geriatricas auxiliando na diminuicdo das

desigualdades sociais.
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Exames Extras

No ano de 2019 foram liberados gratuitamente 1.538 exames laboratoriais
emergenciais e 222 exames de imagem, que nao fazem parte da bateria do SUS,
diagnosticando e tratando com mais agilidade os pacientes em terapia renal,
proporcionando assim, um melhor desempenho no tratamento e diminuindo os
riscos de internamento. Sendo que cerca de 61% dos exames de imagens liberados
foram para a especialidade de cardiologia. Isso porque os pacientes com doenca
renal crénica tem 34% a mais chance de ter problemas cardiovasculares. Atraves
desta parceria que a Fundacédo tem com as clinicas privadas, é possivel encaminhar
0 paciente para uma consulta com cardiologista em no maximo 7 dias Gteis, quando

pelo SUS demoraria cerca de 60 dias ou mais, realizando assim a prevencao e/ou

Dados extraidos do controle do Setor - 2019

controle da doenca cardiovascular.
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Dados extraidos do controle do Setor - 2019

Encaminhamento para 1° Atendimento com Podologia - 82

A partir do cadastro social realizado ao paciente que esta iniciando o tratamento
renal, o Assistente Social consegue identificar se o mesmo € diabético, para ser
orientado sobre o servico de podologia e encaminhado para 1° atendimento. Sendo
gue o servico de Podologia tem como principal objetivo a prevencao de amputacdes
e demais complicacdes dos pés diabéticos. Dos pacientes novos que entraram em
tratamento renal, considerando que 40% sé&o diabéticos (média estimada), cerca de
20% foram encaminhados pelo Servico Social ao setor de podologia para consultas
iniciais, indo de encontro com a misséo da Instituicdo que é: Pesquisar, Educar as

pessoas e Cuidar do paciente renal.

Encaminhamento para 1° Atendimento com Odontologia - 109
O Servico Social € responsavel pela orientagédo do servico e encaminhamento para o

1° atendimento com odontologia. O servico de Odontologia tem como principal
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objetivo a prevencao de focos de infec¢cdo bucal, principalmente nos pacientes em
acompanhamento com equipe de pré-transplante renal. Dos 429 pacientes que
ingressaram no tratamento renal, cerca de 22% dos pacientes foram encaminhados
a Odontologia pelo Servico Social, garantindo maior sucesso do futuro transplante
renal. Estimamos que cerca de 66% dos pacientes que estdo ativos no Sistema
Nacional de Transplante estdo acompanhando com o servico de odontologia da

Fundacao Pro-Renal, favorecendo o sucesso do futuro transplante renal.

Encaminhamento para 1° Consulta de Pré-Transplante Renal

O Assistente Social € o responséavel pelas orientacdes referente ao processo de pré-
transplante renal, garantindo precisdo nas informagdes, esclarecimentos e o
encaminhamento da 12 consulta, apés liberacdo do Médico Nefrologista. Pautado na
Resolucdo de Diretoria Colegiada - RDC, que estabelece o Regulamento Técnico
para funcionamento dos servicos de dialise, o Servico Social cumpre com
responsabilidade a determinacdo do paciente optar ou ndo em ser encaminhado a
um centro transplantador.

Dos pacientes novos que ingressaram no Grupo Pré-Renal em 2019, 139 (uma
média de 32%) dos pacientes foram encaminhados para 1° consulta de pré-
transplante renal. Ocorreram 94 transplantes neste ano, representando 67% dos
encaminhamentos realizados para 12 consulta, 21% dos transplantes de Rim
realizados no Estado do Parana e 2% dos transplantes de Rim no Brasil, conforme
dados Registro Brasileiro de Transplante de 2019
(http://www.abto.org.br/abtov03/Upload/file/RBT/2019/RBT-2019-jan-set-leitura.pdf).
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Procedimento Técnico Operativo da Listagem do Sistema Nacional de
Transplante

Bimestralmente sdo coletadas (nas Clinicas) amostras de sangue dos pacientes que
fazem Hemodidlise e Dialise Peritoneal e que estdo sendo acompanhados pelas
Equipes de Transplante. O procedimento também € chamado de Soroteca, €
realizado pelo (a) Assistente Social através da verificagcdo do status do paciente
junto ao SNT, sendo realizados 1.772 procedimentos neste ano, permitindo apurar
se 0 paciente coleta ou ndo a amostra de sangue. O procedimento desburocratiza o
processo e otimiza o tempo, ndo sendo necessario 0 paciente ir até o laboratorio de
imunogenética, a cada dois meses, para realizar a coleta. Sendo esta uma atividade
gue impacta diretamente na vida do paciente, podendo aumentar sua expectativa
vida. Dos pacientes em terapia renal substitutiva, 166 (aproximadamente) estavam
ativos realizando a coleta de soroteca bimestralmente, representando
aproximadamente 13% do namero de pacientes que aguardavam por um transplante
renal no estado do Paranda, segundo dados do Registro Brasileiro de Transplante de
2019 (http://www.abto.org.br/abtov03/Upload/file/RBT/2019/RBT-2019-jan-set-
leitura.pdf).
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E imprescindivel ao Servigo Social além de realizar o procedimento técnico operativo
da soroteca, realizar a articulacdo com os Ambulatérios de pré-transplantes e junto
ao paciente e seus familiares, a fim de esclarecer davidas, realizar intervencoes,
manter a exceléncia neste procedimento e resgatar a esperanca daqueles que tem a

possibilidade de transplantar.

FAV Complexa

Os pacientes que necessitam realizar o procedimento de FAV complexa,
identificados pelo Nefro Intervencionista séo acompanhados pelo Servigo Social,
pois este procedimento é de alto-custo, sendo realizado apenas por um Udnico
profissional no ambulatério do Hospital Cajuru. O Servico Social além do
acompanhamento realiza as orientacdes necessarias referentes ao processo para
gue possa se dar de forma eficiente e desburocratizada. Neste ano em parceria com
o Hospital Sao Vicente foi possivel realizar 9 procedimentos a mais do que tinha sido

previsto.

Palestras de Transplante

O Servico Social da Fundacdo Pro-Renal em parceria  com os Centros
Transplantadores Hospital Universitario Cajuru, Hospital S&o Vicente e Hospital
Evangélico Mackenzie realizou encontros durante o ano de 2019, possibilitando aos
pacientes e seus familiares um momento para esclarecer diavidas referente ao
transplante de rins, exames pré e pos operatorios, medicacdes, riscos, contra
indicacdes, casos de sucesso, etc). A acdo também conseguiu sensibilizar os
pacientes que ndo tinham interesse no procedimento até o0 momento, motivando-os

a escolher mais essa opc¢ao tratamento.
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Abril e Outubro/2019 - Palestra de Transplante - Clinica CDR Filial com Dra Luciana Percegona



Café com Familiares

O Servico Social junto com Equipe Multiprofissional no més de novembro realizou o
1° Café com Familiares de pacientes que realizam hemodialise na Clinica de
Doencas Renais — Filial, sendo convidados 33 familias dos pacientes que
apresentaram exames alterados e queixas constantes. O encontro foi organizado
com intuito de estreitar os vinculos com a equipe de saude, pois a estrutura familiar
€ a garantia de acesso a direitos e assisténcia ao Doente Renal Cronico. Neste
encontro foram sanadas as duvidas e alinhado o plano terapéutico do tratamento
dos pacientes. A equipe considerou que o encontrou foi eficaz pois teve aderéncia

de 4 dos familiares, possibilitando melhor aderéncia ao tratamento dos pacientes.

Novembro/2019 - Clinica CDR Filial

Supervisao de Estagio Curricular Obrigatorio

No ano corrente 0 Servigo Social selecionou 2 alunas que ingressaram no processo
de estagio obrigatério, ndo remunerado. Ficando alocadas nas Clinicas Campo
Largo, Evangélico e Clinica de Doencas Renais Matriz. A supervisdo direta de
alunos de Servico Social é uma atribuicdo privativa da/o Assistente Social, sendo a

supervisao um projeto da profissdo, pois possibilita ao aluno as mediacdes entre o
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conhecimento apreendido na formag&o académica e a realidade social dos usuarios;

e aos profissionais a constante reflexdo sobre suas praticas e tarefas diarias.

Também tivemos trés Trabalhos de Conclusdo de Curso no final do ano de 2018

inicio do ano de 2019, que vem concretizar o trabalho de superviséo realizado pelo

Servigo Social, trazendo maior visibilidade ao setor e a Instituicdo, bem como

provendo educacédo a partir da Doenca Renal. Tivemos como temas:

v" O papel do Servico Social junto a equipe Interdisciplinar na Clinica de Doencas
Renais Filial;

v' Doenca Renal Crbnica e a Exclusdo Social: Um estudo com os pacientes em
Hemodiélise;

v' Um Estudo acerca da Atuacao do Assistente Social junto aos Pacientes Renais

Cronicos: particularidades e desafios.

Praticas em Humanizagéo

A Clinica de Dialise de Campo Largo realizou em algumas datas comemorativas
(Festa Junina, outubro Rosa e Natal) um encontro entre 0s pacientes e
colaboradores durante as trocas de turno, proporcionando momentos de
descontracdo, unido e educacgdo continuada, estimulando as de mudancas de
habitos e trabalhando na construgdo da autonomia do usuério através da troca de

conhecimento e experiéncia entre eles.

Julho/2019 - Festa Julina na Clinica Campo Largo
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Dezembro/2019 - Confraternizacdo de Fim de Ano na Clinica Campo Largo

EDUCACAO

Curso de Aprimoramento dos Técnicos de Enfermagem na Clinica CDR Filial

O Servico Social participa do Curso de Aprimoramento dos Técnicos de
Enfermagem na Clinica CDR, apresentando o trabalho social realizado pela
Fundacdo Pro-Renal em prol dos pacientes renais e as principais atividades
desenvolvidas pelo setor, contribuindo para o engajamento da causa e com as

atividades do Centro de Educacéo.
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Abril/2019 - Curso de Aprimoramento dos Técnicos de Enfermagem na Clinica CDR Filial
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Atualizacdo / Mudancas no Sistema do INSS

No dia 26 de julho profissionais de Servico Social compareceram a sede da
Prefeitura de Campo Largo para participar da palestra ministrada pela Assistente
Social Joelma Ferreira funcionaria do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS). O
principal objetivo foi capacitar as (0s) Assistentes Sociais que realizam atendimentos
e encaminhamentos a Previdéncia Social. A discusséo foi voltada para as mudancas
e 0s avancos da Previdéncia Social, do ultimo ano, os servigcos previdenciarios que
deixaram de existir e como a nova ferramenta/servigo digital esta funcionando. A
atualizacdo foi compartilhada com os demais membros da equipe, para que 0s
usuarios continuem a busca para efetivacdo dos seus direitos através das

orientagdes/encaminhamentos realizados pelo Servigo Social.



Palestra na Prefeitura de Campo Largo/PR

3° Jornada Multiprofissional

No més de agosto o Servi¢co Social participou da Mesa Redonda junto com a equipe
de Saude da Fundacédo Pr6-Renal, que teve como tema: “O desafio na promogao do
autocuidado e na adesdo do tratamento”. Sendo abordada as principais atividades
realizadas pelo Servico Social e os beneficios institucionais que auxiliam na
promoc¢ao e autocuidado do paciente renal em seu tratamento. Também tivemos a
ilustre presenca da Assistente Social e Mestre Roberta Vilela que trouxe reflexdes e
sugestdes de enfrentamento ndo s6 aos profissionais de Servi¢co Social, mas a todos
os profissionais da area de saude, dos desafios enfrentados nas atuais politicas

publicas de saude.

PESQUISA

Elaboracéo de Artigos (Fundacéao Pro-Renal e Uninter)

Através da Capacitacdo da Uninter (parceira) foi possivel ser elaborado artigo que
sera publicado no Il Simposio de Pesquisa Social e Il Encontro de Pesquisadores
em Servico Social (Maio/2019), com o titulo: O Autocuidado e a Adesdo ao
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Tratamento : O trabalho do Servico Social. Sendo os autores: Fernanda de Oliveira

Rosa Corréa, Cleci Elisa Albiero, Angela Ricieri e André do Nascimento de Souza.

Grupo de Pesquisa - Servi¢go Social na Saude — GPSSS/ Capacitagdo Uninter

Através da parceria estabelecida entre o Servico Social da Fundacdo Pro-Renal e o
Centro Universitario Uninter, foi possivel dar continuidade a qualificacédo profissional.
Os encontros ocorrem uma vez ao més, tendo como objetivo promover a reflexdo da
atuacdo profissional e desdobramentos metodolégicos, bem como instigar
mudancas, impactando diretamente no aperfeicoamento continuo da prética
profissional da equipe, trazendo contribuicdes cientificas tanto para o setor quanto

para a Instituigcdo.

Palestra Uninter voltada aos Académicos de Servi¢co Social

Devido a parceria com o Centro Universitario Uninter, o Servico Social da Fundacgéo
Pro-Renal foi convidado para ministrar uma fala aos académicos do curso a fim de
explanar sobre o trabalho do profissional dentro do 3° setor na area de saude, suas
principais atribuicdes e defesa da profissdo, divulgando assim o trabalho que a

Instituicédo realiza enquanto Organizacao da Sociedade Civil.

VOLUNTARIADO

O Setor de Voluntariado busca contribuir com a responsabilidade social da Pro-
Renal junto a comunidade, isto é, colabora para a visdo social em que a instituicao
esta inserida.

O trabalho voluntério € um trabalho sem remuneracdo, onde a pessoa se identifica
com a causa social da Instituicdo e dedica seu tempo para ajudar as pessoas
usuarias do servico. As atividades praticadas podem ser em diversas areas, nao

sendo necesséario um determinado grau de escolaridade, o que importa é ter bom
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comprometimento, dedicagao e responsabilidade. De acordo com a Lei 9.608/1998,

s

o trabalho voluntario € a atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins néao lucrativos,
que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos e de
assisténcia social.

Em 2019 podemos contar com a participacdo de 57 voluntarios em diversas areas,
as atividades praticadas variam em digitar notas para o projeto Nota Fiscal do Bem,
auxiliar na organizacdo e vendas no Bazar, participar das feiras de saude na
comunidade, jardinagem, entre outras. O numero foi expressivo devido a dedicacao
do Setor, o qual realizou um novo fluxo interno de atendimento para este publico,
juntamente com o0s setores envolvidos, sendo possivel ter maior controle sobre
horas realizadas. O novo site também veio agregar, pois os interessados podem se
cadastrar e receber as informagbes por email, assim que acontece 0 primeiro
contato € agendado um horério para a apresentacao da instituicdo e assinatura do

termo de adesao.

Microfisioterapia

A Microfisioterapia € uma técnica de terapia manual, sendo uma ramificacdo da
fisioterapia, indicada para dores musculares e articulares, enxaquecas, distlrbios do
sono, peso, distirbios emocionais, entre outras patologias. Sendo esta técnica
importante ao paciente, pois vem complementar seu tratamento, permitindo um
trabalho em conjunto com outros profissionais da saude. A Microfisioterapia foi
realizada todas as quartas-feiras, por 01 fisioterapeuta contemplando pacientes do
tratamento conservador e em terapia renal substitutiva, onde ocorreram 25
atendimentos, impactando na diminuicdo das dores dos pacientes e

consequentemente a melhoria do sono.

Tutores do Riso
Considerando que a humanizacao deve ser parte integrante do cuidado a saude, no

sabado, dia 13/07 o grupo “Tutores do Riso” realizou uma apresentac¢do na Clinica
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CDR. Durante a visita, as musicas foram sendo tocadas e os sorrisos foram
aparecendo! E logo préprios pacientes ja estavam escolhendo o repertério das
masicas, 0 que trouxe muita alegria e descontracdo durante a sessdo de

hemodidlise.
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Julho/2019 — Clinica CDR

Trabalho Social com Grupos — SESC da Esquina

A Clinica Cajuru recebeu no dia 25/06 o Grupo de Trabalho Social do SESC da
Esquina. Além da presencga das voluntérias que dispensaram carinho e atencéo, os
pacientes foram presenteados com lindas mantas, luvas, toucas e cachecbis
produzidos por cada uma delas, trazendo um pouco de cor e calor aos pacientes em

terapia renal substitutiva.



Trabalho

Social com g

Junho/2019 — Clinica Cajuru
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Ja no més de Agosto foi a vez da Clinica de Doengas Renais - Novo Mundo receber

o Grupo de Trabalho Social do SESC da Esquina, que mais uma vez presentearam
0s pacientes com seu lindo trabalho manual e muito carinho. Em contrapartida as

voluntarias receberam orientacfes sobre a Doenca e o Tratamento Renal.

Agosto/2019 - Clinica CDR



Ajudando quem Ajuda

O projeto “Ajudando quem ajuda” nada mais € do que um sistema de ajuda mutua
direta aos profissionais que atuam nos diversos setores da Pro-Renal Brasil,
auxiliando o colaborador nas atividades burocréticas do dia a dia, podendo assim ser
dispensado mais tempo ao paciente e ou em outras atividades.

No ano corrente podemos contar com 01 voluntaria cirurgia dentista auxiliando o
setor de odontologia; 02 voluntarias estudantes de biomedicina auxiliando o setor de
Pesquisa Clinica; 02 voluntarias auxiliando na organizacdo e atendimentos do setor
de Bazar e 01 voluntéria auxiliando na parte administrativa do Centro de Educacdo.
Esse auxilio dos voluntarios nos setores ocasiona a melhora do desempenho
profissional do funcionario da Fundacdo e consequentemente a melhoria no
atendimento aos pacientes. Isso sem contar que com esse suporte dos voluntarios,
os funcionarios acabam podendo se debrucar em outras atividades importantes para
0S setores que outrora eram inviaveis, tais como: pesquisa académica, criacao e

manutencdo de planilhas, gréaficos, organizacdo de materiais, entre outros.

Julho/2019 — Fundacgédo Pré-Renal - Bazar
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Musica na HD

No dia 06/07 a Clinica CDR recebeu o Coral Musical composto por voluntarios com
regéncia do Maestro Jurandir que tem como objetivo transmitir esperanca, alegria,
descontrair os pacientes por meio da musica e proporcionar bem estar. Estudos
mostram que a musica reduz a ansiedade dos pacientes com problemas de saude,

trazendo sentimentos de esperanca e alegria.

Julho/2019 - Coral Musical na Clinica CDR

PRESTADORES DE SERVICO

A Fundacdo Pro Renal Brasil em parceria com o Patronato e SISCOPEN, recebe
pessoas as quais foram aplicadas penas restritivas de direitos no lugar da privacao
da liberdade, tendo assim, que prestar servico da comunidade. Este trabalho tem um
carater contributivo para a sociedade, pois o prestador tem a oportunidade de
cumprir sua pena se dedicando ao proximo, ndo havendo a necessidade de ser
mantido em regime fechado, agregando novos valores a sua vida e em contra
partida a instituicdo também se beneficia, pois recebe auxilio em diversas atividades.
No ano de 2019 a Instituicdo recebeu para Prestacdo de Servico Comunitério (PSC)
um total de 50 prestadores, locados na aplicagado do Projeto “Nota Fiscal do Bem” e
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suporte na organizacao do Bazar, auxiliando na arrecadacao para manutencédo dos
beneficios Institucionais que sao direcionados aos pacientes. Manutencdo do patio
interno da instituicdo (limpeza), suporte na copa, otimizando o trabalho dos
funcionarios, agregando atividades com maior e melhor qualidade. Sendo do
Patronato= 47 com a realizagédo de 6.124 horas 24 minutos e do Siscopen = 03 com
a realizacao de 1.383 horas 52 minutos, totalizando: 7508 horas e 16 minutos.

Neste ano ainda com a parceria do SISCOPEN e a partir do Projeto realizado pelo
Servico Social, foi possivel realizar a reforma da recepcao/secretaria do ambulatorio,
oferecendo aos pacientes maior conforto, agilidade e qualidade de trabalho e

seguranca para os(as) colaboradores.

PROJETOS SOCIAIS

Inscricdo da Fundacao Pr6-Renal Brasil no Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa (CMDPI)

No ano de 2019 foi possivel concretizar o sonho da certificacdo pelo CONSELHO
MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA (CMDPI) com o projeto
“‘Amadurecer com Qualidade de vida”, escrito por um Assistente Social. O projeto
“‘Amadurecer com Qualidade de vida” tem como objetivo “assegurar a exceléncia no
atendimento as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas que chegam
para atendimento na instituicdo, oferecendo os servicos de assisténcia social e
saude, promovendo a qualidade de vida visando a perspectiva da garantia e defesa
de seus direitos, via equipe multidisciplinar da instituicao”. A certificacdo do CMDPI
abriu portas para captacdes de recursos da instituicdo, ampliando o campo de
arrecadacbes que agora podem ser, via projetos ao Fundo Municipal do Idoso,
Imposto de Renda e Emendas Parlamentares. Também fortaleceu as parcerias junto
a SANEPAR, COPEL, entre outras instituicfes publicas.
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" JAPENSOU EM AMADURECER
COM QUALIDADE DE VIDA?

A Pré-Renal dedica cuidado integral a satide
do Idoso: enfoque multiprofissional.

.“‘ .
ﬂ| Assistente
' Social
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Maiores Informagoes: Procure o Servico Social
J41.33125414
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Maio/2019 - Banner do projeto “Amadurecer com Qualidade de vida” — CMDPI
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL FUNDACAO DE
AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES RENAIS E METABOLICAS

PREVENCAO

ENFERMEIRA
RUTH DA SILVA PIMENTA

COREN: 165.774

2019
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INTRODUCAO

O setor de prevencdo da Fundacdo Pré-Renal, tem como objetivo realizar
campanhas de saude, alertando a populagdo sobre os riscos da Doenca Renal, que
hoje acomete 10% da populacdo. A estimativa é que a enfermidade afete um em
cada cinco homens e uma em cada quatro mulheres com idade entre 65 e 74 anos,
sendo que metade da populacdo com 75 anos ou mais sofre algum grau da doenca
(PORTAL BRASIL, 2015). As feiras de saudes contratadas tém como objetivo,
identificar a populacdo de risco da empresa, triar funcionarios com possiveis lesdes
renais e informar o0 mesmo quais cuidados devem ser tomados para prevenir a
doenca, bem como orientar o empregador de como acompanha-lo, 0 exame
realizado é o parcial de urina, no qual tem resultado na hora e conseguimos ver se
ha perca de proteina e glicose na urina, leucécito na urina, sangue na urina que sao

indicativos da doenca.

Objetivos
O setor da Prevencdo promove campanhas educativas e orientacdes sobre a
doenca renal. Tendo como objetivos:
» Prevenir a doenca através de campanhas e feiras de saude;
» Orientar a populacdo de risco: diabéticos, hipertensos, pacientes obesos,
histérico familiar de doenca renal cronica ou cardiovascular;
» Divulgar sobre a doenca, para que a populagéo conhega mais e se previna;

» Realizagao e organizacdo das ag0Oes referente ao Dia mundial dos Rins.

Tema da campanha do dia Mundial dos rins para 2019.

SAUDE DOS RINS PARA TODOS EM TODO LUGAR.

Atualmente estima-se que 850 MILHOES DE PESSOAS MUNDIAIS tenham

doencas renais de varias causas. As doencas renais cronicas (DRC) causam pelo
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menos 2,4 milhdes de mortes por ano e sdo agora a sexta causa de morte que mais
cresce.

A leséo renal aguda (LRA), um importante impulsionador da DRC, afeta mais de 13
milhdes de pessoas em todo o mundo e 85% desses casos € encontrado em paises
de baixa e média renda. Estima-se cerca de 1,7minhfes de pessoas morram
anualmente por causa da LRA.

Além disso, a DRC e a IRA sdo importantes contribuintes para o aumento da
morbidade e mortalidade de outras doencas e fatores de risco. Incluindo doencas

cardiovasculares, diabetes, hipertensdo, obesidade.

Em 2019, o Dia Mundial do Rim se prop8e a aumentar a conscientizacdo sobre a
alta e crescente carga de doencas renais em todo o mundo e a necessidade de
estratégias para a prevencao e o gerenciamento de doencgas renais.

A saude do rim para todos em todos os lugares pede cobertura universal de saude

(UHC) para prevencao e tratamento precoce da doenca renal.

Especificamente, o WKD apela a todos para defenderem medidas concretas em
todos os paises para melhorar os cuidados dos rins:

e Incentivar e adotar estilos de vida saudaveis (acesso a agua potavel,
exercicios, dieta saudavel, controle do tabagismo. Muitos tipos de doencas renais
podem ser prevenidos, atrasados e / ou mantidos sob controle quando medidas
apropriadas de prevencgéo estiverem em vigor.

e Tornar o rastreio de doencas renais uma intervencdo de cuidados de saude
primérios incluindo o acesso a ferramentas de identificagdo (por exemplo, exames
de urina e sangue). O rastreamento de individuos de alto risco e o diagndstico e
tratamento precoce sao eficazes em termos de custo para prevenir ou retardar

doencas renais em estagio terminal.
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Integracdo da equipe e dos pacientes quanto ao Dia Mundial dos Rins.

Foram colocadas bexigas e banner educativo nas clinicas e na Fundacéo

evidenciando a data de prevencao a doencga renal.
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Foto 2 - Clinica CDR

Foto 3 — Clinica Hemodialise Campo Largo Foto 4 — Clinica Hemodialise Campo

Largo
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Foto 5 — Fundagéo Pro-Renal Foto 6 — Clinica Hemodidlise Ulisses

Evento Educativo do Dia Mundial dos Rins

® Boca Maldita em Curitiba dia 14 de margo
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Neste ano conseguimos realizar uma abordagem orientacdo quanto ao risco da doenca renal para

mais de trés mil pessoas



¢ Dia Mundial dos Rins - Feira de Saude apoio do SESC PR dia 15 de mar¢o

Com o apoio do SESC Parana para a realizacdo de uma feira de Saude no SESC da Esquina.
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foto 8 e 9 — Realizagdo no espago do SESC Esquina o circuito de salde gratuito para a populagéo

em geral. Com a realizacdo da verificacdo da presséo arterial, exame de glicemia capilar, exame de
urina e exame de microalbumindrica (sob protocolo). Todos os resultado foram entregues
imediatamente pela nossa equipe da enfermagem e equipe medica com a devida orientacéo sobre a
prevencao da doenca renal.



¢ Dia Mundial dos Rins — Acdo Masterfarma
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e Acdao de Orientacdo na Rua da Cidadania Cajuru (Bairro Capao da Imbuia)
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Foram realizados 116 exames (glicemia, exames de
urina, verificacdo de pressao arterial) e 13 exames de
microalbumindria sob protocolo.
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e Feriade Saude na Cidade de Marumbi - PR

Foram realizados 360 exames — ( glicemia,
exames de urina, verificacdo de presséo arterial)
e 23 exames de microalbumindria sob

protocolo.
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Participacdo da Jornada Multiprofissional

Inicio no dia 22/08/2019 até i 24/08/2019
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Participacao de Acdes do Projeto Governo nos Bairros
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Acéo realizada no més de novembro - CIC - 01-11-2019
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Ai;éo Realizada - Santa Felicidade 22-11-2019



e Participagdo e apoio ao | Jogos Brasileiros para Transplantados —
Curitiba / PR

21 a 24 de novembro
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Apoio Patrocinio Realizagdo
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Medalhista no Atletismo
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CURIMIB,

Metalista na Natacéo
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Nossa grande equipe



RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

RECURSOS HUMANOS/ SEGURANCA DO TRABALHO
ELIZETE POPIA
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ELIANE DE OLIVEIRA
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INTRODUCAO

A Gestdo de RH tem como misséo, fazer com que a organizacédo e o colaborador
alcancem seus objetivos e mantenham uma boa relacdo trabalhista. Através da
utilizacdo de metodologias e técnicas, o setor de RH consegue gerenciar as relacbes
humanas em uma empresa de modo saudavel. Os profissionais de recursos
humanos trabalham para assegurar um ambiente organizacional motivador e

agradavel levando em consideracao os objetivos dos colaboradores e do negdcio.

Elaboragdo do Plano de Cargos Carreiras e Salérios - PCCS

Buscando uma politica de salarios condizente com as praticas de mercado, iniciou-
se o projeto do Plano de Cargos Carreiras e Salario a partir de agosto/2019. O
PCCS € uma das principais ferramentas do RH. Ele corresponde a estruturacéo
hierarquica das posicfes, bem como as suas responsabilidades dentro da estratégia
organizacional. Também é esse o documento responsavel por definir a remuneracéo
para cada atividade, de acordo com as suas caracteristicas além de estabelecer
diretrizes para que o RH possa se movimentar dentro de uma carreira. Para este
projeto contratamos uma consultoria buscando as melhores praticas de mercado e

garantindo uma ferramenta com metodologia para continuidade.
O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Pr6 Renal tem os seguintes objetivos:

a. Servir como uma ferramenta pratica de gestéo, sendo seu uso constante;

b. Deixar claro para os colaboradores as responsabilidades e competéncias
técnicas e comportamentais esperadas no exercicio do cargo;

C. Incentivar os gestores a perceber e valorizar o desenvolvimento dos

colaboradores;

d. Facilitar o processo de Feedback e de monitoramento das equipes;
e. Desenvolver os Colaboradores e a Instituicdo como um todo;
f. Definir critérios para evolucédo na carreira e aumentos salariais horizontais e

verticais;

174



g. Manter o engajamento e 0 compromisso com a causa Pré Renal.

O PCCS foi desenhado segundo a seguinte estrutura:

Cargos Operacionais: cargos em que as atividades sao rotineiras e de baixa
complexidade, ndo exigindo, daquele que ocupa, capacitacdo formal ou nivel de
escolaridade média ou superior.

Cargos Técnicos e Administrativos: enquadram-se nesta categoria 0s cargos que
exigem uma capacitacao técnica e/ou de nivel médio bem como experiéncia anterior
na funcgéo.

Cargos de Nivel Superior: nesta categoria estdo 0s cargos que, para serem
desempenhadas suas atividades, é necessario formacdo de nivel superior e, em
alguns casos, desejavel P6s Graduacao ou especializacao.

Cargos de Gestao: sao cargos em que o0 ocupante tem responsabilidade por gestao

de processos e/ou pessoas independente de sua escolaridade ou formacéo.

Distribuic@o por Estrutura de Cargos - N° 116 Colaboradores

-
<

= Cargo Operacional = Cargo Técnico_Administrativo = Cargo Superior = Cargo Gestéo

Distribuicdo de Colaboradores por Estrutura de Cargos
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O O O
Distnbuic&o por Gestao - N® 14

= Feminino = Mascoulino

o O O

Distribuig&o por Gestéo — Lideranca Feminina

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional refere-se a maneira como uma empresa Se organiza.
Define como as atividades de uma organizagdo sao realizadas, organizadas e
comandadas. Com intuito de direcionar as atividades e melhoria de tomada de
decisdes foi implantada por orientacdo da Consultoria Alliance, o redesenho do

organograma com nivel de geréncia — posicionada entre o Diretor e Coordenadores.

ORGANOGRAMA DA FUNDAGAO PRO-RENAL

Presidente

Consultor de
Assuntos
Juridicos
A \ 7

Secretéria ‘

Diretoria

Diretora Executiva

Secretdria
Diretoria

Gerente Executiva Gerente TI Gerente de Satde

Redesenho do Organograma
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Treinamento e Desenvolvimento

Ambulatorio de Escuta
Em parceria com Centro de Psicologia da Universidade Positivo o ambulatério de
escuta teve como objetivo oportunizar para o0s colaboradores o atendimento

psicolégico. Os atendimentos foram com estudantes do 5° ano de Psicologia e

supervisionados pela Profd

atendimentos, além da orientacdo individual, o grupo pode contribuir sobre o
funcionamento do grupo de operadores de telemarketing e fazer sugestao quanto as
tratativas para melhorar a relacdo da equipe e com 0s gestores. Também pode-se
verificar o uso abusivo de antidepressivos pelos operadores de telemarketing.

Procurando conscientiza-los, convidamos Dra. Raquel Tatiane Heep, Psiquiatra,

Carolina Walger.

gue abordou sobre 0 assunto numa roda de conversa.

Segue o quadro dos atendimentos na clinica de escuta e palestras:

Com esta observacdo nos

PERIODO DE ATENDIMENTO

Abii

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Nwemhm

Total

Total de colaboradores atendidos

L

1

l

l

Total de atendimentos realizados

l

i

4

/i

126

Total de colaboradores na palestra -

A

Palestras: Maio SIPAT e Setembro autamedicacdo

Julho fenas da faculdade
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VY
ESTRESSE?!!! S o’

Vocé sabia, que no mundo todo,

0 estresse ja se tornou uma rotina?

E muito comum uma pessoa dizer que esta estressada.

Cheia de coisa para fazer e sem tempo para nada

E um problema que afeta milhes de pessoas e que acaba
prejudicando a sadde, o trabalho e até os relacionamentos pessoais.

Pensando na sua qualidade de vida, a Pré-Renal, junto com
os estagidrios de Psicologia da Universidade Positivo,
esta realizando o

AMBULATORIO DE ESCUTA

destinado ao acolhimento, orientagao e encaminhamento.

Horarios:

Sexta-feira (29/03) - das 08h as 16h30min
Segunda-feira (01/04) - das 13h as 17h

Agende seu horario*: « 3312-5440 (Eliane)

Nos acompanhe

PRﬂ%‘]?ﬁREﬁﬁ‘i_Q%é nas Redes Sociais: | 0 ‘@

FUNDACAOPRORENAL
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Divulgacdo do Ambulatério de Escuta

Roda de Conversa- Automedicagcdo — 02/09/2019



Grupo de Estagio da Universidade Tuiuti — Emoc¢des no Trabalho e Estratégias
Em parceria com a Universidade Tuiuti, recebemos estagiarias do curso de
psicologia para estagio na area organizacional. A demanda foi trabalhar a qualidade
de vida no trabalho. Sabendo-se que o tema qualidade de vida no trabalho € muito
amplo, houve a necessidade de delimitar o tema para a realizacdo da pratica. O
grupo descreveu as caracteristicas da qualidade de vida no trabalho e entre elas
enfatizou-se que o bem estar esta condicionado a conviver num ambiente de boas
relacdes interpessoais, onde as pessoas saibam manejar suas emocdes e que as
relagfes sejam saudaveis.

O periodo de execucdo desse projeto se deu nos meses de abril a novembro, as
sextas-feiras, com duracdo 1h. Os encontros constituiam em acolhimento,
apresentacdo individual dos presentes, utilizacdo de técnicas de dindmicas de
grupos e rodas de conversa sobre o tema proposto.

Perodo Abel | Maio-| Junho | Juho | Agoso SetembraCutubrol Totl
N de encniros o mes ] 31 ([
N de artinantes m 1 I V|
N de encairos  patiantes- Guno deEtago UL

Celebracgdes

Em comemoracdo aos 35 anos da Fundacdo Pro-Renal, trimestralmente,
celebramos os aniversariantes do més. Além de reconhecimento a celebracdo da
data, reforcamos com a equipe os 35 anos da Fundac&o Pro-Renal. E um momento

que propdem a interacao entre as equipes.
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Aniversariantes do 1° Trimestre
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Comemoracdo do Dia Operador de Telemarketing — 04 de Julho



181

Comemoracao do Dia do Operador de Telemarketing

Custo Funcional — Anual

Abaixo o demonstrativo do custo funcional durante o ano. Despesa com folha de
pagamento representa 71% .

Descrigéo R$ Tota % IMPACTO COM DESPESA FUNCIONAL
Foha de Pagamento 101006 1070%
Vale Transporte 130.56590 2.66%
UNIMED 95193 108%
Vale Refeicio 78601671 720%
Vale Alimentacio 37135067 8.14%

4.5646687 21 100,00%

* Folha de Pagamento = Vale Transperte = UNIMED
Vale Refeicio « Vale Alimentacio

Custo Funcional (Anual)



Descricao de atividades setor de Seguranca do Trabalho

O setor de Seguranca do Trabalho € responsavel pela saude ocupacional e
seguranca dos colaboradores, sempre trabalhando com a prevencao de acidentes,
doencas do trabalho e situacdes que possam prejudicar o colaborador. A seguranca
tem como base as normas regulamentadoras estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho (MTE).

Orientar e coordenar o sistema de seguranca do trabalho, investigando riscos e
causas de acidentes, analisando esquemas de prevengao.

Inspecionar locais, instalagdes e equipamentos da empresa e determinar fatores de
riscos de acidentes.

Propor normas e dispositivos de seguranca, sugerindo eventuais modificacdes nos
equipamentos e instalagdes e verificando sua observancia, para prevenir acidentes.
A seguranca tem como base as normas regulamentadoras e leis estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho (MTE.).

Acidentes de Trabalho
Durante o periodo foram registrados seis CAT'S - Comunicado de Acidente de

trabalho. Ndo houve afastamento do trabalho.

Acidente de Trabalho - N26

= Trajeto = Queda Perfuro Cortante

Registro de Acidente de Trabalho
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SIPAT — Semana Interna de Prevencéo de Acidente de Trabalho
A semana interna de prevencdo de trabalho, que tem como objetivo prevenir e

informar sobre os riscos do trabalho e doencas ocupacionais. E organizada pela

gestédo da CIPA gerenciada pelo setor de Seguranca do Trabalho.

ANOTE NA SUA AGENDA!

09 « QUINTA-FEIRA 10 = SEXTA-FEIRA

8h20 Abertura Palestrs

Ent Angela - CAPD

8h30 | Teawo

Oh | el

on30 ﬂa}ﬁ?}gﬁg"’g Palestra
A lado do.

9h30 | presecte Exame:

S ao-
as 12h | ssa==de lring A0 n e isquesioe Castro - Hemepir

Oficina de
14h20 Sentimentos Palestra

Psicaloga Jissica Guternlle - FPR Dindmica
Académicos Psicogia

Sorteio
15h20 dos Brindes

Coffee
15h30 Encerramento

prOSYRENALAS:

Cronograma SIPAT

Na primeira Semana de Maio, aconteceu na Fundacédo Pré-Renal a Semana Interna
de Prevencdo de Acidente de Trabalho - SIPAT, o tema geral deste ano foi
Prevencdo, Seguranca e Saude.

Este evento é realizado anualmente com carater educativo e € promovida pela CIPA
e o0 Técnico de Seguranca do Trabalho conforme portaria 3.314/78.

A abertura do evento foi realizada dia 09/05 as 08h20min da manha pela
colaboradora Enfermeira Angela designada de CIPA da Clinica de Doencas Renais
e participante da gestéo juntamente com a Fundacao Pré Renal, informando todo o
cronograma da SIPAT foi feito também um feedback de toda a gestdo 2018/2019.
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Enfa Angela, cipeira, abertura da SIPAT

Prevencéo de Doencas Renais — Exame de Urina



Cadastro de Informacdes no E-Social

Estdo sendo alimentadas no sistema da folha para e-social os eventos abaixo. A

Fundacao Pro-Renal estd enquadrada no 3° grupo, ainda ndo € obrigatério o envio.

O e-Social possui 45 eventos, sendo 6 relacionados a SST:
S 1060 — Tabela de ambientes de trabalho
S 2210 — Comunicacéao de acidente de trabalho (CAT)
S 2020 — Monitoramento da saude do trabalhador
S 2240 - Condigdes ambientais do Trabalho
S 2241 - Insalubridade, Periculosidade e Aposentadoria Especial

S 2230 — Afastamento Temporario*

Orientacdo a Equipe de Servicos Gerais e Manutencao 185

Na admissdo de um novo colaborador da limpeza/higienizacdo e manutencéo
predial, é realizada a orientacdo sobre os riscos inerentes ao trabalho e produtos
manuseados, uso e obrigatoriedade do EPI'S .

Treinamentos realizados: 4

Total de participantes: 5 (100% das novos colaboradores)



RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL FUNDACAO DE AMPARO A
PESQUISA EM ENFERMIDADES RENAIS E METABOLICAS

COMUNICACAO E MARKETING

FABIANA SANTOS
COORDENADORA DE COMUNICACAO

2019
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INTRODUCAO

O setor de Comunicacdo e Marketing da Fundacdo Pr6-Renal tem como
responsabilidades: a geréncia das marcas e a imagem da instituicdo,
desenvolvimento de materiais de comunicacdo, campanhas, eventos, assessoria de

imprensa e a responsabilidade social.

O desenvolvimento do trabalho do setor, tem como base e foco, os 3 pilares da

instituicdo: pesquisa, educacao e o cuidado multiprofissional.
Abaixo, seguem as atividades desenvolvidas:

+ Atendimentos / Jobs

« Desenvolvimento de Materiais Institucionais, Educativos e
Cientificos 187

+ Divulgacéo de Eventos e Campanhas de Responsabilidade Social,
de Educacéao e Prevencao

+ Assessoria Imprensa, Redes Sociais e Websites

+ Campanhas



Atendimentos / Jobs

O setor registra 0 atendimento para controle da demanda, agendamentos e entrega.
O fluxo funciona como uma agéncia de publicidade, ou seja, recebimento do
trabalho, pesquisa e estudo, criacdo, aprovacgéo, producao e entrega.

Abaixo, segue o grafico que representa o nimero de atendimentos (Jobs) do ano
2018, dividido em 4 areas: educacdo, que sdo as demandas de cursos e palestras;
salde, sdo os materiais e eventos de saude; administrativa que contempla os
projetos, papelaria, registro de imagens e videos, assessoria de imprensa, eventos
de responsabilidade social e materiais informativos e terceiros, demandas externas

que assinam como Fundacao Pro-Renal.

188
JOBS N: 234

9% 1%

7%

M Administrativo M Bazar ™ Educagdo M Salde M Terceiros

Desenvolvimento de Materiais Institucionais, Educativos e Cientificos

Desenvolvemos materiais de comunicagao interna e externa: materiais institucionais

- papelaria (pastas, timbrados, carimbos, certificados, formularios e receituarios),



materiais graficos em geral, projetos, materiais educativos, materiais cientificos,

informativos, apresentacdes, sinalizacdo, documentacao e videos.

O objetivo é desenvolver materiais que atendam as necessidades de comunicacgéo,

seguindo a linha institucional para melhor disseminagé&o e identificacdo da marca.
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Divulgacéo de Eventos e Campanhas de Responsabilidade Social, de
Educacéo e Prevencao

Desenvolvemos materiais para divulgacdo de eventos em geral, de captacdo de
recursos e de doacgbes diversas, eventos educativos e para campanhas de

prevencgao.

Campanha de Responsabilidade Social

Aniversario 35 Anos “Campanha Maos que Ajudam”

Parcerias gratuitas: Roteiro e Dire¢cdo de Criacdo - Agéncia Opus Mdltipla, Filmagem
e Edicdo - Milk Films, Foto - Gus Benke Fotografia, Locugdo para Video e Spot -
Sonic Brain, Impressédo das Midias Exteriores: Central Producao Digital, Favretto
Painéis, Jc Decaux, F9, Comunicacao Visual Primeiro Plano, Rodofer e Outdoor

Midia, e outros.
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ANOS PRV RENALDS:

Campanha criada gratuitamente pela Agéncia Opus Mdltipla.
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Video produzido e editado pela Milk Films e Sonic Brain. Diretor de producéo Catarino —
Agéncia Opus Mdltipla.
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Painel veiculado gratuitamente pela Outdoor Midia.



MIDIA EXTERIOR
- - IMPACTO (n2
EXIBIDORA MIDIA PRACA PERIODO ( RESULTADO
pessoas / m)
RODOFER 1 front light CURITIBA 9 MESES 1.251.000 11.259.000
EAVRETTO 1 front light CURITIBA 9 MESES 1.636.500 14.728.500
1top sight CURITIBA 9 MESES 1.636.500 14.728.500
JC DECAUX 1 front light CURITIBA 9 MESES 1.723.536 15.511.824
1top sight CURITIBA 9 MESES 1.225.852 11.032.668
MARGEON 1 front light CURITIBA 9 MESES 1.100.000 9.500.000
INTERNET
- - IMPACTO
EXIBIDORA MIDIA PRACA PERIODO . N RESULTADO
{impressdes / m)
PUBLIA BANNER CURITIBA ERM 4 MESES 300.000 12.000.000
ALRIGHT BANNER CURITIBA ERM 4 MESES 110.000 440.000
MASSA NEWS BANNER CURITIBA ERM 4 MESES 200.000 200.000
RADIO
- " IMPACTO (n2
EXIBIDORA MIDIA PRACA PERIODO ( RESULTADO
pessoas)
CAIOBA FM SPOT 30' CURITIBA ERM 9 MESES
CAPITAL FM SPOT 30 CASCAVEL 9 MESES
91,7 SPOT 30 FOZ DO IGUACU 9 MESES
MARINGA FM SPOT 30 MARINGA 9 MESES
PAIQUERE FM SPOT 30 LONDRINA 9 MESES

Resultados referente as midias veiculadas: midia exterior, internet e radio.
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Campanha de Prevencao — Conscientizagédo e Exames Preventivos

* Dia Mundial do Rim 2019

A principal Campanha Mundial de Prevencdo da Doenca Renal, comemorada em
marco, € uma iniciativa do World Kidney Day, ISN (Sociedade Internacional de
Nefrologia) e IFKF (Federacéo Internacional das Fundac¢des dos Rins). A Fundacéo
adota esta campanha e realiza acdes de salde gratuitas para a comunidade e

conscientizac&do nas Redes Sociais.

O Setor de Comunicacdo prepara todos os materiais de divulgacdo, educacao,

identidade visual do evento e assessoria de imprensa.

As acoes:
Em 2019, realizamos na quinta-feira (dia oficial) a “Campanha de Conscientizagao”

na Boca Maldita, com orientagcbes realizadas pela equipe de saude, e



posteriormente realizamos uma Feira de Saude no Sesc Esquina com exames e

educacao da populacgéo.

PARATODOS

COMO ESTAO '3?.’5“-,“ P
os SEUS RINS? PPOOSNS, <5

o~ Z TS o e >
Na identidade da Campanha temos: banners com o tema principal, painel para fotos e divulgagdo nas 194
Redes Sociais, banners educativos, bexigas decorativas e materiais educativos de apoio.

4 = > A4 " s -~ ' n o
Equipe de salde e da organizacao na Boca Maldita em Curitiba. Bexigas personalizadas identificam a
campanha.



_25 SEUS

VOCE CUIDA DASUA SAUDE?  #at ik
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i

5 GRS > s SR A SR
Equipe de salde, da organizagéo e equipe de voluntarios com as placas para registro para as Redes
Sociais. Divulgamos informacdes de salde e as empresas que nos apoiaram para a realizagdo deste
evento.
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Assessoria de Imprensa e Redes Sociais

Esta responsabilidade envolve a publicacdo e veiculagcdo de materiais institucionais,
realizacdo de pautas, notas e campanhas em diversas midias como TV, Radio,
Revista, Jornal e Internet (outros sites, blogs, jornais digitais, etc). Nas Redes
Sociais, publicamos as campanhas, eventos, cursos, vagas de RH, conteudos sobre

a Doenca Renal e matérias de destaque.

A Campanha - Dia Mundial do Rim é considerado o maior evento educativo e de
prevencdo, com grande alcance nas midias offline e online. O principal objetivo
deste evento é educar e conscientizar o maior numero de pessoas sobre a
importancia da prevencao e a realizacdo de exames preventivos, para entao diminuir

a incidéncia e a prevaléncia da Doenca Renal.

Vale a pena ressaltar que a participagdo no “Projeto Publicidade Social do Instituto
GRPCOM” gera para a Campanha de Prevengao da Doenga Renal, o impacto em 2

milhdes de pessoas em todo o estado do Parana em um periodo de 15 dias, sendo o



principal projeto de conscientizagdo sobre a importancia da prevengdo e de

divulgacdo da marca da Fundacao Pro-Renal.

E de suma importancia o trabalho da assessoria de imprensa, pois € o principal meio
para divulgar a misséo, visdo e valores, gerar oportunidades, educar a populagao
sobre questfes de saude, divulgar eventos, campanhas de arrecadacédo, acdes de
responsabilidade social e principalmente para a prestacdo de contas para a

comunidade.

Em 2019, com a participacdo da IEME Comunicacdo — Assessoria de Imprensa,
realizamos um trabalho direcionado em comunicacdo externa, visto que um dos
objetivos da Fundacdo era reforcar para a comunidade o trabalho realizado, as
especialidades atendidas e a missdo da instituigao.

Entre 500 publicacdes geradas, as publicacdes que mais se destacaram por veiculo

foram (3 primeiros lugares):

- Site (publicacdes): Parana Shop, 25 publicacées, Difundir, 21 vezes e Bem Parana
10 vezes, , UOL — ECOA (pesquisa Leonardo Riella).

- Radio (matérias, entrevistas): Difusora Am 590, 13 vezes, Rede PR Educativa, 10
vezes, CBN Curitiba 7 vezes, Band News FM, 4 vezes.

- Jornal (publicacdo de matérias): Bem Parana, 7 vezes, Folha de Londrina, 3 vezes,
Jornal Metro 2 vezes.

- TV (matérias e entrevistas): Rede CNT, 10 vezes, Band TV 5 vezes, RPC TV
Paranaense 3 vezes .

- Facebook: Amo Curitiba, 6 vezes, Parana Shop 3 vezes, Band News FM Curitiba 2
vezes.

- Revista: Revista Hosp SP (Revista nacional de informacgéo e orientacdo técnica
sobre maquinas, equipamentos, produtos e servigos para o setor de saude), Revista

Melhor — Gestdo de Pessoas (principal revista de RH do pais), Revista Escada —
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SINEPE/PR, anuncio gratuito em pagina dupla - edicdo n°37 e na edicao de final de

ano n °40 = https://issuu.com/editorainventa ).

Retorno de midia espontanea (total): R$ 1.076.308,29

197

Dr. Riella em uma das entrevistas para a Radio Cultura sobre o Dia Mundial do Rim.


https://issuu.com/editorainventa
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BANDNEWSFMCURITIBA.COM

Morte silenciosa: picadas de animais peconhentos
podem levar a perda da fungao renal

Matéria sobre animais pegconhentos que podem levar a perda da fucéo renal.



Clippings por Tipo de Midia

Revista - 0,20%
Twitter - 0,80%
Instagram - 1,40%
Jornal - 3,60%
Blog - 4,20%
Facebook - 5,00%

TV - 5,00%

Rédio - 8,80%

Site - 71,00%

Tipo de Midia Qtde. %

Site 355 71,00 %
Rédio 44 8.80 %

v 25 5.00 % 199
Facebook 25 5.00 %

Blog 21 420%
Jornal 18 3.60 %
Instagram 7 1.40%
Twitter 4 0.80 %
Revista 1 0.20 %

Total 500

Quantidade de publicagcGes por tipo de midia. Em primeiro lugar sites, na sequéncia Radio e Tv.



Clippings por Categoria de Veiculo

D -19,00%
B - 30,40%
A-24,40%
C - 26,20%
Categoria Qtde. %
200
B 152 30.40 %
c 131 26.20 %
A 122 2440 %
D 95 19.00 %
Total 500

Relevancia dos veiculos (maior nimero de audiéncia). Tivemos a maior parte de publicacdes em

veiculos considerados de categoria B, posteriormente C e depois A.



Clippings por Estado

[Outros] - 9,20%

SC - 1,80%
RJ - 2,20%
Nacional - 8,60%
SP - 16,60% PR - 61,60%

Estado Qtde. %

PR | 308 61.60 %
SP 83 16.60 %
Nacional 43 8.60 %
RI 11 2,20 % 201
SC 9 1.80 %
MG 8 1,60 %
DF 7 1,40 %
RN 7 140%
RS 6 1.20%
BA 5 1,00 %
MA 3 0.60 %
T0 3 0.60 %
Pl 2 0.40 %
AL 1 0.20 %
BH & 0.20 %
GO 1 0.20 %
MT 1 0.20 %
PE 1 0.20 %

Total 500

Foram publicadas matérias / notas, em maior nimero no estado do Parana, depois S&o Paulo e em

seguida em veiculos de abrangéncia nacional.



Clippings por Impacto

Positivo - 100,00%

Impacto Qude. %
Positivo 500 100,00 %
Total 500

N&o tivemos nenhuma repercusséo negativa em todas as publica¢des geradas (nenhuma

matéria ou nota negativa).

Clippings por Tipo de Clipping

Demanda Atendida - 0,40%
Espontaneo - 4,60%

Sugerido - 95,00%

Tivemos 95% de clipping sugerido (pautas sugeridas), 4,60% espontaneo e 0,40 por

demanda atendida.
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* TV / Videos / Matérias

VT Campanha Dia Mundial do Rim — Prevencdo da Doenca Renal, veiculado na
RPC TV e TV Educativa.

globo

RPC TV INSTITUCIONAL
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Video Educativo sobre a Doenca Renal e Grupos de Riscos veiculado na RPC TV.



VT Campanha Méaos que Ajudam

Video da Campanha “Maos que Ajudam — 35 Anos da Pré-Renal”. Diregao Opus Multipla e 204

Producé&o Molk Films.



Filme Campanha Doacéo (apenas producdo a veiculagdo serd em 2020).

Filme para Tv sobre Doagéo x Vida de um Paciente Renal. O video faz uma analogia sobre o tempo 205

de Vida e o tempo de abordagem de um profissional de Capta¢éo de Recursos para conseguir uma

doacdo. Roteiro Agéncia Opus Mdltipla, Direcdo Hermes Bruchmann e producéo Soft Cine.

Videos Educativos “Doeng¢a Renal”

Informacdes sobre a Doenca Renal foram publicadas durante o ano nas Redes
Sociais. Esta iniciativa se deu, visto que 0 acesso a videos nas Redes Sociais facilita
a disseminacdo de contetdos de saide. E um contato direto com o publico que

otimiza também a troca de informacdes.

Temas produzidos e veiculados: “Dia Mundial do Rim”, “Doeng¢a Renal”, “Sintomas”,

“Formas de Prevencgao”.
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“n> fundacaoprorenal
<=  Fundagdo Pré-Renal
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Video Educativo sobre Célculo Renal no Veréo, com a participacéo do Dr. Luis Carneiro.

PEa 2
“ew fundacaoprorenal
<=  Fundagao Pro-Renal

R pu————

Video Educativo sobre Calculo Renal no Verdo, com a participacao do Dr. Miguel Riella.

206



* Web Site Fundacao Pr6-Renal

Visitas / Acessos: 310.935

* Redes Sociais

- Facebook Fundacéao Pro-Renal: 363 publicacdes

Numero de Seguidores: 13.845

Alcance organico: 528.175

Alcance patrocinado: 650.644 207
Engajamento (rea¢des, comentarios, compartilhamentos): 64.166 organico /

367.354 patrocinado



Detalhes da publicacao

Desempenho da sua publicacao

‘ ~ X "
,'“pl. 5 Fundagdo Pré-Renal 53.472 feccae = &
- Publicado por Fabiana Santos [7] - 27 de feversiro de 2019 - Q) i g

Vocé sabe como perdemos a funcio renal 7
A maioria das pessoas com Doenca Renal Cronica perderam a funcao
renal aos poucos, silenciosamente.

2.086 Reagdes, comentarios e compartithamentos #

Mas... como acontece isso 7 1.310 153 = 1:457
ARE . - . ~ @ curtir Na publicag3o Em
Principalmente Pacientes Diabéticos e Hipertensos que ndo controlam a : compartihamentos
doenca, acabam perdendo a fungio sem sintomas. que geraimente
aparecem no estagio 4 e 5. ... Ver mais 33 7 26
O Amei Na publicac3o Em

compartilhamenios

2 0 2

@ Haha Na publicagdo Em
compartilhamentos

14 0 14

& Uau Na publicacdo Em

compartilhamentos

Estagios

Taxa de filtracao

43 8 40

&4 Triste Na publicacdo Em
compartilhamenios

1 0 1

Scr Na publicag3o Em

N

compartilhamentos

54 22 32
Comentarios Em uma publicacio | Em 208
compartihamentos

626 614 12
Compartithamentos De uma publicagcdo | Em
compartilhamenios

6]

3.777 Ciiques em publicagSes

-‘“) o)
PR RENL ™
) 740 1 3.036
Visualizagdes de foto | Cliques no link '# Outros ciiques @
+/ Obtenha mais curtidas, arios e partilh t: FEEDBACK NEGATIVO
Impulsione esta publicagdo por R$88 para alcancar até 198.000 pessoas. 1 Ocultar publicag3o 0 Ocultar todas as publicagdes
53.472 5.363 . — 0 Denunciar como spam 0 Descurfir Pagina
_irpdsaonar publicagdo
Pessoas alcangadas Envolvimentos As estatisticas informadas podem estar defasadas em relagdo =0
que aparece nas publicagdes
ol,.}o 163 18 comentanos §14 compartihamentos
|. Curtir D Comentar Q Compartilhar &

Post Orgénico de maior sucesso no facebook: 53.472 pessoas alcancadas e 5.863
envolvimentos.



Detalhes do video

F ¢édo Pro-Renal: Fundagdo Pré-Renal 35 Anos...
Em comemorag3o 30s 35 anos de historia da Fundagdo Pré-Renal, construimos um
paine! com m3os de verdade, de pess03s que Nos 3judaram a chegar até aqui. Duvida?

Confira o video. Viocé também pode nos ajudar 2 cuidar da salde do Paciente Renal,

1:44 - Carregado em 1552018 - Proprio - Aparece uma vez - Ver link permanente &
Copiar identificago do video |M

Este video é usado em 1 publicacdo

Desempenho total do video

@© Minutos de visualizacdo

Visualizagcdes do video por no
" minimo 1 minuto

ew Visualizacdes do video por no
minimo 10 segundos

s» Visualizacdes do video por no
minimo 3 segundos

(g Tempo médio de visualizagdo
" do video

[ Retencio de plblico

AL Publico e envolvimento

Data de Alea Visualizagoes doVisualizagoes do Visualizagoes Envolvimento
Publicages () bl stmado Videoporno  video por no unicas do video coma
PUDRCACS0 | estima minimo 3 minimo 10 por no minimo 3 publicagio

Fundagdo Pro-Renal ® 15/52019 100md 58 mil 16 mil
Fundagiio Pré-Renal 35 Anos Em 14.24 100% 100%

41 mil 870

&

14.321

16.006

58.658

0:05

Tempo medio de
visualizagao do video

005/ 1:44

Post Patrocinado de maior sucesso no facebook: 109.700 pessoas alcancadas e 4.279

envolvimentos.

- Facebook Bazar Pro-Renal: 81 publicacdes

Numero de Seguidores: 4.574
Alcance orgéanico: 123.481
Alcance patrocinado: 30.026

Engajamento (reacdes, comentarios, compartilhamentos): 13.385 organico /

2.677 patrocinado
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Desempenho da sua publicacao

Bazar Pro-Renal
@ Publicado por Fabiana Santos 30 de setembro de 2012 - Q) 5694 Pessoas alcancadas

Anote na sua agenda: Proximo Sabado - Bazar da Pro-Renal com
mercadorias apreendidas pela Receita Federal

182 Reagoes, comentarios e co

Data: 05/10 87_ _ Sl 23
Horario: 8h para retirada das senhas — somente 120 nimeros // Bazar: das - B o
9h as 17h
... Ver mais 2 2 0
... - ~0 ~=r - =
B A Z A R : : :
29 26 3

da Pro-Renal

COM MERCADORIAS APREENDIDAS . 0 .
PELA RECEITA FEDERAL " o

FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocultar publicac3o 0 Ocultar fodas as publicacdes

05/10 + SABADO Oomresomosmn Q0w riges

Senhas: 08h (iizes.,) 210

Bazar: 9h as 17h

pr S RENALS:

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicagdo por R$88 para alcancar até 12.000 pessoas

Pessoas alcancadas Envolvimentos - ] i
O‘.‘ 67 22 comentarios 26 compartihamentos
|b Curtir (J Comentar #> Compartilhar °v

Post Patrocinado de maior sucesso no facebook: 5.694 pessoas alcancadas e 501

envolvimentos.



Bazar Pro-Renal .ee
Publicado por Fabiana Santos [?] - 17 de maio de 2019 - Q

Neste inverno, DOE o calor do seu @ para a Vida do Paciente Renal!

AJUDE! DOE: Roupas, calcados, cobertores, artigos de cama, mesa e
banho. (Doe produtos em bom estado &2

Horario: das Sh as 17h de segunda a sexta-feira.... Ver mais

Campanha Inverno Solidario

Queremos
que vocé
nos "aqueca”
neste inverngl

sfizar

FUNDIGHD PRl-RENR

20.156 1.181 - —

Pessoas alcancadas Envolvimentos — Putmooar pubicag

oo& 603 8 comentarios 183 compartilhamentos
il Curtir () Comentar p> Compartilhar @ ~

Desempenho da sua publicagio

20.1 56 Pessoas 3:‘13!'?34’2‘35

949 Rreacdes, comentaric

ompartithamentos #

710 610 100

@ curir Na publicacdo Em
comparfilhamentos

33 17 16

o Amei Na publicacdo Em
comparfilhamentos

2 1 1

® Hanha Nz Em

19

Comentarios

9

186 183

Comparfilhamentos

232 Cligues em publicacdes
95 0

Visualizaco

es de folo
FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocuttar publicacao

0 Denunciar como spam

De uma publicacao

compartilhamentos

10

m uma publicacdo | Em

comparfithamentos

3
Em
compartiihamentos

0 Ocuttar todas as Qqcf.v:a;ﬁes

0 Descurtir Pagina

Post Patrocinado de maior sucesso no facebook: 20.156 pessoas alcancadas e 1.181

envolvimentos.

- Instagram Fundacao Pr6-Renal: 225 publicacdes

Numero de Seguidores: 4.300
Alcance: 237.036

Engajamento (curtidas e comentérios): 16.625
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Post Organico de maior sucesso no instagram: 4.607 pessoas alcancadas e 350

envolvimentos.

P
s fundacaoprorenal
=%  Fundagdo Pré-Renal

Estagios

TFG
Estagios Taxa de filtracao
pro S Reiil 25
Ver informagdes

@ — P cCurtido por fabianazion e outras pessoas

- Instagram Bazar Pro-Renal: 76 publicactes

Numero de Seguidores: 580

Alcance: 27.169

Engajamento (curtidas e comentarios): 734
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bazarprorenal
Fundacgao Pro-Renal

Ver informagdes
N . A 213

Post Organico de maior sucesso no instagram: 600 pessoas alcancadas e 18 envolvimentos.

Eventos / Divulgacéo / Publicagcdo / Assessoria (cobertura)

e Campanha de Conscientiza¢do na Boca Maldita: Dia Mundial do Rim 2019

e Campanha de Conscientizacdo e Exames Preventivos no Sesc Esquina: Dia
Mundial do Rim 2019

e SIPAT 2019

e Evento para gravagao da Campanha 35 Anos “Maos que Ajudam”

e Aniversarios Trimestrais para Colaboradores

e Aniversério da Pr6-Renal

e Campanha de Inverno: Queremos que Vocé nos Aqueca neste Inverno.

e Campanha Bazar 35% Desconto

e Campanha Bazar 50% Desconto



e Bazar — Produtos Apreendidos pela Receita Federal

e Curso Coleta de Sangue Venoso e Processamento de Amostras em
Laboratorio Clinico

e Curso de Aprimoramento em Hemodialise para Técnico de Enfermagem

e Premiacdo Melhores Ongs 2019

214

TV.

e Campanha Dia de Doar — Publico Interno

e Curso de Aprimoramento em HD para Técnico de Enfermagem - Outubro



Podologia: XXV CURSO DE CAPACITACAO PARA O ATENDIMENTO DO
PE DIABETICO

V Curso de Acessos Vasculares - Doppler e Condutas em acessos

V Curso de Cateteres de Dialise Peritoneal

Curso de Atualizacdo em Psiconefrologia

Curso Nutricdo Renal

Jornada Multiprofissional

Workshop de Odontologia

Workshop de Podologia

Curso de Acessos Vasculares - Doppler e Condutas em Acessos

Curso de Cateter Tunelizado e Fluoroscopia

Curso de Cateteres de Dialise Peritoneal

3° Curso de Osteometabolismo e de Doencas Metabdlicas.

Médulo Il - INTENSIVO - Curso Acessos Vasculares - Doppler e Condutas
Evento para Pacientes da Pesquisa Clinica

Curso Pratico de Didlise Peritoneal para Cuidadores e Técnicos de

Enfermagem
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Giovane R. Silva

Coordenador

216
Vinicios

Suporte de TI
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SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Descricao

O setor Tl é responsavel pela Manutencdo dos Servidores, tanto na parte de
software (parte logica) programas, bancos de dados, sistemas e backup, como no
hardware (parte fisica) montagem dos servidores, troca de pecas, manutencao na
central telefdnica em software e hardware, com troca de ramais e criacdo de grupos
de atendimento.

Responséavel pela manutencao das estacdes de trabalho, servidores e periféricos, da

Fundacao Pr6 Renal.

Objetivo

Manter o parque de TI funcional sem que haja qualquer interrupcdo de servico
deixando o cliente o menor tempo possivel sem sua ferramenta de trabalho,
buscamos novas ferramentas para facilitar o servico do dia a dia, otimizando

aplicacfes para uma melhor performance de nossos funcionarios.

SUPORTE TECNICO TI

O suporte Técnico Trabalha de acordo com as ocorréncias que vem sendo abertas
pelo sistema, ou quando simples ou de facil correcéo atendida por remoto e gerando

o chamado na sequéncia.

Primeiro nivel: HelpDesk
Abertura de chamado para registro de ocorréncias e mapeamentos de atividades

perante as prioridades de atendimento.

Segundo nivel: Telefénico
Quando € apenas uma questdo de uma configuracdo rapida ou um erro de fécil

correcao.
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ATENDIMENTOS DE SUPORTE 2019

Atendimentos Realizados 2019:

e QUADRO GERAL DE CHAMADOS DO PERIODO

AREA DE ATENDIMENTO CHAMADOS
ABERTOS |[FECHADOQS |CANCELADOS
SUPORTE 757 762
TOTAL 757 762 0
SETORES QUE MAIS ABRIRARM CHAMADOS (preventivas nao inclusas)
AREA SETOR QUANTIDADE MEDIA POR EQUIPAMENTO
01 - Sede Pro-Renal 250 250
RH 94 94
Ambulatorio 85 85
Financeiro 44 44
TI 38 2.9
Farmacia 30 30
Recepcao - Particular 29 29
SUPORTE| 05 - Clinica Ulisses 23 23
CallCenter 23 23
SAC 22 22
Instituto - Pesquisa 18 18
Centro Cirurgico 16 16
03 - Clinica Cajuru 11 11
CAPD 10 10
Scribner 10 10
PRINCIPAIS PROBLEMAS
AREA PROBLEMA QUANTIDADE

OUTROS 374

ATUALIZACAO DE SISTEMA 85

IMPRESSORA TRAVADA 63

INSTALAR IMPRESSORA 38

SUPORTE TELEFONIA 37

COMPUTADOR LENTO 22

ACESSO A PASTA SERVIDOR 21

COMPUTADOR NAO LIGA 19

INSTALACAO DE SOFTWARE

15
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SIGMA 9
RELOGIO PONTO 7
MONITOR 7
PONTO DE REDE 6
PROJETO 6
PERMISSAO DE ACESSO 6

DIFERENCIAIS DO SETOR DE TI EM 2019

e Organizacao do Rack de Tl — Sala de servidores

e Cabos de link no padréo Giga fazendo o cascateamento

¢ Implantacdo da URA

e Atendimento telefénico automatizado direcionando para os setores

e Implantag&o do sistem HELPDESK abertura de chamados

e Atendimento do usuario sendo feito mediante somente com chamado aberto

e Separacao da rede wifi .

e Foi Criada uma rede corporativa e outra visitantes separada para nédo haver
comunicacao entre uma rede e outra ou seja, aumentar a seguranca da rede de TI.

¢ Inventario das gravacfes do call center.

e Foi planilhado um acompanhamento de conferéncia de todas gravacdes
realizadas pelo servidor call center espelhado em nuvem e hd externo.

e Painel Eletronico

e Realizado estudo e cotacdo para implantacdo do painel eletrbnico no
ambulatorio onde foi optado pela equipe interna a contratacdo de horas do Dialsist
para desenvolvimento interno e desta forma que fosse integrado junto ao sistema o

painel eletronico.

ECONOMIA GERADA PELO SETOR MENSAL - TOTAL R$ 4.960,47
* R$4.574,47 Migracéo de operadora Ol para VIVO
+ R$ 257,00 Cancelamento do servigo firewall OMINE
* R$129,00 Cancelamento de internet do Instituto
+ R$ 485,00 MES Hidea — Hospedagem Web - Carlos
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

DIALSIST

220

KLEBER NUNES
ANALISTA DE SISTEMAS/COORDENADOR

EVANDRO CORTIANO
ANALISTA DE SISTEMAS

ADRIANO
ANALISTA DE SUPORTE

HECTON
ESTAGIARIO DE PROGRAMACAO

CASSIA
ESTAGIARIA DE PROGRAMACAO

2019



INTRODUCAO

O Dialsist € o setor da area de tecnologia da informacao na saude com o objetivo de
oferecer o software Dialsist Web como ferramenta de trabalho para todos os
profissionais de saude que atuam em clinicas de nefrologia. Através do
conhecimento técnico e estudos continuos é possivel manter o software atualizado
com tecnologias de ponta. Para os usudrios, mantemos o0 suporte através de
atendimento remoto, telefone, chat, Skype e e-mail, para o sistema Dialsist Web e
maédulo de faturamento SUS (Dialfat).

E realizado também o desenvolvimento e manutencdes quanto na criacdo e
melhorias de novas ferramentas e/ou modulos, buscando melhoria na usabilidade e

aplicando o avanco tecnoldgico nos médulos Delphi e Web.

SUPORTE TECNICO DIALSIST WEB / DELPHI

Publico Alvo: Clientes internos (Clinicas do grupo) e externos.

Descricao: Fornecer orientacdes e solucdes de forma clara e objetiva a ponto de
transmitir ao usuario conhecimento e confianca para que os problemas mais simples
sejam sanados diretamente na estacdo do usuario, assim garantimos melhor
satisfacdo do cliente e uma melhora de desempenho nas atividades da equipe de
suporte.

Equipes Envolvidas: Dialsist.

Responsavel pela Atividade: Kleber/Adriano.

Chamados Atendidos Dialsist 2019

jan19 | few19 | mar/19 | abr/19 | mail9 | junl9 | jull9 | apo/9 | set/19 out’19 | novw19 | dez/19 | TOTAL

Total 43 44 46 52 55 64 79 51 81 92 105 75 787
Via Email 2 5 f b 10 17 7 3 21 13 11 4 105
Via Whats/Skype/Fone | 41 39 40 46 45 47 72 48 60 79 94 71 682

Contatos Comerciais Receptivo

Via Site 5
Via Recomendacio 2
Total 7

* A partir dos contatos comerciais, conseguimos 1 clinica nova.
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MANUTENC}AO DO SISTEMA DIALSIST WEB / DELPHI

Pablico Alvo: Clientes internos (Clinicas do grupo Pro-Renal) e externos.
Descricdo: As manutencdes sao solicitadas pelas clinicas clientes, alteracées em
cadastros e relatorios e também portarias do SUS para alteracéo de laudo de Apac,
laudo de medicamentos excepcionais entre outras solicitagdes que o SUS impde, e
solicitacdes da SBN (Sociedade Brasileira de Nefrologia). Essas sdo primeiramente
analisadas e posteriormente aprovadas por comité para que seja implementada no
sistema.

Equipes Envolvidas: Dialsist, Dr. Ricardo Portioli e Daisy Pascoal.

Responséavel pela Atividade: Kleber Nunes.

MANUTENCAO DO MODULO AMBULATORIO

Publico Alvo: Ambulatério Pro-Renal

Descricao: Implantado o sistema de ambulatorio no setor como projeto piloto. Foi
realizado a migracdo dos dados do sistema anterior e acompanhamento das
atividade do setor como um todo.

Através da migracdo do sistema, conseguimos retirar o custo mensal do sistema
Clinic e adicionar ao Dialsist 0 novo modulo de ambulatorio

Equipes Envolvidas: Dialsist / Dr. Ricardo Portioli.

Responsavel pela Atividade: Kleber/Evandro.

MODULO PREVENGCAO - DIALSIST

Publico Alvo: Equipe de prevencao.

Descricdo: Ferramenta para auxiliar a equipe de prevencédo no gerenciamento de
eventos da prevencdo, cadastrando pessoas e Seus respectivos exames,
orientacdes impressas e organizando o fluxo das pessoas atendidas.

Foi reativado o sistema e implantagcéo de servidor afim de gerenciar os dados dos
eventos realizados pela equipe de prevencao

Equipes Envolvidas: Dialsist / Ruth (Podéloga)

Responsavel pela Atividade: Kleber Nunes.
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NEWSLETTER - DIALSIST

Pablico Alvo: Clientes internos e externos e pessoas ligadas na area de saude.
Descricao: Ferramenta utilizada para gerenciar as noticias ligadas a nefrologia e/ou
saude, portarias novas, bem como comunicados referente a atualiza¢des do Dialsist,
proporcionando uma comunicacao mais direta com o cliente.

Equipes Envolvidas: Dialsist.

Responsavel pela Atividade: Kleber Nunes.

SITE DIALSIST

Pablico Alvo: Clientes internos e externos e pessoas ligadas na area de saude.
Descricao: Desenvolvido e implantado novo layout do site do Dialsist. Através do
site, sem nenhuma atividade de marketing, conseguimos realizar 5 propostas de
clientes novos, sendo 1 proposta foi fechado o contrato.

Equipes Envolvidas: Dialsist.

Responséavel pela Atividade: Kleber Nunes.

DESENVOLVIMENTO DO FATURAMENTO CONVENIO

Pablico Alvo: Setor de faturamento (clinicas e ambulatorio)

Descricdo: A partir do moédulo de faturamento (nucleo), foi desenvolvido o
gerenciamento das contas faturadas para convenio, realizando integracdo com o
convenio (TISS). Realizado como projeto piloto.

O desenvolvimento deste modulo foi terceirizado. Através do orcamento realizados
pela Visionare, conseguimos reduzir o custo do orcamento em mais de 50%
(avaliando as atividades realizadas e ndo o modulo como um todo).

Responsavel pela Atividade: Kleber Nunes.

SISTEMA DE SUPORTE

Publico Alvo: Clientes internos e externos.

Descricdo: Desenvolvido e implantado novo sistema de suporte para atender as
necessidades dos clientes tendo a possibilidade de um melhor gerenciamento e

acompanhamento do processo de atendimento.
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Responsével pela Atividade: Kleber Nunes.

METODO AGIL DE DESENVOLVIMENTO - SCRUM

Objetivo: Aplicar na equipe de desenvolvimento o método agil Scrum para um
melhor gerenciamento e desempenho da equipe.

Pablico Alvo: Equipe Dialsist.

Descricdo: Através do Scrum, realizamos gerenciamento de tempo de trabalho de
cada membro da equipe, compartilhamento do conhecimento. Apds a aplicacao do
Scrum, conseguimos diminuir o tempo de desenvolvimento em determinada tarefa e
atender mais atividades em menor tempo.

Equipes Envolvidas: Dialsist.

Responsavel pela Atividade: Alison Karas.
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

ACAO SOCIAL / BAZAR
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CLAUDIA LENY MELO DE MOURA
COORDENADORA DO BAZAR
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BAZAR PRO-RENAL BRASIL

A nossa causa e a importancia do Bazar dentro da Pré-Renal Brasil esta
tomando a dimenséo e recebendo a atencao que merece!

As definicdo das diretrizes das ac¢des, implementacéo e o aproveitamento dos
recursos disponiveis sdo 0s principais pontos para que o Bazar possa desenvolver e
alcancar os objetivos propostos, considerando todos os crescentes desafios do
mercado.

Criado em 2008 de maneira simpléria e sem muita pretensdo o Bazar vem
crescendo e promovendo significativamente a visibilidade da Pr6-Renal Brasil.
Aberto para a comunidade vem se mostrando como um novo segmento para atender
diferentes tipos de publicos.

Hoje reconhecido e apreciado pelo diferencial que se apresenta (como a
organizacao, disposicao dos itens, informatizacdo e atendimento diario ao publico),
tem como principal objetivo proporcionar a comunidade, pacientes, funcionarios
visitantes e doadores a oportunidade contribuir com a manutencdo de beneficios aos
pacientes atendidos pela instituicao.

Diariamente no Bazar, mais de cem pessoas entre colaboradores, pacientes e
pessoas que buscam este tipo de comercio de exclusividade a custo baixo, circulam
na buscar dos mais variados itens.

Atualmente o Bazar conta com uma equipe de trabalho composta por duas
colaboradoras, quatro prestadores de servigos comunitarios (pessoas que por algum
motivo precisam prestar servigcos sociais) e dois voluntarios que se dispbe a doar
seu tempo durante algumas horas da semana na organizagdo e comercializacao
dos produtos do Bazar.

Em 2019 o Bazar foi marcado pela recuperacao lenta da economia brasileira,
através de campanhas de arrecadacdo de recursos, conseguimos alcancar e até
superar as metas estipuladas para o periodo. Durante 0 ano sentimos uma peqguena
reacao do mercado, que consequentemente aumentaram a quantidade das doacoes

e até a qualidade dos itens doados.

226



CAPTACAO DE RECURSOS E CAMPANHAS DE VENDAS

O trabalho desenvolvido pelo setor de Acdo Social/Bazar sé é possivel gracas
a colaboracdo de pessoas e empresas solidarias que doam recursos materiais e
financeiros. Todos os recursos recebidos pelas vendas das doa¢des do Bazar sdo
aplicados nas acdes promovidas pela equipe multiprofissional e para suprir as
necessidades da Pro-Renal Brasil.

Durante o ano, foram definidas estratégias utilizadas na captacdo dos
recursos com o objetivo de despertar e sensibilizar no doador o interesse em
contribuir com a instituicdo na doacdo comprometida e responsavel. Fazemos
guestao de convidar e apresentar o Bazar ao doador e assim mostrar a importancia
que a doacdo representa na vida de cada paciente atendido pela Pr6-Renal Brasil,
pois através de uma comunicac¢ao direta via telefone e e-mails, podemos mostrar ao
doador que ele é parte integrante e ativa do trabalho da instituicéo.

As doacOes séo feitas diretamente ao setor que recebe, separa e encaminha
os donativos para os pacientes ou para atividade mais adequada .

Essas acdes buscam a sustentabilidade das ac¢des da Pr6-Renal Brasil
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DOE AQUI:

Roupas, calcados, cobertores,
artigos de cama, mesa e banho.

Doe produtos em bom estado.

(=T EL L E]
Inverno Solidario

Queremos
que voceé

nos "aqueca”
neste inverno!

Doe o calor do seu coracao para
a Vida do Paciente Renal!

2 41.3312 5415 | © 41.98404 8135 | ! bazar@pro-renal.org.br

¢ Seg.asex.das9has17h 9 Vicente Machado, 2190

neses (@) - B Bzar

FUNDACAO PRO-RENAL

Material de divulgacédo da campanha do agasalho de 2019

35% DESCONTOS EM HOMENGEM AOS 35 ANOS DA PRO-RENAL

Em Julho de 2019 a Fundacdo Pro-Renal completou 35 anos, em homenagem a
data o Bazar criou a campanha “35 anos da Pr6-Renal quem ganha é vocé”.

Com um estoque expressivo arrecadado na campanha do agasalho, foi possivel
oferecer durante trinta dias um desconto significativo de 35% em todas as compras
Durante todo o més tivemos um grande apoio da assessoria de imprensa e atraves
de canais de Tvs e radios, foi possivel ampliar nossa comunicagdo com um novo
publico que nos conheceu e consequentemente viraram clientes.

As pessoas que vieram até o Bazar puderam comprar os mais variados itens de
qualidade e com precgos extremamente atrativos.

No dia 16 de Julho fizemos uma homenagem aos 35 anos da Pro-Renal Brasil,com
a palavra do nosso Presidente Dr. Miguel Riela ,cantamos parabéns cortamos bolo e

colocamos a disposicdo dos convidados um banner com a logo para que cada
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convidado pudesse registrar os votos de parabéns por 35 anos de muito trabalho e

pela exceléncia dos servi¢os prestados.
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Palavra do presidente no aniversario da Pro - Renal Brasil



GASTONOMIA SOLIDARIA

A gastronomia solidaria pode contar com uma colaboradora quase que exclusiva
qualificada e apaixonada pelo que faz, sendo assim investimos na elaboragéo,
qualidade e apresentacdo dos lanches . Nossos quitutes cairam no gosto dos
clientes de maneira que atualmente recebemos visitas de pessoas que entram na
nossa Instituicdo apenas para consumir nossos lanches. Temos varias opcoes
salgadas, doces, além de bebidas, sobremesas e almocos (eventualmente). O
sucesso e aceitacdo ja estdo estabelecidos e assim foi possivel promover eventos
gastrondmicos como: Almocgos teméticos com os mais variados cardapios, Quarta do
pastel; Dia do Quibe; Dia do Cachorro Quente; e o Almoco Solidario. Esta acéo
beneficia diretamente o nosso publico que € composto por colaboradores, pacientes

e clientes que frequentam o Bazar.

Bolo confeccionado pela nossa colaboradora
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R$ 15,00

coxa com sobrecoxa assada + maionese
+ saladas variadas + farofa +
arroz primavera + sobremesa: arroz doce

* Tickets Limitados =

> >com Claudia Bazar - 3312 5415
= > Débito / Crédito / Cartao Pré-Renal / Dinheiro

Local: Copa da Pro-Renal

PROSYReNHL

Almocgo realizado em Dezembro de 2019

BAZAR COM OS PRODUTOS DOADOS PELA RECEITA FEDERAL

A cada dois anos a Pro-Renal Brasil € beneficiada com a doacdo de produtos
apreendidos pela Receita Federal e doadas para instituicbes carentes. Este recurso
€ altamente esperado pela Fundacdo de maneira que planejamentos e projetos
sejam elaborados contando com o retorno financeiro que esta agéo representa. O
destino destas mercadorias é suprir as necessidades da instituicdo e a
comercializacdo em forma de Bazar com vendas diretas para pessoas fisicas.

Em Setembro deste ano, fomos até a Receita Federal em Foz do Iguacu para
receber e acompanhar uma doacao no valor de R$ 400.000,00 durante cinco dias

acompanhamos a conferéncia e carregamento de diferentes tipos de produtos

231



eletrdnicos, vestuério, brinquedos, perfumaria, artigos de pesca, e utilidades
domeésticas. Apos 20 dias organizando, separando, testando, pesquisando e
precificando todos os itens, realizamos um evento com mais de 50 colaboradores
que se dividiram nas atividades de cadastro dos clientes, consultoria de vendas,
conferencia e cobranca. No dia do evento recebemos mais de 300 clientes que
vieram em busca de produtos com precos acessiveis, nossos itens estavam em
meédia 30% abaixo dos precos praticados no mercado.

Com a certeza do sucesso nas vendas, a Fundacdo Pr6-Renal Brasil pode contar
com um retorno financeiro bem expressivo no fim do ano. Com os recursos obtidos
nas vendas dos produtos, a instituicAo pode investir em projetos, aquisicdo de

equipamentos hospitalares e na melhoria dos servicos de assisténcia integrada

prestados pela Pré-Renal Brasil.

BAZAR

da Pro-Renal

COM MERCADORIAS APREENDIDAS
PELA RECEITA FEDERAL

05/10 - SABADO
Senhas: 08h (125 ntmeros)

Bazar: 9h as 17h

PROSYRENHL DS

Faixa exposta na Fundag&o informando o evento
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Aparelhos eletrénicos e celulares foram vendidos no Bazar



VENDAS VIRTUAIS

Durante o ano ampliamos o numero de participantes do grupo de Watsap do Bazar,
proporcionando aos nossos clientes ficarem informados em tempo real das
novidades e promocdes disponiveis do Bazar, permitindo a interagdo dos clientes
com 0S nossos produtos. A pagina do bazar no facebook e a do Instagran
proporcionam um novo canal de vendas e através dela fotografamos, postamos e
informamos produtos disponiveis, campanhas e a avisos de funcionamento do
Bazar,durante o ano comeg¢amos a utilizar OLX uma excelente plataforma de vendas

para de ampliar nossos resultados de vendas

Produto divulgado para venda no aplicativo de mensagem
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€ Fotos dalinha do tempo
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Produtos divulgados na péagina do bazar do facebook



RELATORIO DAS ATIVIDADES DA PRO-RENAL BRASIL
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA EM ENFERMIDADES
RENAIS E METABOLICAS

CENTRO DE EDUCACAO
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MARLENE MARTINS
COORDENADORA DO CENTRO DE EDUCACAO

TALITHA CAMPOS SILVEIRA VON MUHLEN
JOVEM APRENDIZ
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INTRODUCAO

O Centro de Educacéo do Instituto Pro-Renal Brasil tem como objetivo fomentar a
atualizacdo e disseminacdo de conhecimentos relacionados as préticas
multiprofissionais em saude, especialmente a nefrologia.

Através da promocdao e implementacdo de Cursos Livres de qualificacdo profissional
nas areas da saude (Servico Social, Nutricdo, Psicologia, Enfermagem, Nefrologia
Intervencionista, Podologia, Farmacia e Odontologia) e de Eventos Cientificos, o
Centro de Educacéo, em 2019, proporcionou a comunidade a constru¢do de novos
saberes e o desenvolvimento profissional de estudantes, profissionais e populacéo
geral.

O Centro de Educacdo estd fundamentado nas normas que orientam a oferta de
cursos livres de qualificacdo e aprimoramento, exigéncia hoje do mercado de
trabalho, na modalidade presencial, regulamentado pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao 9.394/96 e pelo Decreto n°. 5.154/04, com validade em todo o territorio

nacional.

Cursos Livres

Os Cursos Livres, de acordo com o artigo 42, da Lei n° 9.394/1996, sdo cursos
abertos a comunidade, condicionados a matricula a capacidade de aproveitamento e
ndo necessariamente ao nivel de escolaridade. E uma modalidade de educag&o
ndo-formal, de duracdo varidvel, destinado a proporcionar aos estudantes e
trabalhadores conhecimentos que lhe permitam profissionalizar-se, qualificar-se e
atualizar-se para o trabalho. Enquadram-se na categoria de Formacao Inicial e
Continuada ou Qualificacdo Profissional, proporcionando ao individuo
conhecimentos que Ihes permitam requalificagéo e re-profissionalizagéo.

Os Cursos Livres ndo se submetem ao mesmo regime de tempo, frequéncia, nota e
outras formalidades dos cursos de Ensino Fundamental, Médio, Técnico e Superior,
mas o estudante devera se submeter as regras do Centro de Educacao para obter o

certificado.
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Para garantir a implementacdo dos Cursos Livres de forma eficiente, fez-se
necessaria atualizacdo dos planos de cada curso para o ano de 2019.

O Plano de Curso € um instrumento de trabalho que possui 0 objetivo de referenciar
0s conteudos, as metodologias, os procedimentos e as técnicas a serem utilizadas
no processo de ensino-aprendizagem. Cada area atualizou 0 seu respectivo plano
de curso.

Verificou-se que a construcdo desse material gerou entre os profissionais uma nova
postura, ocasionando debates voltados para a satisfacdo em promover acdes
norteadoras, visando a um melhor nivel de ensino dos conteddos programaticos.
Todos os cursos foram supervisionados pela Coordenadora do Centro de Educacao
através de ajuda técnica no planejamento, no desenvolvimento e nas avaliacdes das
atividades educacionais, acompanhando o desempenho dos profissionais, sempre
direcionada para uma oOtica formadora, reflexiva e interativa, tendo em vista a
unidade das a¢des pedagdgicas na situacao ensino aprendizagem.

Em todos os cursos foram realizados acompanhamentos pedagégicos como
estratégia de orientacdo e de ensino, com o objetivo de maximizar o aproveitamento
discente, facilitando dessa forma o processo de organizagéo, de aprendizagem e de

concentracdo, além de despertar o prazer em aprender.
Cursos livres realizados em 2019 por area

1) Nefrologia Intervencionista — Ao longo de 2019, foram ofertados 04 cursos
na area da Nefrologia intervencionista, todos ministrados pelos Médicos
Nefrologistas da Fundacédo Pro-Renal. A quantidade de alunos por curso pode ser
observada na Tabela 1.

a)Curso Tedrico Préatico de Cateteres Peritoneais — neste curso foram
abordadas as técnicas de implantes por percutaneo (Técnica de Seldinger) e mini-
laparotomia, com foco no implante, pelo nefrologista, na teoria e na pratica, bem
como a avaliagao pré operatéria, sedacdo e complicacbes. As aulas teoricas foram
precedidas por apresentacdo de implante ao vivo, transmitido do centro cirdrgico. As
praticas sado realizadas em modelos especificos para implante de cateteres

peritoneais criados pela equipe da Fundacao Pro-Renal.
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b)Curso Tedrico Pratico de Doppler e condutas em Acessos Vasculares —
neste curso foram abordos os aspectos basicos de ultrassonografia e Doppler,
anatomia vascular e diagnéstico de estenoses com ENFASE NAS FISTULAS
ARTERIOVENOSAS, bem como discussdo das condutas, nestes casos, cCOmo
indicacdo de angioplastias. As discussdes de caso correlacionaram imagens das
angiografias e ultrassonografia com o exame fisico, possibilitando desenvolver mais
ainda essa aptidao tdo necessaria no dia-a-dia das clinicas de hemodialise. Apds as
aulas tedricas foram realizadas préaticas com pacientes do ambulatério de acessos
vasculares da Fundacao Pr6-Renal, garantindo que o nefrologista aproveitasse ao
MAaximo 0 Ccurso.

c)Curso Tedrico Pratico Cateteres Tunelizados e Fluoroscopia neste curso
foram abordados as técnicas de implante de cateteres tunelizados, com e sem uso
de fluoroscopia, avaliacdo da circulagdo venosa central com Doppler e puncdes
guiadas por ultrassonografia com modelos de simulagéo realistica.

d)Biopsia Renal — este curso tem como objetivo fornecer treinamento tedrico e
pratico para a operacdo basica do aparelho de ultrassonografia com o objetivo de
adquirir imagens dos rins e guiar o procedimentos de bidpsia de rins nativos e
transplantados.

A carga horaria de cada curso esta descrita no Quadrol.

Quadro 1
CURSO CH
Curso Tedrico Pratico de Implante de Cateteres Peritoneais. 08
Curso Tedorico Pratico de Doppler e Condutas em Acessos ”
Vasculares para Hemodialise
Curso Tedrico Pratico de Implante de Cateteres Tunelizados e

Fluoroscopia. 8

Biopsia Renal 8

Tabela 1 — Quantidade de alunos inscritos nos cursos da Nefrologia Intervencionista — 2019
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Cursos Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Total
Curso Tedrico Pratico de 7 - 10 6 - - - 6 29
Doppler e Condutas em
Acessos Vasculares para
Hemodialise
Bidpsias Renais - - 6 - - - 7 13
Curso Tedrico Pratico de 3 - - - - - - 3
Implante de Cateteres
Peritoneais
Curso Tedrico Pratico de 14 - - 7 - - - 5 26
Implante de Cateteres
Tunelizados e Fluoroscopia
Total 71
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2) Enfermagem | Hemodiélise — O curso tem como objetivo desenvolver nos
alunos habilidades para atuarem como técnicos de enfermagem no contexto de uma
clinica de hemodialise prestando assisténcia integral ao paciente renal crénico, com
carga horaria 100 horas.

O curso de Aprimoramento em Hemodidlise para Técnico de Enfermagem
apresentou informacdes sobre anatomia renal e fisiologia, doencas renais,
tratamento conservador, aparelhos e dispositivos de diagnostico assertivo e terapias
substutivas mais eficazes.

O modulo tedrico do curso foi ministrado pela equipe multiprofissional da Fundacgéo
Pré-Renal permitindo ao aluno obter conhecimentos a cerca da assisténcia
Multiprofissional Integrada da Instituicdo e informacdes basicas sobre as diversas
areas e suas respectivas atuacdes nas clinicas de Hemodidlise.

Neste ano as aulas préticas foram realizadas em laboratério na CDR.

Tabela 2 — Quantidade de alunos inscritos no Curso de Aprimoramento em

Hemodialise para Técnico de Enfermagem - 2019

Setor Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Curso de 13 14 10 - 8 6 5 - 14 - - 70
Aprimoramento em
Hemodialise para
Técnico de

Enfermagem
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3) Psicologia — Foi realizada a Mesa Redonda - A Psiconefrologia na

Fundacédo Pré-Renal que teve como objetivo conhecer a atuacdo do Psicologo no
contexto da Nefrologia, ampliando conhecimentos sobre a Doenca Renal Crbnica e
Terapias Renais Substitutivas, como também construir conhecimentos acerca da
estruturagdo de um servico de Psicologia em uma Instituicdo de assisténcia a saude 242

na Doenca Renal Crdnica, com carga horaria de 08 horas.

Tabela 3 — Quantidade de alunos inscritos na Mesa Redonda - 2019

Setor Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Mesa Redonda: A = - 9 - - - - - - 2 2 9
Psiconefrologia na

Fundacao Pro-Renal

4) Dialise Peritoneal — Em 2019, foram ofertados 02 turmas desse setor,
conforme tabela 4. O Curso Pratico de Dialise Peritoneal para Técnicos de
Enfermagem teve como objetivo desenvolver habilidades para atuar como técnico de
enfermagem no contexto de uma clinica de Dialise Peritoneal prestando assisténcia
integral ao paciente renal crénico, com carga horaria total de 40 horas.



5)

Curso Pratico de Dialise Peritoneal

para Técnicos e Académicos de Enfermagem

o uehens | pro-sewa &

Programa
* Nogdes Basicas de Nefrologia 18/03

a
* Terapias Renais Substitutivas e
* Modalidades da Dialise Peritoneal (CAPD ou DPA)
e Praticas de CAPD E DPA

° Doenca Renal

Tabela 4 — Quantidade de alunos inscritos Didlise Peritoneal para Técnicos de

Enfermagem - 2019

Setor fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total

Curso Tedrico-Pratico de - 1 - - 5 - - - - - - 6
Dialise Peritoneal para
Técnicos e Auxiliares de

Enfermagem

O Curso Pratico de Didlise Peritoneal para Técnicos de Enfermagem apresentou
nocdes basicas em sua teoria e pratica sobra e a DRC e as formas de terapia renal
substitutiva, onde o aluno prendeu a realizar troca de bolsa ultrabag — CAPD (Dialise
Peritoneal Ambulatorial Continua) e a realizar montagem da cicladora home choice —
DPA (Dialise Peritoneal Automatizada.

Podologia — Em 2019, foram ofertadas 02 turmas do Curso de Capacitacdo para o
atendimento do Pé Diabético que teve como objetivo conhecer as patologias do pé
de pacientes com doenca renal e diabetes aprimorando o profissional de podologia
com conhecimentos praticos e tedricos especificos permitindo a recuperacéo e a

promocao da saude no paciente Renal, com carga horaria descrita de 140 horas.
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O curso foi realizado através da intervencao podoldgica e foi constituido de estudos
e praticas vivenciadas diretamente com pacientes renais cronicos diabéticos, onde o
aluno/pododlogo teve a oportunidade de vivenciar as praticas podolbgicas de todas as
enfermidades que o portador de Diabetes quase sempre desenvolve, oportunizando
maior conhecimento e os tornando profissionais capacitados para avaliar, orientar e
prevenir as complicagdes do Pé Diabético.

O moddulo tedrico foi desenvolvido através de palestras com médicos nefrologista,
enfermeiras, fisioterapeutas, biomédicos, nutricionistas, psicologos e assistentes
sociais, podélogos, com o objetivo de informar o dia-a-dia dentro de uma clinica de

tratamento com pacientes diabéticos e renais crénicos.

Na tabela 5 podemos verificar o nimero de alunos no decorrer de 2019
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Setor fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total

CURSO DE CAPACITAGCAO - - 4 - - - - 6 - - - 10
PARA O ATENDIMENTO DO
PE DIABETICO

6) Curso Coleta de Sangue Venoso e Processamento de Amostras em
Laboratério Clinico — Em 2019, foram ofertadas 01 turma Curso Coleta de Sangue

Venoso e Processamento de Amostras em Laboratério Clinico que teve como



objetivo conhecer as técnicas de coleta de material biolégico garantindo a qualidade
deste material para a analise clinica e a eficiéncia do servico prestado ao

paciente/cliente.

Na tabela 6 podemos verificar o nimero de alunos no decorrer de 2019

Setor fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total

Curso Coleta de - - - - - 10 - - - - - 10
Sangue Venoso e
Processamento de
Amostras em

Laboratdrio Clinico

Curso

eP

em Laboratério Clinico

v

PROOREMAL  sciber
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Tabela 7 - Resumo dos Cursos Livres

Setor fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
Curso de Aprimoramento em 13 14 10 - 8 6 5 - 14 - - 70
Hemodialise para Técnico de
Enfermagem
Curso Tedrico Pratico de Doppler e - 7 - - 10 6 - - - 6 - 29

Condutas em Acessos Vasculares para

Hemodialise
Bidpsias Renais - - - - 6 - - - 7 - 13
Curso Tedrico Pratico de Implante de - 3 - - - - - - - - - 3

Cateteres Peritoneais
Curso Tedrico Pratico de Implante de - 14 - - - 7 - - - 5 - 26
Cateteres Tunelizados e Fluoroscopia
Curso Coleta de Sangue Venoso e - - - - - 10 - - - - - 10
Processamento de Amostras em
Laboratério Clinico
CURSO DE CAPACITAGAO PARA O - - 4 - - - - 6 - - - 10
ATENDIMENTO DO PE DIABETICO
Mesa Redonda _A Psiconefrologia na - - 9 - - - - - - - - 9
Fundagao Pro-Renal
Curso Tedrico-Pratico de Didlise - 1 - - 5 - - - - - - 6
Peritoneal para Técnicos e Auxiliares de

Enfermagem



Grafico 1 - Total de alunos x Cursos Livres
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EVENTOS CIENTIFICOS REALIZADOS EM 2019

O Centro de Educacdo promoveu diversos Eventos Cientificos com o objetivo de
proporcionar um espaco de divulgacao, reflexdo e integracdo de pesquisadores,
estudantes e profissionais das diversas areas da saude, em especial a nefrologia.

Foram ministradas palestras, seminarios, encontros, mesas redondas, oficinas,
jornadas entre outros, organizadas pela equipe multiprofissional da FPR e o Centro
de Educacao, nas quais se reuniram especialistas e interessados em compartilhar
informagfOes que atendam a preocupacfes comuns, com vistas a atualizacdo e ao

progresso da pesquisa cientifica e tecnolégica.
1) Mesa Redonda - A Psiconefrologia na Fundacéo Pro-Renal

Organizada pelo setor da psicologia, o objetivo desse evento foi conhecer a atuacéo

do Psicologo no contexto da Nefrologia, ampliando conhecimentos sobre a Doenca



Renal Cronica e Terapias Renais Substitutivas, como também construir
conhecimentos acerca da estruturacdo de um servico de Psicologia em uma
Instituicdo de assisténcia a saude na Doenca Renal Crbnica, com carga horaria de
08 horas e um total e contou com a presenca de 14 participantes incluindo a equipe

da psicologia.

(h'\f.h‘;m 1ambom na hora do evento P;mctpo\

TR . 0 pdae
/ Mesa Redonda
A Psiconefrologia

na Fundac¢éo Pré-Renal

19h30min

pro S ReiiL 452

. 7

2) 32 Jornada Multiprofissional de Cuidado Integrado ao Paciente Renal -

Perspectivas para o Futuro

Realizada nos dias 22/23 e 24 de agosto
de 2019, teve como objetivo promover a

discusséo sobre estratégias e acdes que 32 Jornada Multiprofissional
de Cuidado Integrado

proporcionem melhorias das condi¢bes :
ao Paciente Renal

de vida e saude do paciente renal,

. ~ Perspectivas para o Futuro
mediante apresentagao de paleStra81 em Comemoragdo aos 35 Anos da Fundagao Pré-Renal

mesas-redondas e trabalhos cientificos
sobre o tema. A carga horaria total do
evento foi de 09 horas e contamos com a PROERENAL
ENSINO E PESQUISA
presenca de 189 participantes.
Nos graficos abaixo pode-se observar o publico que participou da jornada, por area,

por Estado e por Regiao.
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Grafico 2 - Total de inscritos por area de
conhecimento

Enfermagem
= Nutricao
Psicologia
Servico Social
m Podologia
®= Odontologia

B Medicina

= Farmacia
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189

Amazonas

Ceara

Espirito Santo
Mato Grosso do Sul
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111

Rio de Janeiro

Rondénia

Sao Paulo



Inscritos por Regiao

Moreleste

189

A Jornada contou com dois pré-eventos, duas oficinas e dois workshop conforme
descrito abaixo.

a) Pré-Evento - | Encontro Brasileiro de Psiconefrologia da Fundacgéo Pro-
Renal Brasil.

O objetivo do encontro foi atualizar conhecimentos em Psiconefrologia e fortalecer a
rede de relacionamento entre os profissionais que atuam e pesquisam na area.
Foram liberadas inscricbes de trabalhos para apresentacdo nas modalidades
Comunicacdo Oral e Relato de Experiéncia. A carga horaria do evento foi de 09
horas e contamos com a presenca de 44 participantes entre estudantes e
profissionais da psicologia.
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b)

O objetivo do Simpésio foi gerar conhecimentos sobre a area de Nutricdo Clinica,
com énfase em NutricAo Renal. A carga horaria do evento foi de 09 horas e

contamos com a presenca de 58 participantes entes estudantes e profissionais da

Mato Grosso do Sul

Grafico 4 — Inscritos por Estado

Amazonas
Bahia

Distrito Federal
Espirito Santo

Goias

Minas Gerais
Para

Parana

Rio de Janeiro
Santa Catarina

Sao Paulo

Pré-Evento - Simpédsio de Nutricdo Renal

area de nutricao.

Gréfico 5 - Inscritos por Estado

Amazonas

Ceara

Distrito Federal
Goias
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C) Oficina Resolvendo os Principais Alarmes da Cicladora na Didlise
Peritoneal

O objetivo da oficina foi demonstrar e resolver os principais alarmes da cicladora. A
carga horaria do evento foi de 04 horas e contamos com a presenca de 03
participantes entre participantes e profissionais da area de enfermagem.

Gréfico 6 — Inscritos por Estado

Amazonas 1

Goias

S3o Paulo

] 3

d) Oficina Sistema de Gerenciamento de Qualidade em Terapia Renal
Substitutiva

O objetivo da oficina foi apresentar a tecnologia como ferramenta de qualidade e
discutir indicadores de gerenciamento clinico para clinicas de Dialise. A carga
horaria do evento foi de 04 horas e contamos com a presencga de 11 participantes

entre participantes e profissionais da area de enfermagem.

Gréfico 7 — Inscritos por Estado
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e) Workshop de Odontologia - Repercussfes dos cuidados odontoldgicos
na saude do paciente com comprometimento sistémico.

O objetivo do Workshop foi determinar protocolos seguros de atendimento as
pessoas com desordens odontoldgicas decorrente da doencga renal cronica. A carga
horaria do evento foi de 04 horas e contamos com a presenca de 16 participantes

entre académicos e profissionais da area de odontologia.

Gréfico 8 — Inscritos por Estado

Parana
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f) Workshop de Podologia - Fototerapia no tratamento do Pé Diabético e
Vivenciando da teoria a pratica com pacientes com neuropatias.

O objetivo do Workshop foi conhecer a fototerapia e compreender e atuar as varias
formas preventivas e educativas evitando Ulceras em pacientes com neuropatia A
carga horaria do evento foi de 04 horas e contamos com a presenca de 47

participantes entre académicos e profissionais da area da podologia.

Gréfico 9 — Inscritos por Estado

Parana

47

253



<
n
o~

% é::: e




OUTRAS ATIVIDADES

o | Formacao Continuada do Centro de Educacao

Objetivo: Refletir a atuacdo do profissional de saude enquanto transmissor de
conhecimento fazendo da pratica educativa um compromisso com a transformacao 29

de individuos e da sociedade.

o Visitas técnicas
Durante o ano de 2019 o Centro de recebeu véarias visitas técnicas com o objetivo de

divulgar, para a comunidade académica, o que fazemos e como fazemos.



Unitec - Escola Técnica

e Reunides mensais
As reunides do Centro de Educacédo foram realizadas de acordo com cronograma
proposto no inicio do ano, com a participagdo de um representante por area da
equipe multiprofissional. As reunides tiveram como obijetivo identificar estratégias de
implementag&o de cursos e eventos como também, refletir a atuacdo do profissional
de saude enquanto mediador do processo ensino-aprendizagem, situando-o como
agente de transmissdo de conhecimento na area da salde e fazendo da pratica

educativa um compromisso com a transformacao de individuos e da sociedade.
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PARTICIPACAO EM CONGRESSOS, ENCONTROS, SIMPOSIOS.

BRASIL
GANEPAO 2019 — 8° CBNI e 4° PREPROSIM — Centro de Convencées Reboucas,
Sé&o Paulo — SP. 11 a 14 de Junho de 2019.
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Outubro de 20109.
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BP & Volume Management in Dialysis Conference. Lisbon, Portugal, Feb. 7-10,
2019.
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