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Objetivo

0la, meu nome é Mariana de Freitas Ferreira, tenho 35 anos e sou de Curitiba, Parana. Sou uma
profissional dedicada, com ampla experiéncia em atendimento ao cliente e suporte administrativo. Ao
longo da minha carreira, trabalhei em diversas fungdes, desde atendente até agente de vendas, sempre
com foco na satisfagao e fidelizagdo dos clientes. Recentemente, atuei como Agente de Vendas de
Servigos Junior na Aluguebens, onde gerenciei informagdes e ofereci suporte integral ao cliente,
garantindo um atendimento personalizado. Tenho habilidades em negociagdes, gestdo de vendas e
analise de crédito, além de ser capaz de colaborar eficazmente em equipe. Possuo um curso técnico em
Produc&o de Audio e Video e sou certificada em Andlise de Crédito e Atendimento ao Cliente. Estou
sempre em busca de novas oportunidades para aprimorar minhas habilidades e contribuir para a
eficiéncia dos processos. Estou animada para compartilhar mais sobre minha experiéncia e como posso
agregar valor a sua equipe!

Trabalho e experiéncia

Auxiliar de producao

Malharia Santa Helena, 2010 - 2012

» Organizagao do ambiente de trabalho e abastecimento da linha de producéo. « « Controle de qualidade e
estoque de materiais, garantindo o cumprimento das metas de producao

Atendimento ao Cliente

Farmacia Danafarma, 2013 - 2015

+ Auxilio na selecéo e personalizacdo de produtos, além de orientar sobre pagamentos e politicas de
devolucao. « - Comunicacao eficaz com clientes, geréncia e equipe de vendas para entender e atender as
necessidades dos consumidores.

Atendente Geral

Aluguebens, 2015 - 2020

+ Auxilio na selecéo e personalizacao de produtos, além de orientar sobre pagamentos e politicas de
devolucao. - - Comunicacao eficaz com clientes, geréncia e equipe de vendas para entender e atender as
necessidades dos consumidores.

Assistente Administrativo / Analista de Crédito

Aluguebens, 2020 - 2022

- « Suporte administrativo e controle de processos para a geracao de relatorios. « « Organizagao e
otimizacéo de processos internos para melhorar a eficiéncia da equipe. + « Elaboragédo de documentos e
correspondéncias para clientes e fornecedores. « + Atendimento ao cliente e analise de crédito conforme
as politicas da empresa.
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Agente de vendas e servigos Junior

Aluguebens, 2022 - 2024

Gerenciamento de informagdes e suporte integral ao cliente, desde a negociagao até a conclusédo do
pedido. - - Identificagdo das necessidades dos clientes e oferta de produtos adequados para assegurar
satisfacao e retencao. « - Cadastro e manutencao de registros no sistema, garantindo um atendimento
personalizado e eficiente. - « Atendimento ao cliente e prospeccao de novos negdcios, além de suporte no
posvenda.

Educagao

Curso Técnico em Produgéo de Audio e Video, Comunicagao
Colégio Estadual do Paranag, Curitiba, Parana, 2016 - 2017

Honrarias e premiagoes

Linguas

Informagoes pessoais
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